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RESUMO

O objetivo deste trabalho é avaliar a implantacdo de um programa de
desenvolvimento social, 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF),
ofertado nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS), unidade considerada
porta de entrada para a politica de Assisténcia Social. O PAIF é responsavel por executar
acOes de prevencdo e promocao social, trabalhando de forma articulada com o principal
programa de transferéncia de renda do Brasil, o Programa Bolsa Familia (PBF). Portanto,
este estudo foca em uma das estruturas de Protecdo Social do Brasil concebida a luz dos
principios do Welfare State. Ao longo do trabalho, serdo apresentadas as principais
discussbes tetricas sobre o Welfare State, o historico da implementacdo de programas
sociais no periodo democratico brasileiro apés 1998. Sera apresentado também um
levantamento sobre o processo de implementacéo de politicas publicas, considerando os
estudos ja realizados sobre avaliagdo de implementacdo de programas sociais e as
possiveis influéncias dos profissionais nesta atividade. Para alcangar o objetivo de analisar e
avaliar a implementagdo do PAIF, realizou-se uma pesquisa de métodos mistos nas
unidades de CRAS do Distrito Federal que executam o programa. Foi aplicado um
questionario identificando o perfil dos profissionais de Nivel Superior das unidades e foram
entrevistados quatro profissionais de unidades localizadas em areas de grande situacao de
vulnerabilidade social no Distrito Federal. Esta pesquisa proporcionou uma avaliagdo sobre
a implementagé@o do PAIF e contribuiu com reflexfes para ajustes do programa e na futura
implementac¢do de novos programas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Social; Avaliagdo. Implementacéo de Programas
Sociais; Formacédo dos profissionais do PAIF.
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Avaliacdo da Implementacdo de um Programa de Desenvolvimento Social: o Caso do Servi¢o Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF)

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, de 1990 a 2015, o Brasil vivenciou um periodo democratico
com grandes mudancas sociais. Uma série de programas sociais foi implantada seguindo as
diretrizes da Constituicdo de 1988, um texto que defende a construcdo de sistemas de
protecdo social universal (com a implementacdo) nas areas da saude, educacao,
previdéncia e assisténcia social. Neste periodo, o Brasil cresceu economicamente e,
conforme apontam diversos estudos, observou-se uma reducédo significativa da pobreza e
das desigualdades sociais (ARRETCHE, 2015; BARROS et al., 2007; SOARES, 2010).

Este trabalho busca refletir sobre o processo de implementacdo do servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF). O PAIF é o servico estruturante da
Politica de Assisténcia Social, sendo responsavel por executar acbes de prevencdo e
promocao social, trabalhando de forma articulada com o principal programa de transferéncia
de renda do Brasil, o Bolsa Familia. E importante destacar que, mesmo se tratando de um
servico da Politica de Assisténcia Social, ele sera avaliado, no presente estudo, como um
programa de desenvolvimento social. Para tanto, ao longo da revisdo teérica, também serdo
abordadas discussfes sobre (i) as concepcdes e historico do Estado de bem-estar social,
(i) sobre as desigualdades em democracias modernas e (iii) histérico da implementacao do
Sistema de Protec¢do Social no Brasil. Outra linha de estudo abordada neste trabalho sdo as
teorias e pesquisas realizadas sobre a implementacéo de politicas sociais.

Deste modo, a revisao tedrica ajudara a embasar a pesquisa sobre como aconteceu
a implementacdo do PAIF, como se deu a divulgagéo e a producdo de orienta¢des técnicas
e como os profissionais incorporam essas orientagdes na execugao de suas atividades.

Além disso, serd identificado como as orientacdes técnicas, capacitacdes e
metodologias de trabalho utilizadas podem modificar a natureza e os resultados esperados
da politica. A linha de estudo deste trabalho sera verificar como o conhecimento e as
praticas anteriores dos profissionais responsaveis pela execuc¢do das atividades podem
influenciar os resultados esperados do programa. Por fim, este estudo também trabalhara
analisando analisara a influéncia e adaptacdes realizadas pelos profissionais que atuam
diretamente com o programa na execucao de suas atividades.

1.1. Justificativa da pesquisa

Na ultima década, observamos uma grande expansdo de politicas sociais. Neste
periodo, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS foi implantado com uma gama de
ofertas de servicos em praticamente todo o Brasil. Portanto, trata-se de uma politica de
implementacdo recente e com orientagfes técnicas produzidas nos ultimos anos e com
pouca reflexdo sobre os seus resultados?.

Em relacdo & discussdo sobre avaliagdo da implementa¢do de politicas sociais,
ainda ha pouco consenso sobre o tema (PEREZ, 2007). Para uns, a avaliacdo da
implementacdo se da durante todo o processo da politica, de sua construcdo até seu

% Na busca sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social no portal CAPES, foram encontradas 243 publicacdes
que abordam a tematica. Em relacdo ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral as familias foram
encontradas somente 11 publica¢Bes sobre o servigo.
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Avaliacdo da Implementacdo de um Programa de Desenvolvimento Social: o Caso do Servi¢o Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF)

impacto. Para outros, a implementacéo ndo deve se confundir com o resultado, pois refere-
se prioritariamente ao processo (PEREZ, 2007).

Mesmo observando divergéncias nesta concepg¢éo, ha consenso na literatura sobre a
importancia do processo de implementacéo para o alcance dos resultados esperados. Além
disso, esses estudos também afirmam que se trata de um momento sensivel e pode néo ser
trilhado da forma como foi inicialmente idealizado, impactando diretamente nos resultados
esperados (ARRETCHE, 2001; BREYNNER, 2009; LOTTA, 2012).

O Distrito Federal registrou no ano de 2014 o acompanhamento de 33.916 familias® e
361 mil atendimentos pelo PAIF. E um volume significativo de acompanhamentos e
atendimentos, dado que o Distrito Federal possuia, em dezembro de 2014, 86 mil familias*
no Programa Bolsa Familia, maior publico do PAIF. Contudo, apesar desse volume
significativo de atendimentos, ndo se tem registro dos resultados alcancados pelo Programa,
mesmo porque os resultados previstos sao subjetivos e de dificil mensuracéo.

Deste modo, a presente pesquisa pode contribuir para levantar diversas discussdes
sobre o PAIF, bem como apresentar novas informacgfes importantes sobre as condi¢cdes de
implementacéo da politica para servir de subsidio no aperfeicoamento do Programa.

1.2. Objetivo geral

O objetivo do estudo é contribuir para a analise e avaliagdo da implementacdo de um
programa para o Desenvolvimento Social: o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral as
Familias (PAIF).

1.3. Objetivos especificos

¢ Identificar a compreenséo, entendimento dos profissionais em relagcdo ao modelo,
aos objetivos e resultados a serem alcangados pelo programa, utilizando como
referéncia a estrutura do Modelo Ldgico.

e Configurar e analisar a formacdo e a capacitacdo dos profissionais para a
implementacéo do PAIF.

¢ |dentificar padrdes de funcionamento do servico e as possiveis alteracbes e
adequacdes que os profissionais realizam ao executar o programa.

¢ Analisar como se dao a escolha e a priorizacdo de atendimento dos usuarios.

¢ Analisar o grau de aceitagéo e criticas dos profissionais em relacdo a execuc¢do das
orientacGes do programa.

e Analisar a consisténcia das orientagcbes metodologicas existentes e a adesédo dos
profissionais a essas orientagdes.

1.4. Problema e questao de pesquisa

Nesses 27 anos do mais recente periodo democratico brasileiro, vimos a construcao
de uma Constituicdo marcada por dispositivos de carater social-democrata (PEREIRA,
2012). Estes dispositivos visavam a implementacéo de um Sistema de Protec¢do Social que
promovesse a diminuicdo da pobreza e a reducdo das desigualdades. O SUAS, criado

® Fonte: Registro Mensal de Atendimento - MDS 2014.
* Fonte: Matriz de InformagBes Sociais - MDS 2014.
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nesse periodo, teve o objetivo de promover 0 acesso aos servigos publicos e o incremento
das capacidades das familias e individuos. No caso dos servi¢os de Protecédo Social Basica,
prima-se pelo principio de protecdo proativa, com o desenvolvimento de acfes capazes de
reduzir a ocorréncia de riscos e de danos sociais, sendo o PAIF o servi¢o estruturante dessa
protecéao.

Trata-se de um programa estruturante, com grande disseminacdo nacional, com
orientacdes técnicas relativamente recentes e atividades delimitadas, porém sem
metodologias predefinidas e com grandes possibilidades de interpretacbes por parte dos
trabalhadores sobre como atuar. Outra questdo importante discutida neste trabalho é em
relacdo aos resultados esperados ou alcancados pelo servico. Nao existem informacdes
sobre esses resultados alcancados.

Diante dessas consideracdes, a pergunta que norteard a conducgéo da pesquisa sera:
Como a atuacédo dos profissionais interfere na implementacdo do programa?

Acredita-se que a baixa disseminacao de orientacdes técnicas, de metodologias de
trabalho e de concretude das acbes contribui para que os profissionais ajustem as
atividades do programa. Outra questao esperada na conducgéo deste trabalho é identificar se
os profissionais com maior clareza sobre os objetivos e resultados do programa o executam
de forma mais alinhada ao previsto nas orientacfes técnicas, ou seja, com menores ajustes
ou ressignificacoes.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. O Estado de bem-estar social - Concepcdes

A expansdo do capitalismo industrial e os movimentos de construcdo das
democracias, particularmente na segunda metade do século XIX, sdo fatores que podem ser
considerados como gatilhos para surgimento do Welfare State moderno. A criacdo do
Welfare State pode ser explicada como resposta a crescente demanda por igualdade
socioecondmica ap0s 0s processos de institucionalizacdo dos direitos civis e politicos
(DRAIBE, 1993).

Hobsbawm (1995), no livro A Era dos extremos: o breve século XX, defende que as
décadas de 1980 e 1990 marcam o encerramento de uma era. Uma era de catastrofe, que
se estende de 1914, com a Primeira Guerra Mundial, até o fim da Segunda Guerra Mundial,
seguida de cerca de 25 ou 30 anos de extraordinario crescimento econémico e
transformacéo social. Esse periodo provavelmente mudou de forma profunda a sociedade,
em relacdo a qualquer outro periodo da histéria humana, conhecido como a Era de Ouro,
gquando foram disseminadas diversas iniciativas do Welfare State em estados europeus.

A Primeira Guerra Mundial, de acordo com Hobsbawm (1995), assinalou o colapso
da civilizagdo ocidental do século XIX. Essa sociedade caracterizava-se por um sistema
capitalista na economia, liberal na estrutura, legal e constitucional, exultante com o
progresso da ciéncia, do conhecimento e da educacdo e convencida da centralidade da
Europa, cuja economia prevalecera diante de todo o mundo. Para essa sociedade, o periodo
gue vai da Primeira Guerra Mundial até a Segunda Guerra Mundial pode ser classificado, de
acordo com Hobsbawm (1995), como uma Era de Catastrofe. Durante quarenta anos, a
sociedade foi de calamidade em calamidade (HOBSBAWM, 1995).

A Grande Depressao na década de 1930 causou desorientacdo no modelo até entédo
existente. O desemprego em massa e o colapso dos precos agricolas atingiram o modelo
existente e ndo havia, naquele momento, solugcédo politica para superar essas situacoes,
entre os estados capitalistas liberais. A Unido Soviética, pais que rompeu com o capitalismo,
foi um dos Unicos que pareceu imune as consequéncias da grande depressao
(HOBSBAWM, 1995).

Nesse periodo, diversos estudiosos passaram a estudar o caso da Unido Soviética e
tentaram identificar os motivos do colapso do sistema econdmico capitalista liberal, entdo
vigente nos paises europeus. Hobsbawm (1995) defende que os partidos social-democratas
passaram a se utilizar desses estudos e comecaram a demonstrar que era essencial uma
sociedade planejada, se o pais e 0 mundo quisessem escapar do ciclo perverso da grande
depressdo. E neste contexto que surgem as primeiras acbes do que iria se caracterizar
como Welfare State, tal como a implementacdo de modernos sistemas previdenciarios
(HOBSBAWM, 1995).

Segundo Draibe (1993), Welfare State é um Estado que utiliza deliberadamente o
poder a fim de modificar o jogo das for¢cas do mercado. Busca garantir trés questdes: renda
minima as familias; restricdo ao “arco de inseguranga” que os individuos ou familias podem
vivenciar, colocando-os em condi¢cdes de enfrentar as contingéncias sociais; e garantir a
todos os individuos uma gama de “servigos sociais”, tais como saude e garantia de renda
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(DRAIBE, 1993). Na tradi¢cdo anglo-saxa, o Welfare State implementa politicas de garantia
de renda, saude, educacao e habitacao.

Mas o “Welfare State” é bem mais do que um mero produto da democracia de
massas. Constitui-se pela transformacdo fundamental do proprio Estado, de sua
estrutura, de suas funcgdes e de sua legitimidade. As fungbes estatais de garantia de
seguranga externa, da liberdade econémica interna e da igualdade frente a lei sdo
progressivamente substituidas por uma nova razéo de ser: a distribuicdo de servigos
sociais de base securitaria e as transferéncias em dinheiro, segundo critérios
estandardizados e de rotina, ndo limitados a assisténcia de emergéncia (DRAIBE,
1993, p. 11).

Na Gréa-Bretanha, apos o periodo da Segunda Guerra Mundial, e com a divulgacéo
do relatorio Beveridge, foi implantado um sistema considerado o mais préximo da definicéo
de Welfare State, pois foram aprovadas providéncias para a salude e a educacdo para
garantir servigos idénticos a todos os cidadaos (BOBBIO, 1993). Para Bobbio (1993), este
exemplo leva-nos a vincular o conceito de assisténcia publica as sociedades de elevado
desenvolvimento industrial e de sistema politico de tipo liberal democrético.

No entanto, estudos comparativos historicos apontam que a implementagdo do
Welfare State € um fendmeno mais geral, ndo exclusivamente vinculado a locais com
sistema democréatico - capitalista. O sistema ndo se desenvolveu mais em sociedades mais
avancadas em termos democraticos e capitalistas se comparado as demais (FLORA;
HEIDENHEIMER apud DRAIBE, 1993). Por exemplo, os estados fascistas criados apos a
primeira guerra mantiveram, e até mesmo fortaleceram, as instituicbes do Welfare State ea
Unido Soviética p6s-1917, com um sistema ndo democratico e ndo capitalista, criou
instituicdes muito similares as do Welfare State (DRAIBE, 1993). Na visédo de Bobbio (1993),
o que distingue o Estado de bem-estar (assistencial) de outros tipos de Estado nado é tanto a
intervencao direta das estruturas publicas na melhoria de vida da populagédo, mas o fato de
gque as melhorias sao reivindicadas pelos cidaddos como um direito.

Contudo, a histéria mostra-nos que as intervencbes do Estado no campo social
revelam a complexidade e o crescimento de uma grande tensdo entre a relacdo de
assisténcia, industrializagdo e democracia (BOBBIO, 1993). A¢des de promocao do bem-estar
da populacédo nas sociedades que vivenciaram 0 hascente capitalismo e a consolidacdo da
Revolucdo Industrial eram comumente rejeitadas e identificadas como barreiras medievais
opostas a livre iniciativa.

O nascente capitalismo se reconhece, com efeito, mais facilmente na atitude que a
ética protestante tem para com a caritas: ela deve, antes de tudo, desencorajar os
preguicosos, ja que, numa sociedade baseada na livre concorréncia, a assisténcia
constitui um desvio imoral do principio a cada um segundo 0s seus merecimentos
(BOBBIO, 1993, p. 416).

Em grande parte do século XIX vigorou uma visdo de oposi¢ao entre os direitos civis
e o direito de subsisténcia. A lei dos pobres (1834) da Inglaterra € um exemplo claro dessa
situacdo. Por essa lei, o individuo pobre, para ter garantida sua sobrevivéncia, deveria
renunciar aos direitos civil e politico, sendo colocado “fora” da sociedade. O modelo de
Welfare State modifica essa visdo (BOBBIO, 1993).

2.2. A desigualdade social em democracias modernas

O contrato social, na visdo de Santos (2002), € o principal tema a ser discutido para
entender a politica moderna e a democracia. Este contrato caracteriza-se por uma obrigacdo
complexa e contraditéria, construida entre os homens livres para maximizar sua liberdade.
Desse modo, essa estratégia reproduz a polarizacdo entre vontade geral e vontades
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individuais. Nesse conflito latente, o Estado nacional, o direito e a educacdo, segundo
Santos (2002), sdo os pilares garantidores de uma vivéncia em sociedade civil pacifica e
democratica.

O contrato social, em sua esséncia, inclui e exclui. Seus critérios estabelecem os
fundamentos da legitimidade das interacdes econbmicas, politicas, sociais e culturais entre
os individuos, incluindo-os ou excluindo-os. Ao gerir os individuos nele submetidos, a partir
de um regime padronizado, de valores, de medidas e de um espago-tempo privilegiado,
esse processo continuo ird promover conflitos e desigualdades (SANTOS, 2002).

O contrato busca promover de forma consistente quatro bens puablicos: a legitimidade
na governabilidade, bem-estar econémico e social, seguranca e identidade coletiva.
Segundo Santos (2002), a busca destes bens desdobrou-se em uma série de lutas sociais
geradas pela divergéncia dos interesses causados pelas relagbes sociais de producéo
capitalista.

A partir dessas lutas, por divergéncias entre autonomia individual e justica social,
entre liberdade e igualdade, novas contratualizagdes foram-se cristalizando, e estas nem
sempre representavam a melhor definicAo de bem comum. Para ele, a democracia esteve
sempre vinculada a socializacdo da economia. Deste modo, a tensao entre capitalismo e
democracia € constitutiva do Estado. Para obter o grau méaximo da legitimidade,
promovendo o bem comum e maximizando as liberdades dos individuos, o Estado moderno
deve converter a tensdo entre democracia e capitalismo em um circulo virtuoso em que
cada um prospera na medida em que os dois prosperem conjuntamente (SANTOS, 2002).

Santos (2002) defende que estamos vivendo uma crise do contrato social que trouxe
parametros de inclusdo e exclusdo de cidaddos e paradigmas para organizacdo social,
politica e cultural das democracias modernas. Nesta crise, predominam processos de
exclusdo social em relagdo aos processos de inclusdo. Para ele, ndo se trata de uma quebra
definitiva do contrato, mas de um momento em que a enorme desigualdade do poder
econdmico entre os individuos reflita na capacidade de negociacdo de ambos e fortaleca as
condi¢bes de um grupo, com maior poder econdmico, de impor sua vontade em relagédo a
outro grupo.

As exclusfes sdao radicais, de forma que os cidadados sédo excluidos formalmente da
sociedade civil, gerando precariedade de vida, ampliacdo das desigualdades na sociedade e
a criacdo de uma subclasse de excluidos. Esse grupo de excluidos possui a caracteristica
de mobilidade descendente estrutural, sendo composto por trabalhadores ndo qualificados,
desempregados, trabalhadores imigrantes, minorias étnicas, desempregados de longa
duracgéo, jovens incapazes de entrar no mercado de trabalho, deficientes e camponeses
pobres. O que se percebe é que este processo de exclusdo social passa a ser estrutural e
afeta de forma mais direta as economias da periferia ou semiperiferia do sistema capitalista
mundial (SANTOS, 2002).

O fortalecimento do capitalismo em detrimento da democracia promove
desequilibrios na sociedade, favorecendo ampliagcdo das desigualdades sociais. Em
contrapartida, a garantia da igualdade e da liberdade promove o igualitarismo,
compreendendo liberdades civis e politicas e trés principios de igualdade: (i) garantir aos
cidaddos oportunidades iguais de influenciar decisdes coletivas, igualdade de
oportunidades, (ii) negando as diferentes trajetdrias sociais, e (iii) garantir o bem-estar geral
gue priorize os individuos em piores condicdes sociais (COHEN, 2000).

A discussédo central que deve ser realizada, na visdo de Jaccoud (2009), € sobre o
formato do sistema de protecéo social e ndo sobre a pobreza em si. A questdo central das
sociedades modernas € a dicotomia entre a centralidade do trabalho e a criagdo de riquezas
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versus a igualdade politica e civil dos individuos. O Estado, nas sociedades modernas, € a
instituicdo capaz de mediar o conflito e garantir o reconhecimento dos diversos grupos,
interesses e, em consequéncia, a diminuicdo das desigualdades sociais.

Em sociedades com niveis elevados de desigualdade, os interesses privados podem
ser agucados levando a fragilizacdo do Estado Democratico. Nestes cenarios, a
desresponsabilizacdo dos atores privados em torno das desigualdades sociais deve ser
combatida pelo exercicio do poder publico, ao garantir a elaboracdo de um projeto de
reconhecimento dos direitos dos individuos (JACCOUD, 2009).

Na visédo de Piketty (2015), a questdo da desigualdade e da redistribuicdo de renda
esta no centro dos conflitos politicos de duas posicdes, a de direita liberal e a tradicional de
esquerda. Essas duas visGes possuem anadlises antagbnicas dos mecanismos que
promovem a desigualdade. Contudo, nas duas existe um consenso a respeito de diversos
principios basicos de justica social, como, por exemplo, o fato do dever do Estado de buscar
melhorar, da maneira mais eficaz, as condi¢des de vida das pessoas mais pobres.

O verdadeiro conflito entre as visdes, de direita liberal e a tradicional de esquerda,
sobre desigualdade/redistribuicdo ocorre com frequéncia muito maior em relagdo a maneira
mais eficaz de melhorar realmente as condicbes de vida dos mais pobres e aumentar a
extensao dos direitos que podem ser concedidos a todos, do que em relacdo aos principios
abstratos de justica social. Nesse sentido, Piketty (2015) realizou uma andlise dos
mecanismos socioecondmicos que produzem a desigualdade para contribuir no
entendimento de como se pode dar uma redistribuicdo mais justa e eficiente.

[...] as pesquisas mais recentes realizadas na Franca e nos Estados Unidos
mostram que essa forte reducéo da desigualdade observada ao longo do século XX
ndo é de forma alguma consequéncia de um processo econémico “natural”’. Ela diz
respeito exclusivamente a desigualdade de patriménios (a hierarquia dos salarios
ndo manifesta tendéncia a queda no longo prazo) e € decorrente dos choques
sofridos entre 1914 e 1945 pelos detentores de patrimdnios (guerras, inflagdo, crise
dos anos 30). A partir de ent&o, a concentracdo das fortunas e das rendas do capital
nunca voltou ao nivel astronémico que as caracterizava as vésperas da Primeira
Guerra Mundial (PIKETTY, 2015, p. 28).

Os impactos do imposto progressivo sobre a renda (1914) e sobre a heranga (1901)
sdo fatores importantes, segundo Piketty (2015), que evitaram 0 retorno aos processos
extremamente rentistas observados na sociedade do século XIX. Para ele, o fato de hoje
termos no topo da sociedade individuos que vivem, sobretudo, da renda de seu trabalho é
resultado dessas circunstancias histéricas e da implementacdo destes mecanismos
especificos. Para Piketty (2015), a redistribuicdo fiscal realizada por tributacdes e
transferéncias permite corrigir a desigualdade de renda gerada pelas dotagfes iniciais
(patriménio advindo de herancas) e pelas questdes do mercado.

As discussOes e resultados encontrados por Piketty (2015) explicam a situagdo da
desigualdade com o foco econdémico, na composicdo e distribuicdo de renda entre a
populacdo. Em contrapartida, na visdo de Tomas et al. (2007), a grande contribuicdo da
Sociologia aos estudos sobre desigualdade é a andlise do papel da estrutura social na
manutencdo e criacdo de posi¢cdes “vantajosas” ou “desvantajosas” alcangadas ou
distribuidas aos individuos em relagéo a alocacado de riquezas, poder e até mesmo prestigio
social. Para eles, condi¢cdes prescritas dos individuos, tais como sexo, raga, idade e
parentesco, interferem e transformam-se em condi¢fes sociais, nas oportunidades de
aquisicdo de bens pecuniarios e ndo pecuniarios (TOMAS et al., 2007).

Dessa forma, por se tratar de um fendmeno social complexo e de dificil solugéo, é
importante levantar as discussfes existentes na literatura sobre o assunto. Demo (2003) faz
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a leitura do problema com outro olhar e ressalta que a principal questdo da pobreza e da
desigualdade é o seu carater politico de exclusdo. Sua principal discussdo é sobre o
conceito de “pobreza politica”, que vai além do simples entendimento usual de pobreza,
visto como caréncia ou vulnerabilidade material. Mais drastico do que ndo possuir ou dispor
de bens essenciais € ndo conseguir alcancar a condicdo de sujeito que comanda seu

destino com autonomia emancipatéria.

Demo (2003) apresenta uma posicao critica aos estudos sobre pobreza com
abordagem exclusivamente econométrica, em que o tema € reduzido a caréncia de renda e
sdo produzidos resultados exclusivos de mensuracdo da pobreza. Nestes casos o que se
percebe, muitas vezes, é a tomada de dados como “construtos” e ndo como “dados”.
Contudo, Demo (2003) reconhece a importancia destes estudos, que, apesar de serem
muito pobres, sob a Gtica da politicidade, chegam a discussdo e ao problema da
desigualdade. Esses estudos mostram que o problema maior ndo é a pobreza e sim a
desigualdade social, vista como heranca maldita. Mas esses estudos param por ai. Nao se
constréi uma solugéo para o problema da desigualdade. Em sua visdo, “a pobreza esta cada
vez melhor mensurada e pior tratada” (DEMO, 2003, p. 196).

Os estudos de quantificacdo da pobreza que reduzem seu conceito a caréncia
material induzem a ideia de que com transferéncia de recursos é possivel “erradicar a
pobreza/indigéncia”, ndo compreendendo de que se trata de uma realidade complexa, em
gue historicamente vemos a perpetuagcdo dos indices de desigualdade. Esta visdo que
relaciona pobreza com insuficiéncia de renda defende que existe pobreza enquanto
existirem familias com renda familiar per capita inferior & “linha da pobreza™ (DEMO, 2003).
Com esta leitura linear, a pobreza e a desigualdade entendem-se como um binédmio, no qual
a primeira pode ser erradicada, e a segunda, reduzida. Ou seja, “pobreza é desgarrada da

desigualdade, embora esta seja a causa daquela” (DEMO, 2003, p. 209).

Para Demo (2003), esta visdo simplista banaliza ambos os conceitos: o de pobreza e
o de desigualdade. Neste caso, pobreza passa a ser mera caréncia, sendo possivel sua
erradicacdo definitiva, ignorando os dados histéricos do capitalismo; e o conceito de
desigualdade deixa de considerar o embate politico de fundo. Assim, o conceito de
desigualdade fica restrito a uma heranca maldita de carater material. Seguindo por esse
caminho, esquece-se das relagdes dialéticas entre Estado, sociedade e economia, assim
como da dinamica do capitalismo.

Sen (2010) é outro pensador que produziu uma obra refletindo sobre a pobreza e a
desigualdade. Em seus estudos, o conceito de liberdade é estruturador. Para alcancar o
desenvolvimento € necessaria a remocao de varias fontes de provacdo de liberdade, tais
como: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econbmicas e destituicdo social
sistematica, negligéncia de servigos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de
estados repressivos. A auséncia de liberdades substantivas ou elementares relaciona-se
diretamente com a pobreza econdmica.

[...] a privacdo de liberdade econdmica, na forma de pobreza extrema, pode tornar a
pessoa uma peca indefesa na violagdo de outros tipos de liberdade.

[...] A privacdo de liberdade econbmica pode gerar a privacdo de liberdade social,
assim como a privacao de liberdade social ou politica pode, da mesma forma, gerar
a privacao de liberdade econémica (SEN, 2010, p. 23).

Liberdade individual esta intrinsecamente ligada a possibilidade de desenvolvimento
social. Os individuos dotados de liberdade para realizar escolhas sociais e tomadas de
decisBes publicas possuem disposi¢des institucionais que proporcionam oportunidades

5 . o s o, . . Z o
Valor estipulado como 0 minimo necessario para satisfazer as necessidades béasicas da familia.
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econdmicas, liberdades politicas, poderes sociais, condi¢cdes de dispor de boa salde e boa
educacao, entre outros (SEN, 2010).

Arretche (2015) também defende que o fendmeno desigualdade é muito mais
complexo do que apenas a dimensdo monetéria. Trata-se de um fendmeno abstrato, de
multiplas dimensdes: entre pobres e ricos, entre mulheres e homens, entre categorias de
raca, que se manifestam na renda, no acesso a servigos e na participacao politica. Segundo
os estudos da autora, a democracia ndo é condicdo suficiente para afetar os padrdes de
distribuicdo de renda. Os estudos também apontam a importancia de politicas nas
mudancgas substantivas na ordem social e econdmica. Arretche (2015) afirma que politicas
importam, sendo elas responsaveis por algumas mudancas nos padrdes de desigualdades.

Desse modo, a implementacdo de um sistema de protecdo social € entendida como
um caminho para o Estado atuar contra o risco de fragmentagcédo e mesmo de ruptura social,
na medida em que as desigualdades sociais avancam. Na visdo de Jaccoud (2009),
protecdo social implica a construgdo de um sistema responsavel por ultrapassar restricdes
impostas pelo moralismo e pela filantropia. Dessa forma, espera-se que a implementacéo de
um sistema garantidor de seguranca aos individuos promova sua participagdo em um
coletivo social. Para alcancar tal cenario, pressupde-se a existéncia de um compromisso
entre diferentes setores da sociedade para implementacdo de um regime de solidariedade
garantido pelo Estado, buscando a redugao da vulnerabilidade, inseguranga e pobreza.

A protecdo social promove o acesso mais igualitario aos recursos coletivos, sendo
que o estado democratico é o garantidor dos direitos da populacéo e deste sistema. E este
Estado que reune os individuos, mesmo diante de suas diferencas, e promove um processo
continuado de negociacéo entre os diferentes grupos sociais, a fim de garantir estabilidade,
seguranca, justica e pertencimento a sociedade (JACCOUD, 2009).

2.3. Historico e discussdes sobre aimplementacao do Sistema de Protecéo
Social no Brasil

Entre os anos 1930 e 1970, segundo Draibe (2005), o Brasil iniciou a construcdo de
um sistema de politicas sociais, sob o conceito de Estado de Bem-Estar Social. Neste
periodo, o pais contava com programas de transferéncia monetaria e de prestagéo universal
de servicos basicos. De acordo com Pereira (2012), a partir dos anos 1930, o Estado
apresentou uma forte ingeréncia em um processo socialmente avancado, nos campos
trabalhistas e previdenciarios e de implementacdo de um processo de industrializagdo
(PEREIRA, 2012).

No inicio dos anos 1980, essas politicas e programas ja implantados mostravam-se
com baixa capacidade de melhora da equidade social, com fraca capacidade de
incorporacéo social, pouca contribuicdo para reducéo das desigualdades, principalmente em
alguns bolsBes de pobreza, e reforcavam privilégios para alguns grupos sociais. Para Draibe
(2005), esses programas implantados seguiam a légica conservadora do modelo de Welfare
State, em que o Estado realizava intervengdes somente na distribuicdo primaria de renda.

Diante dos efeitos da crise fiscal, nos anos 1980, observa-se uma mudanca no
significado de “protecado social’ e na reformulacdo de politicas classicas de seguridade
social em diversos paises (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009). No Brasil, neste periodo
(década de 1980), contavamos com uma politica de seguridade social incipiente, implantada
na década de 1930, mas 0s movimentos sociais existentes nos anos 1980, de transicao
democrdatica, colocaram na agenda a discussao das politicas sociais (DRAIBE, 2005). Dessa
forma, a implementagdo do sistema de protecdo social brasileiro atual acontece em um
momento em que o mundo vivencia uma agenda de restricdo de gastos, e que as politicas
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universalistas séo revistas por um conjunto de a¢des e programas para enfrentar o aumento
da pobreza e vulnerabilidade (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009).

A Constituicdo, conhecida como Cidada, foi promulgada neste contexto de crise
internacional, e com ela varios dispositivos de feicdo social-democrata foram instituidos, tais
como: ampliacdo de direitos sociais e universalizacdo de cobertura na saude, educacéo e
assisténcia social (PEREIRA, 2012).

Nos anos 1990, com a situacdo de restricdo fiscal e colapso dos sistemas de
Protecd@o Social tradicionais, observa-se um redirecionamento das politicas sociais para um
conjunto de intervengdes e programas focados nos mais pobres (VAITSMAN; BORGES;
FARIAS, 2009). Na metade dos anos 1990, no Brasil, uma nova agenda de reformas sociais
entrou em pauta no Governo do Fernando Henriqgue Cardoso. Esta nova agenda
caracterizava-se por uma estratégia de desenvolvimento social do governo orientada por
trés eixos: reforco dos servicos basicos (previdéncia, salde, educacdo, assisténcia social,
habitacdo e saneamento), énfase nos programas de trabalho, emprego e renda eprogramas
de combate a pobreza com carater focalizado (DRAIBE, 2005).

E neste contexto que acontece uma disseminagédo de programas de transferéncia
condicionada de renda difundidos e apoiados por organiza¢gbes multilaterais, entre as quais
se destaca o Banco Mundial (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009). Essa mudanca
também apresentou impacto na concepcao de assisténcia social que, por sua vez, adquire
uma concepg¢do mais ampla, considerando a formag&o de capital humano e reducdo da
pobreza de longo prazo (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009).

O Banco Mundial, neste momento, passa a ser um ator impar e, em 2000, a partir da
divulgacdo de um primeiro documento setorial sobre protecéo social, difunde a ideia de que
o combate a pobreza constitui-se em um dos principais desafios mundiais. Neste
documento, o banco afirma que o conceito de pobreza ndo compreende somente a baixa
renda mas, também, as condi¢bes de baixos indicadores de educagéo, saude, nutricdo e
nas outras areas de desenvolvimento humano (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009).
Nesta linha, o conceito de protec¢éo social passa a ser definido como:

[...] toda intervencdo publica para ajudar individuos, domicilios e comunidades a
administrar riscos ou apoiar os cronicamente pobres. Na visdo do social risk
management, essas agfes deveriam ser partes de abordagens integradas e redugéo
da pobreza, para diminuir a vulnerabilidade das familias e garantir suas capacidades
futuras (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009, p. 2).

Desta forma, o significado de prote¢cdo ndo pode ser reduzido ao acesso a renda,
mas também a fungéo de formar processos para garantir direitos universais.

Segundo Vaitsman, Borges e Farias (2009), a linha da teoria de capacidades de
Amartya Sen fortalece o entendimento das relagGes entre pobreza e desenvolvimento. Esta
linha defende a visdo de que politicas que proporcionam o acesso a bens como saude e
educacdo podem levar a condigbes de superagdo da pobreza. Este pensamento associa
desenvolvimento econémico, equidade e democracia, reforcando a ideia do papel dos
sistemas de protecdo social na funcdo de promover o desenvolvimento das capacidades
individuais e sociais dos individuos (VAITSMAN; BORGES; FARIAS, 2009).

No inicio dos anos 2000, Draibe (2005) considera o sistema de protecdo social do
pais ainda incompleto, fragil e incapaz de produzir melhoras na equidade e de proteger e
garantir as necessidades basicas aos seus cidaddos. Para ela, o pais trouxe para 0 novo
século uma das maiores desigualdades estruturais sociais e ainda persistem os desafios de
garantir a democratizacdo das oportunidades e da ampliacdo da justica social.

Texto para Discuss&o - n° 26/junho-2017 - Codeplan 14



Avaliacdo da Implementacdo de um Programa de Desenvolvimento Social: o Caso do Servi¢o Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF)

No entanto, ela defende que as ac¢bes implantadas até esse periodo foram bastante
significativas, pois melhoraram e reforcaram as instituicbes publicas da politica social,
principalmente nas areas da saude e educacdo. Mesmo sendo insuficientes os resultados
alcancados pelas politicas de protecdo e bem-estar social implementadas neste periodo de
governo, observou-se a ado¢cdo de uma situacdo peculiar, pois a politica macroecondmica
adotada implementou um sério ajuste fiscal, mas, no mesmo periodo, foi observado um
crescimento no gasto social (DRAIBE, 2005).

O governo Lula, a partir de 2003, reorganiza os programas de transferéncia de renda
existentes e cria 0 Programa Bolsa Familia, cobrindo mais de 12 milhdes de familias e
ampliando significativamente os recursos empregados nesta acdo. Este e outros programas
estavam contemplados no Programa de Governo denominado Fome Zero (PEREIRA, 2012).
O Programa Fome Zero tinha como pressuposto que todas as pessoas deveriam ter acesso
diario, e de forma digna, a alimentos em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades nutricionais basicas e a manutencéo de sua saude. Segundo Pereira (2012),
os dois mandatos do governo Lula deram maior visibilidade ao assunto pobreza e as
condigdes sociais dos brasileiros melhoraram bastante (PEREIRA, 2012).

O primeiro governo de Dilma manteve o foco governamental no combate a pobreza.
Nesse periodo, foi lancado o Plano Brasil Sem Miséria, e as politicas de transferéncia de
renda ja implementadas foram reforcadas. Segundo Pereira (2012), o Plano Brasil Sem
Miséria demonstra ultrafocaliza¢do, ao rebaixar, formalmente, os critérios preexistentes de
definicdo de pobreza e miséria, garantindo uma boa diminuicdo no niumero de pobres e
miseraveis, pois utilizou um critério mais restrito entre outros existentes®.

Para Pereira (2012), uma das principais tendéncias que ja se impdem ha algum
tempo no cenério da politica social brasileira € a monetarizagdo da politica social, tal como
foi utilizado na implementacao do Bolsa Familia e no Brasil sem Miséria. Segundo ela, esta
linha ndo busca concretizar direitos sociais, mas fortalecer o mérito individual do pobre e
conseguir, por meio do mercado, a satisfagédo de suas necessidades.

Apoés duas décadas da promulgagdo da Constituicdo de 1988, temos mudancgas
significativas na implementacdo de diversos programas sociais na linha da construcdo de
um sistema de protecdo social de carater publico e universal (VAITSMAN; BORGES;
FARIAS, 2009). Uma dessas mudancas foi a construcdo, com a implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005.

2.4. A Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil e o Servigo de Protecéo
de Atendimento Integral as Familias (PAIF)

A Politica de Assisténcia Social organizada em um Sistema Unico possui como
objetivo atender individuos e familias que vivenciam situa¢des de vitimizacao, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos, por decorréncia de imposi¢cdes sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2005). As a¢des dessa
politica visam produzir aquisi¢des materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e a cidada
e suas familias para suprir suas necessidades de reproducédo social de vida individual e
familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia social, 0 protagonismo
e a autonomia (BRASIL, 2005).

A nova concepcgdo de assisténcia social, conforme diretrizes estabelecidas na Lei
Orgénica de Assisténcia Social (BRASIL, 2005) e publicado na Politica Nacional de

® Foi utilizado como conceito de pobre a familia com renda mensal de até R$ 120,00, e indigente, a que ganha
até R$ 70,00 reais.
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Assisténcia Social (BRASIL, 2004), é a existéncia do direito a protecdo social e o direito a
seguridade social. Essas diretrizes orientam as ac¢des da politica para um caminho de
desenvolvimento de capacidades para maior autonomia dos individuos e suas familias.
Nesse sentido, as a¢gbes da politica buscam promover o desenvolvimento humano e social e
ndo as acdes tuteladoras ou assistencialistas. Desse modo, elas também buscam a
promocdo dos acessos aos servicos e o incremento das capacidades das familias e
individuos (BRASIL, 2004).

O SUAS trabalha na perspectiva de garantir a protecdo social ativa, ou seja,
possibilita aos wusuarios a conquista de condicbes de autonomia, resiliéncia e
sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, capacitacdes, servicos, condicbes
de convivio e socializacdo, de acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e
social. Os servicos executados pela politica abrem espacos e oportunidades para o
exercicio da cidadania ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade,
baseada na identidade e no reconhecimento concreto; sustenta a auto-organizacdo do
cidadédo e da familia no desenvolvimento da funcdo publica (BRASIL, 2005).

A Politica de Assisténcia Social trabalha com a visdo da protecdo social em
articulagdo com outras politicas sociais dirigidas a uma estrutura de garantias de direitos e
de condi¢des dignas de vida. O modelo da Politica possui um carater emancipatério, que
responda as necessidades sociais e coletivas, atuando também nos requerimentos
individuais e privados, decorrentes da situagdo de vida das familias. Para garantir esses
principios, a politica organiza-se em dois niveis de prote¢do: a protecdo social basica e a
protecdo social especial de média e alta complexidade (BRASIL, 2005).

A Protecdo Social Basica trabalha com o principio de prote¢do proativa, com o
desenvolvimento de agcbes capazes de reduzir a ocorréncia de riscos e a ocorréncia de
danos sociais. Esse nivel de Protecao trabalha na perspectiva de fortalecimento e formacgéo
de parcerias com previdéncia social, saude e educagdo, organizando, deste modo, uma
rede de protecao social brasileira (BRASIL, 2005).

O servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é o servico
estruturante da Protecdo Social Basica desta politica. Ele realiza o trabalho social com
familias, com um carater continuado, a fim de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acoes de carater preventivo, protetivo e proativo (BRASIL, 2009).

Sao objetivos do PAIF: fortalecer a fungéo protetiva da familia; prevenir a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios; promover aquisicées sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; promover
acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais;
promover acesso aos demais servicos setoriais; apoiar familias que possuem, entre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares (BRASIL, 2009).

O Trabalho Social com Familias é concretizado e busca alcancar os objetivos
propostos a partir de duas estratégias distintas, mas complementares: as atividades de
acompanhamento e as acdes de atendimento, conforme diagrama mostrado na Figura 1
(BRASIL, 2012).
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Figura 1 - Diagrama das atividades do PAIF

e THE DTN . SPRNR.
W—J

Acolhida
4+
Estudo Social
Acompanhamento Atendimento
T S S— . E
Acompanhamento Acompanhamento Agtes do PAIF
Particularizado em Grupo S e
—— o — -
Oficinas com Familias
nmmpan%?mgl% Famniliar Agdes Particularizadas
p s . 8 Agbes Comunitirias
Intervengio em agdes ! Intervencdo em grupo Encaminhamentos
particularizadas i o de familias
i Mediagbes :
! Periddicas °
Inserciio em acdes - : Inser¢do em agdes
cdﬁo PAIF wa : : ";dn PAIF .
Avaliagio
e
— i

N&o alcangou os

Alcangou os objetives objetivos propostos

propostos no Plano

de Acompanhamento no Plano de
Acompanhamento
—— Familiar
4 ¥
Encerramento do Adeguagdo do Plano
Acompanhamento de Acompanhamento
Familiar Familiar

Fonte: Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, v. 2 (BRASIL, 2012b)

O acompanhamento familiar possui um conjunto de intervencdes de carater
continuado, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais
dentro de um Plano de Acompanhamento Familiar. Este Plano deve conter os objetivos a
serem alcancados buscando a superacdo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas, a
construcdo de novos projetos de vida e a reflexdo e transformacéo das relagbes (BRASIL,
2012).

O acompanhamento familiar possui 0 objetivo de contribuir para a ampliagdo dos
espagos de participacdo e didlogo com instituicbes para que estas familias alcancem
maiores graus de autonomia. No decorrer do acompanhamento familiar, devem ser
registradas as inser¢cdes dos membros das familias nas atividades do PAIF e os efeitos, as
respostas dadas pelo poder publico, os resultados das mediacdes realizadas, as
adequacdes que o processo de acompanhamento pode requerer e o cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

Os atendimentos referem-se a acbes imediatas compostas pelas seguintes
atividades: acolhida, oficinas com familias, acbes comunitarias, acées particularizadas e
encaminhamentos (BRASIL, 2012).
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A ac&o de acolhida é o contato inicial com a familia. E neste processo que se escutam
as necessidades e demandas trazidas pelas familias e ofertam informacdes sobre as acbes
do servico e de outras politicas sociais. E neste momento que ocorre o inicio da constru¢éo do
vinculo com esta familia. No processo de acolhida, coletam-se as informagdes sobre a vida
familiar e comunitaria na tentativa de compreender a realidade familiar, suas vulnerabilidades
e potencialidades (BRASIL, 2012).

As oficinas com familias sdo encontros organizados, com objetivos de curto prazo a
serem atingidos com um conjunto de familias. Nesse espaco, busca-se suscitar reflexdes
sobre um tema de interesse daquelas familias. Essa acdo possibilita a problematizacao e
reflexdo critica das situagBes vividas no territorio, estimula a socializacado e discussao de
projetos de vida, possibilita o compartihamento de experiéncias, desenvolvimento das
habilidades de negociacdo e mobilizacdo. E, ainda, essa acdo contribui para o
desenvolvimento de projetos coletivos e 0 empoderamento da comunidade (BRASIL, 2012).

A terceira acdo prevista pelo PAIF sdo as ac¢Bes comunitarias. Essas atividades
coletivas mobilizam um numero maior de trabalhadores se comparadas as oficinas com
familias e agregam varios grupos do territério em que o servigo é ofertado. As atividades
buscam promover a comunicagdo comunitaria, a mobilizagdo social e o fortalecimento de
vinculos das familias do territério. As atividades comunitarias podem ser executadas por
meio de palestras, campanhas e eventos comunitarios (BRASIL, 2012).

As acles particularizadas sdo os atendimentos realizados a familia ou a algum
membro da familia de modo individualizado. Esta a¢do busca conhecer a dinamica familiar e
prestar um atendimento mais especifico e pontual a familia.

Enfim, os encaminhamentos tém por objetivo promover o acesso aos direitos e a
conquista da cidadania. Esta acdo orienta e direciona as familias para servicos e/ou
beneficios socioassistenciais ou de outros setores.

Este servico é ofertado exclusivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), que séo unidades localizadas nos territdrios mais vulneraveis. O CRAS ¢é a
unidade de referéncia da Politica de Assisténcia Social. Nestas unidades, além da oferta do
PAIF, a populacdo pode ter acesso ao cadastramento ao Bolsa Familia e a outros beneficios
socioassistenciais, tais como: o Beneficio de Prestacdo Continuada, auxilio natalidade, entre
outros, e a outros servigos de saude e educacgéo.

2.5. Aimplementacéo de politicas publicas - Orientagdes versus realidade

O campo da politica publica pode ser traduzido como o campo do conhecimento que
busca colocar o governo em acdo e, quando necessario, alterar o rumo dessas agfes. A
formulacao de politicas publicas constitui-se como a traducao dos propésitos e plataformas
defendidas no periodo eleitoral em periodos democréticos (SOUZA, 2006).

Apds o desenho e a formulacdo das politicas publicas, sdo produzidos planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistemas de informacdo e pesquisas para
implementacdo e avaliacdo dessas politicas propostas nos planos de governo. Um dos
modelos de formulacdo e analise de politicas publicas apresentados por Souza (2006) é o
modelo classico do ciclo de politicas publicas. Este modelo ajuda a entender as etapas na
vida das politicas sociais. Nesta tipologia, a politica é vista como um ciclo deliberativo
formado por varios estagios e composto por processos dindmicos. Este modelo oferece
clareza sobre os passos a serem vivenciados até o momento da implementacdo de politicas
publicas.
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Figura 2 - Ciclo da politica publica

Fonte: Souza, 2006

Neste modelo classico do ciclo de politica, a implementagéo é entendida como uma
acdo governamental, expressa em programas e implementada de cima para baixo (top
down). Nessa viséao, os problemas de implementacdo s&o vistos como desvios de rota. Essa
perspectiva possui uma visdo ingénua da administragdo publica, como se 0s programas
fossem executados em um mecanismo operativo perfeito, em que é possivel assegurar a
fidelidade de implementag&o do modelo (SILVA; MELO, 2000).

Na visdo classica, a fase da implementacdo corresponde a execucdo de atividades
que permitem que acdes sejam executadas a fim de alcancar determinadas metas
anteriormente definidas no processo de formulacdo. Nesta visdo, ndo se levam em conta as
influéncias do processo de implementacdo. Desconsidera-se que esta etapa € um processo.
Outra visdo da implementacéo enfatiza a importancia de considerar aqueles que estdo mais
proximos as acodes resultantes das politicas, ou seja, considerar o0 processo de baixo para
cima (bottom up) (BREYNNER, 2009).

A implementagdo de politicas pode ser considerada um dos momentos mais
sensiveis do ciclo de implementacao de politicas. Ela é vista como uma fonte de problemas,
por se tratar de um processo complexo que responde pelas dificuldades ndo previstas e
marcadas por fortes interacbes entre interesses, diversas vezes divergentes dos
implementadores (FORTES et al., 2013).

Ao se avaliar a implementagéo de politicas, os manuais de avaliagdo recomendam
utilizar sistematicamente os objetivos e as estratégias definidas na politica. Toda formulacao
de politica pode ser desmembrada em duas dimensdes: objetivos e metodologia ou
estratégia a ser adotada para alcancar essa politica. Normalmente, a formulacdo da politica
da-se em esferas mais elevadas e com maior nivel de autoridade. Mesmo em programas
com baixa complexidade, os formuladores séo diferentes dos executores, e normalmente a
politica sera executada por individuos que ndo participaram do processo de formulacdo
(ARRETCHE, 2001).
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No entanto, Arretche (2001) defende que é praticamente impossivel um programa
ser implantado seguindo inteiramente o desenho e o modelo previsto pelos formuladores. E
sébio e prudente, segundo a autora, admitir que a implementacdo modifica a politica. Silva e
Melo (2000) argumentam que na implementacdo do programa, em vez de encontrar
controle, autoridade e legitimidade, verifica-se ambiguidade de objetivos, problemas de
coordenacdo intergovernamental, recursos limitados e informacdo escassa. Segundo os
autores, a implementacdo pode ser mais bem representada como um jogo entre
implementadores, no qual os papéis sdo negociados e se convive com variados graus de
adesdao.

A implementagdo da politica, normalmente, acontece em outra “fase de vida” do
projeto (ARRETCHE, 2001). Nesta fase, os burocratas no nivel de rua, ou gestores locais,
tais como assistentes sociais, enfermeiros ou médicos, sdo 0s responsaveis pela execucao
da politica. Esses atores possuem papel central na explicacdo dos resultados das politicas
devido a influéncia decorrente do exercicio de sua discricionariedade (LIMA e D’ASCENZI,
2014). Séo eles os responsaveis efetivos pela conducéo da politica, quer seja por meio do
desenvolvimento das atividades-fim, das rotinas, quer seja pelos expedientes adotados.
Deste modo, um programa é resultado da combinacao destas escolhas (ARRETCHE, 2001).

Assim, um programa € o resultado de uma combinagdo complexa de decisGes de
diversos agentes. E claro que nesta cadeia de interagbes, a concepgéo original, tal
como apresentada na formulagdo €, sem duvida, muito importante, porque as
decisdes tomadas durante esta fase ja excluiram diversas alternativas possiveis.
Mas esta € apenas uma das dimensdes da vida de um programa.

Na realidade, a implementacédo efetiva, tal como esta se traduz para os diversos
beneficiarios, é sempre realizada com base nas referéncias que os implementadores
de fato adotam para desempenhar suas fungées.

A despeito dos esforgos de regulamentacdo da atividade dos implementadores,
estes tém razoavel margem de autonomia para determinar a natureza, a quantidade
e a qualidade dos bens e servigos a serem oferecidos. Neste sentido, eles tém a
prerrogativa de, de fato, fazer a politica. E esta autonomia que, por sua vez, lhes
permite atuar segundo seus préprios referenciais (ARRETCHE, 2001, p. 3).

Lotta (2012) defende a importancia de refletir sobre o papel e a influéncia dos
burocratas de rua na implementacdo dos programas para compreensdo sobre como as
acdes sdo colocadas em préatica e quais fatores influenciam a mudanca de rumos e o0s
resultados das politicas publicas. Segundo Arretche (2001), dificiimente as vontades,
interesses e concepgdes dos agentes publicos serdo coincidentes, e, quanto mais complexo
for o programa, maior sera a tendéncia de ndo convergéncia dos atores na implementacao.
A auséncia ou o baixo detalhamento das orientacfes técnicas acabam sendo mais um fator
gue possibilita espagcos para que os trabalhadores decidam como se comportar na
implementacéo e no dia a dia da politica.

Segundo Lotta (2012), o Burocrata no modelo weberiano é um executor fiel dos
servicos, sem paixfes ou julgamentos. Ele aplica e segue as regras, hierarquia e
procedimentos previstos. Nesta visdo, o burocrata nédo teria espaco para decisdes
discricionarias. Para Breynner (2009), atribuir a administra¢éo publica uma visédo perfeita da
burocracia weberiana é partir do pressuposto que o ambiente possui simetria de
informagdes, quantidade ilimitada de recursos, mecanismos de controle perfeitos, entre
outros fatores. No entanto, com a expansao e modernizacdo dos estados modernos, esse

modelo foi sofrendo alteragdes e novos arranjos surgiram.

O estudo de Lipsky (1980) sobre a burocracia de nivel de rua impactou diretamente a
visdo tradicional da burocracia, especialmente em relacdo aos responsaveis por implantar
as politicas publicas. Os burocratas de rua sdo os responsaveis por implantar programas. E
com esses atores que a populacao interage, sendo eles os profissionais dotados de uma
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discricionariedade no momento da implementacdo das politicas publicas (LIPSKY, 1980;
LOTTA, 2012; BREYNNER, 2009).

Esses profissionais, segundo os estudos de Lotta (2012), ndo apenas executam
acOes predeterminadas. Eles sao influenciados por diversos fatores que impactam a forma
de implementar e assim alcancarem os resultados das politicas sob sua responsabilidade.
Breynner (2009) defende que a implementacao de politicas publicas € um jogo de rodadas
sucessivas, em que existem conflitos de interesse, estratégias de barganha, assimetria de
informacBes e recursos limitados. Existem também problemas de natureza politica,
resisténcias e boicotes.

Outro fator de influéncia na execucao dos programas apontado por Arretche (2001) é
a integracdo entre as diversas esferas governamentais. Diversos programas pensados e
financiados pelo governo federal possuem carater descentralizado e sofrem influéncias no
percurso de sua implementacdo. Para ela, nem sempre os formuladores federais e os
executores das demais esferas partiham das mesmas concepgdes, e este fato pode
impactar diretamente nos resultados obtidos pelos programas.

Deste modo, o grau de sucesso de implementacdo de uma politica, em parte,
depende da cooperacédo dos gestores ao aderirem aos objetivos do programa. Uma das
formas apontadas por Arretche (2001) para ampliar o sucesso da implementacdo de
politicas € a formulagdo de estratégias de implementagdo com elevado potencial de
aceitacdo pelos gestores implementadores.

Outro ponto relevante levantado por Arretche (2001) na implementacdo de
programas é a dificuldade em se obter um diagnéstico detalhado das realidades. Assim, fica
dificil detalhar estratégias coerentes e coesas para todos o0s locais em que serdo
implementadas as politicas. Este fato pode levar a implanta¢cdes nao alinhadas aos objetivos
e resultados inicialmente previstos.

Arretche (2001) afirma que na implementagcéo de programas precisa-se de dois tipos
de agentes: os formuladores, com responsabilidade em desenhar a proposta, e 0s
implementadores. Estes Ultimos sdo de fato os que traduzem as concepgbes em acdes
concretas de intervencgdo. O desalinhamento desses dois atores possivelmente impactara os
resultados esperados da politica. Dessa forma, o processo de implementacdo € marcado
por um conjunto de decisdes politicas e operacionais fundamentais para explicar como a
politica serd implementada (BREYNNER, 2009).

O modelo atualmente adotado na construgéo de politicas publicas, inclusive adotado
pela Politica de Assisténcia Social, constitui-se de politicas pensadas nacional e
implementadas localmente a partir da apropriacdo dos padrdes e regras interpretados pelos
gestores locais. Nesse modelo, as politicas passam por uma cadeia de atores e, durante
esse processo, sao transformadas, adaptadas e ressignificadas (LOTTA E PAVES, 2010).

Uma politica implementada ndo pode, assim, ser entendida como “uma uUnica
realidade”. Como se fosse, por exemplo, um UuUnico processo implementado
homogeneamente em todas as escolas, unidades béasicas de saude, e demais
politicas publicas, em todas as regifes de uma cidade ou de um pais. Embora a
formulacdo e o desenho de uma politica explicitem regras universais ou
procedimentos técnicos possiveis de se aplicar regularmente, observam-se,
frequentemente, resultados ndo necessariamente previsiveis ou homogéneos
durante o processo que perpassa a formulacdo e a implementagdo (LOTTA E
PAVES, 2010, p. 111).

Esse processo, que vai da formulacdo até a implementacdo de um programa ou
politica, passa por uma cadeia de atores que influenciam, transformam e adaptam as
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orientacdes a uma determinada realidade. As politicas concebidas em nivel federal
possibilitam que a cadeia de atores realize transformacbes e adaptacfes para a realidade
local. Deste modo, analistas e avaliadores de politicas publicas podem-se deparar no
momento de avaliagcdo com diferengas entre os objetivos da formulacdo e os resultados
alcancados (LOTTA E PAVES, 2010).

Lotta e Paves (2010) apontam, que mesmo diante deste quadro de mudangas ao
longo do processo de implementacdo do programa, a andlise de politicas ainda nao
incorpora a diversidade nas maneiras de implementacdo. Este fato reforca a ideia da
diferenca entre as politicas concebidas e os resultados alcancados.
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3. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, serdo utilizados na pesquisa os
métodos quantitativo e qualitativo, ou seja, trata-se de uma pesquisa de métodos mistos. A
utilizacdo de dois métodos possibilitou o alcance dos objetivos propostos neste trabalho,
reduzindo possiveis lacunas na obtencao de informacdes sobre como foi a implementacao
do programa em questdo. Conforme Demo (1998), a Metodologia € o estudo dos caminhos
e instrumentos para se fazer ciéncia. Para Creswell (2009), o uso de métodos mistos vai
além de utilizar uma analise quantitativa e uma qualitativa. Essa analise compreende além
do que cada método gera de resultado em separado.

No primeiro momento, foi utiizado o método quantitativo, com aplicacdo de
guestionario (vide ANEXO A) para todos os profissionais da equipe de referéncia do
programa no Distrito Federal. O questionario teve como objetivo tracar um perfil dos
profissionais, identificar as atividades do programa, avaliar o material de orientacfes
técnicas e identificar os processos de capacitacdo e formacdo dos profissionais para
atuarem no programa.

No segundo momento, foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado com
profissionais de unidades selecionadas que executam o programa. Atualmente, temos 26
unidades executando o programa no Distrito Federal. Para a entrevista, foi elaborado um
roteiro (cf. ANEXO B), a fim de identificar as adequacdes realizadas e dificuldades que os
profissionais apontam na implementacdo do programa, as formas de escolha e priorizagédo
de atendimento de usuarios, as formas de execucao das atividades, e a estrutura do modelo
l6gico” que serviu de base para analisar os objetivos e resultados a serem alcangados pelo
programa.

Com a juncdo desses dois métodos foi possivel aprofundar a andlise e tracar um
perfil detalhado destes profissionais e de seu conhecimento e formacao sobre o programa.
Obtendo informacdes que podem qualificar a discussdo da implementacao de politicas
sociais e subsidiar novos pesquisadores e gestores em outros estudos e em modelos para
implementacéo de programas.

" Modelo criado pelo IPEA para orientar os gestores na formulagao das politicas publicas.
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4. RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO

4.1. Resultados quantitativos

Na primeira etapa desta pesquisa, foi disponibilizado um questionario on-line
(ANEXO A) para os e-mails dos 100 especialistas em assisténcia social que estavam
trabalhando nos CRAS do Distrito Federal. As informacdes dos enderecos eletrbnicos e a
indicacdo das respectivas unidades foram repassadas pela Secretaria de Estado. O
guestionario ficou disponibilizado aos profissionais durante quinze dias, no periodo de 22 de
fevereiro a 7 de margo de 2016.

Além do envio, por e-mail, do link do questionario, os profissionais receberam, em
cinco momentos, um e-mail de sensibilizacdo sobre a pesquisa. A secretaria também
colaborou na sensibilizagdo dos servidores para o preenchimento do questionario e todas as
unidades receberam ligagbes para reforcar o pedido de preenchimento. Além disso, foi
identificado durante o processo de sensibilizacao, por telefone, um nimero elevado de
profissionais que ndo estavam atuando na unidade, devido a licencas médicas, maternidade
e prémio. Essas licencas também podem ter influenciado o percentual de preenchimento
das informacdes pelos profissionais.

Apoés esse periodo, foram respondidos 35 questionarios. Das 27 unidades existentes,
nado foram registrados questionarios de trabalhadores das unidades: Fercal, Itapda, Nucleo
Bandeirante, Riacho Fundo |, Samambaia Sul e Samambaia Expansdo. O mapa a seguir
apresenta a distribuicdo das regides administrativas, de acordo com a presenca de CRAS e
preenchimento do questionario.

Figura 3 - Mapa de distribuicdo de CRAS no DF - Preenchimento de formulario

DISTRIBUICAO DE CRAS NO DISTRITO FEDERAL
PREENCHIMENTC DE FORMULARIO ’ \

Sobradinho

1Sobradinhol L]

Brasilia

S50 Sebastiac]

Legenda
[l RAs com CRAS/Com Questiondrio [] RAs com CRAS/Sem Questiondrio [] RAs sem CRAS

Fonte: Elaboracéo prépria

O questionario levantou o perfil de formacéo dos profissionais, o tempo de atuacdo
na unidade e no programa, a utilizacdo e conhecimento sobre as orientacdes técnicas, a
participacdo em capacitacfes, a avaliacdo dos profissionais sobre as orientacdes técnicas,
as atividades desenvolvidas na unidade, a existéncia de planejamento e o grau de
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autonomia dos profissionais na execugdo das atividades e sua participacdo no
planejamento.

A formacdo dos profissionais que preencheram o questionario corresponde ao
esperado do perfil de formacdo dos profissionais do SUAS. Observa-se um percentual
ligeiramente maior de Pedagogos (34,3%) e Psicologos (37,1%), seguidos dos Assistentes
Sociais (22,9%). Ainda foi observado o preenchimento do questionario por um profissional
que exerce funcdo de coordenador e outro profissional que se identificou como Agente
Social. A denominacdo Agente Social na carreira da secretaria agrupa profissionais de nivel
superior com diversas formacdes, responsaveis por executarem atividades de atendimento
ou de desenvolvimento de outros servigcos, tais como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Ao serem questionados sobre o tempo de atuacéo dos profissionais na unidade e no
programa, identificamos que mais de 70% dos profissionais atuam ha trés anos ou menos
na unidade. Temos 20% dos profissionais que atuam ha menos de um ano na unidade: esse
dado pode indicar uma alta rotatividade das equipes, o que pode influenciar negativamente
a vinculacdo da comunidade com os profissionais e a interrupcdo de acompanhamentos
familiares mais complexos, atividade que consideramos uma das mais sensiveis do PAIF.

Em relagdo ao tempo de atuacdo dos profissionais no PAIF, observamos que 45%
dos entrevistados atuam como técnico de referéncia do Programa ha mais de cinco anos.
Espera-se, a partir deste dado, que os profissionais, em sua maioria, possuam
conhecimento sobre o Programa e ja tenham uma rotina de trabalho estabelecida. Ou seja,
sdo profissionais que ja atuam ha algum tempo desenvolvendo atividades e que podem ja
ter realizado adequacgdes e ajustes na execugdo do servigo.

Ao serem questionados sobre o material de orienta¢des técnicas do PAIF, todos os
profissionais informaram que conhecem o material. Quase todos eles, 94,3%, informaram
gue utilizam o material como referéncia no desenvolvimento das atividades. Em relagéo a
frequéncia de utilizagdo do material, 76,5% informaram que utilizam com frequéncia, e
17,6% relataram utiliza-lo sempre. Somente dois profissionais (5,7%) responderam que
conhecem o material, mas ndo o utilizam.

Grafico 1 - Conhecimento e frequéncia de utilizacdo das orienta¢des técnicas pelos profissionais
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Total 35 100

Total 34 100

Fonte: Elaboragé&o propria
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Um grande nimero de questbes respondidas pelos profissionais correspondia a
avaliacGes sobre diversos aspectos do material de orientacdo técnica do PAIF. De modo
geral, os profissionais avaliam positivamente o material existente. As melhores avaliagcdes
foram em relac@o a clareza do material, ao detalhamento do publico-alvo a ser atendido e
aos objetivos a serem alcancados; em contrapartida, os profissionais avaliaram, de forma
mais negativa, a adequacdo do material a realidade. Os percentuais de profissionais que
avaliaram a clareza do material como muito bom foi de 28,6%, esse percentual é de 34,3%
em relacdo ao publico-alvo a ser atendido pelo programa e de 17,1% quanto aos objetivos a
serem alcancados.

Grafico 2 - Avaliacéo dos profissionais em relacéo as orientacdes técnicas
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Frequéncia | Percentual(%) | Frequéncia | Percentual(%) | Frequéncia | Percentual(%) | Frequéncia [Percentual(%)| Frequéncia | Percentual(%)| Frequéncia | Percentual(%)
Insuficiente 2 57 1 29 1 29 0 0 6 171 1 29
2 2 57 7 20 2 57 7 20 10 28,6 0 0
3 9 25,7 13 37,1 4 114 3 8,6 13 371 8 229
4 14 40 9 25,7 16 457 19 54,3 6 171 16 457
Muito bom 8 22,9 5 14,3 12 34,3 6 171 0 0 10 28,6
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Fonte: Elaboracéo prépria

Ao serem questionados sobre a seguranca em executar as atividades previstas nas
orientacdes técnicas, os 68,6% dos profissionais informaram que se sentem parcialmente
seguros na execuc¢do das atividades. Somente seis profissionais, 17,1%, relataram se sentir
extremamente seguros na execucdo das atividades e 14,3% (cinco pessoas) informaram
sentir-se inseguros para realizar as atividades. Percebe-se, nestes resultados que, mesmo
os profissionais avaliando de maneira positiva varios aspectos do material de orientacéo
técnica, a maioria sente-se parcialmente segura para executar as atividades.

Em relacdo a data da ultima capacitacao, um percentual significativo de profissionais
(28,6%) relatou nunca ter participado de capacitacdes ou discussdes sobre as orientacdes
técnicas. Nos ultimos trés meses, sete profissionais (20%) relataram que participaram de
discussfes ou capacitacdes sobre as orientacdes técnicas.
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Grafico 3 - Data da Ultima capacitacdo para discusséo das orientacdes técnicas de que participou

12
10

10

7
6 6
4
I 2
; []
Ha mais de Nos ultimos Nos ultimos Nos ultimos Nos ultimos Nunca

24 meses 12 meses 24 meses 3 meses 6 meses participei de
capacitagoes

A~ O

N

Frequéncia | Percentual (%)
Ha mais de 24 meses 6 17,1
Nos ultimos 12 meses 6 17,1
Nos ultimos 24 meses 4 11,4
Nos ultimos 3 meses 7 20
Nos ultimos 6 meses 2 5,7
Nunca participei de capacitacdes 10 28,6
Total 35 100

Fonte: Elaboracéo prépria

Quando questionados sobre as atividades do PAIF que desenvolveram nos ultimos
sete dias, é elevado o percentual de desenvolvimento de todas as atividades previstas nas
orientacdes técnicas do PAIF. Destacam-se duas atividades menos desenvolvidas: a busca
ativa, com 40%; e a oficina com familias, com 42,9%. Entre as atividades previstas,
avaliamos que as mais sensiveis, com maior dificuldade de execucdo e que demandam
maior esforco e dedicagéo do profissional, sdo o acompanhamento familiar, as oficinas com
familias e a busca ativa, justamente as atividades com menor percentual de execucao.

A busca ativa demanda que o profissional identifique uma familia em situacdo de
vulnerabilidade e que ndo possui acesso ao servico e saia do seu ambiente de trabalho para
fazer um atendimento e identificacdo destas pessoas. Ou seja, trata-se de uma atividade
gue demanda um grande esfor¢co e planejamento por parte do profissional. Por sua vez, o
acompanhamento familiar e a oficina com familia também sé&o atividades de execucéo
complexa, porque demandam a adesao e participacdo voluntaria das familias.
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Grafico 4 - Atividades desenvolvidas pelos profissionais nos ultimos sete dias
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Busca Ativa 14 40
Oficinas com Familias 15 429
Ac0es particularizadas 34 97,1
Acompanhamento Familiar 25 71,4
Articulacdo com outras politicas 32 91,4
Acolhida 29 82,9
Outras atividades administrativas 29 82,9

Fonte: Elaboragéo prépria

Os dados do grafico a seguir apresentam o resultado dos profissionais em relacdo a
avaliacdo do grau de autonomia no desenvolvimento das atividades. De forma geral, os
profissionais avaliam que possuem alto grau de autonomia no desenvolvimento das
atividades. A média das notas atribuidas nesta questéo foi de 3,89, onde 1 era inexistente e
5 era muito autbnomo.

Grafico 5 - Grau de autonomia do profissional
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Outro fator relevante que pode contribuir para o melhor desenvolvimento das
atividades e para o alcance dos resultados esperados € a existéncia de planejamento das
atividades a serem realizadas. O planejamento pode “conduzir’ o profissional na execugao
das atividades previstas pelo programa, tendo menores chances de inclusdo de atividades
conforme a escolha do profissional. A maior parte dos profissionais (88,6%) relatou que o
planejamento orienta as atividades cotidianas, 2,9% nao possuem planejamento e 8,6%
responderam que possuem planejamento, mas ele ndo é executado. Esses dados
demonstram que os profissionais possuem um caminho a seguir, com certa flexibilidade,
mas as atividades séo previamente desenhadas.

Também, os profissionais foram questionados sobre seu grau de participacdo no
planejamento das atividades da unidade. Os resultados foram bastante positivos. Grande
parte dos profissionais informou que era muito atuante na participacdo e definicdo do
planejamento das atividades a serem desenvolvidas. A nota média de participagdo dos
profissionais no planejamento foi de 4,26, os resultados seriam de 1 (inexistente) a 5 (muito
atuante).

Grafico 6- Grau de participacéo dos profissionais no planejamento
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Fonte: Elaboragéo propria

4.2. Resultados qualitativos

No segundo momento da pesquisa, foram escolhidas trés unidades que funcionavam
nas areas com maior percentual de pessoas consideradas vulneraveis®: Estrutural, Varjdo e
ltapod. Nessas unidades, foram entrevistados® quatro especialistas, sendo duas psicélogas,
uma pedagoga e uma assistente social, que se disponibilizaram a serem entrevistadas. A
escolha do nimero de entrevistas foi realizada a partir do nUmero maximo de entrevistas
possiveis de serem realizadas, considerado o fator limitador de disponibilidade de tempo da
pesquisadora, uma vez que as entrevistas foram realizadas em horario comercial. Também
€ importante ressaltar que com este nimero de entrevistas foi possivel identificar um grau
de saturacéo em algumas questdes abordadas.

® Consideradas as familias com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo, conforme dados da
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD 2013).
° O roteiro de entrevista utilizado se encontra no ANEXO B.
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As entrevistas foram realizadas nos dias 4, 5 e 6 de abril e todas foram gravadas,
com o consentimento dos profissionais. Em uma das entrevistas, a profissional sentiu-se
insegura no inicio e pediu para analisar o roteiro e para que a conversa ndo fosse gravada.
Esta entrevista foi conduzida de uma forma um pouco diferente, ndo utilizando o roteiro.
Esta estratégia foi adotada para que a profissional se sentisse mais segura, o que de fato foi
observado. No meio da conversa, a profissional autorizou que a gravacao fosse realizada.
As demais entrevistas ocorreram sem grandes problemas ou situacbes que merecam
destaque. Todas as profissionais entrevistadas eram mulheres e servidoras concursadas. A
faixa etaria era semelhante, de 30 a 45 anos, para trés profissionais, e uma se encontrava
em uma faixa etaria mais avancada, citando inclusive planos para aposentadoria.

4.3. Categorias de analise descritiva para os resultados obtidos nas entrevistas

A partir do referencial teorico utilizado neste trabalho e dos objetivos propostos,
foram construidas quatro categorias para direcionar a leitura e andlise dos resultados que
foram obtidos nas entrevistas realizadas. As categorias foram:

e Os profissionais - motivacdo para trabalhar com a acéo, formacédo e a
capacitacao inicial dos profissionais para a implementacdo do PAIF.

e Orientac8es técnicas - aceitagcdo e criticas dos profissionais em relacao a
execucdo e as orientacdes do programa, disseminacdo e detalhamento das
orientacdes técnicas.

e Conhecimentos sobre o PAIF - entendimento dos profissionais em relacéo
ao modelo, aos objetivos e resultados a serem alcancados pelo programa,
referéncia de andlise a estrutura do modelo logico. Publico-alvo (escolha e
priorizacdo de usuarios), acbes (padrbes de funcionamento do servigo e as
possiveis alteracdes e adequacdes que os profissionais realizam ao executar
0 programa) e resultados a serem alcangcados (promog¢do ao acesso aos
servigos publicos, ampliagdo da capacidade protetiva das familias e principio
de protecéo proativa, reducéo da ocorréncia de riscos e danos sociais).

e Influéncia e discricionariedade, escolhas na implementacdo do
programa - alinhamento das acbes as orientagbes técnicas, ajustes,
ressignificacbes e autonomia, cadeia de interagdo (governo federal —->
governo do Distrito Federal - coordenador - profissional), influéncias no
percurso de implementacdo e clareza do profissional versus acfes mais
alinhadas.

4.4. Os profissionais

Os profissionais entrevistados pertenciam a trés areas de formacao distintas, mas
todas s&o consideradas como formagées do Sistema Unico de Assisténcia Social. A escolha
de atuacédo de todas as profissionais estava relacionada a estabilidade do servigo publico, e
uma das entrevistadas citou a autonomia e liberdade de atuacéo que este cargo oferecia.
Mesmo que a motivacgao inicial citada pelas profissionais tenha sido a seguranca do servico
publico, percebe-se que elas possuem interesse em trabalhar com a temética e com o
publico-alvo do programa. Algumas profissionais ja tinham alguma experiéncia de atuacao
com publicos em situacédo de vulnerabilidade: jovens em medida de restricdo de liberdade,
mulheres vitimas de violéncia ou articulacdo comunitaria.

Outro fato interessante foi o relato de inseguranca e falta de clareza da atuacéo e
papel na execucao do servico pelas profissionais que ndo possuiam a formacgéo do servico
social.

Texto para Discussao - n® 26/junho-2017 - Codeplan 30



Avaliacdo da Implementacdo de um Programa de Desenvolvimento Social: o Caso do Servi¢o Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF)

Eu entrei no concurso eu ndo sabia nada de assisténcia social, na minha formacgéo
ndo tinha nada da Assisténcia Social. Entdo quando eu fui estudar para concurso eu
nem sabia o que era a CRAS. E mesmo quando a gente estuda, vocé ndo tem uma
nogdo de qual a funcdo do psicologo e, eu na minha formacéo, ndo tive acesso a
nada.

As profissionais da Psicologia trazem em sua fala a necessidade da discussédo da
funcdo do psicologo dentro do sistema e, até mesmo, certo incbmodo com uma “proibicao”
de que no espaco nao deve ser feito trabalho com caréater terapéutico, sendo que, para uma
delas, o trabalho desenvolvido com 0s grupos possui carater terapéutico.

Aparentemente, existe uma tensdo ou até uma disputa sobre quais profissionais sao
responsaveis por quais atividades. A profissional do servigo social expde de forma clara:

Acho que todo mundo é trabalhador do SUAS, dentro das suas especialidades,
dentro da minha modesta opinido, eu posso estar errada. Mas na minha época de
graduacdo eu fiquei até quatro horas estudando para poder entender o que eu
estava estudando. [...] Cada um deve fazer o que é de sua competéncia. Senao vai
virar uma coisa, uma mistura muito indigesta.

Essa possivel disputa de atribuices também fica clara nesta fala da pedagoga:

Eu tinha esse compromisso da formacdo, mas isso ndo me faz menor dentro do
PAIF. Vocé é um profissional, € uma das formac¢des dos perfis da Assisténcia Social
da politica, né. Entdo, isso ndo me faz menor, quando eu sento aqui, nessa cadeira,
eu sou especialista da Assisténcia Social. Eu tenho um referencial tedrico, eu
preciso me inteirar, estudar mais para poder realmente estar fazendo isso com muita
coeréncia e como muito compromisso com minha formacgao.

Pelas falas das profissionais entrevistadas e pelo relato do historico de atuacao,
mesmo elas j& tendo atuado na area social e com formagdo em cursos na area, fica
evidente que o inicio do trabalho foi um periodo dificil, quando o profissional deve ser
proativo para entender sua funcao e atuacdo. Nao existe uma minima formacao inicial sobre
como deve ser sua atuacao.

[...] antes eu via muita dificuldade de tentar fazer o trabalho, mas no decorrer do
tempo passei a ser mais sensivel a ter um olhar mais sensivel para situagédo. [...] Eu
tenho 4 anos atuando aqui e nesses 4 anos os servidores ficaram, meio, assim.....,
meio perdidos, mesmo aqui, a gente ndo fazia discussao do material.

Aspectos observados nestes trechos sobre auséncia de formagéo inicial, ofertada
pelo governo, auséncia de clareza sobre os papéis dos profissionais na realizacdo das
atividades e até mesmo de um manual de orientagdo para “seguirem como referéncia”
podem ser destacados como fatores importantes na conducéo dos trabalhos do programa e
nos possiveis resultados a serem obtidos e até mesmo na qualidade e coeréncia na
execucdo das atividades previstas. Nao fica evidente como se da a selecéo do perfil dessas
pessoas, mas € um ponto positivo as profissionais gostarem de atender o publico-alvo do
programa, mesmo que, em uma das falas, uma das profissionais identifique que na
secretaria existem profissionais sem o menor perfil para atuarem com pessoas em situacao
de vulnerabilidade.
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4.5. Orientacdes técnicas

Um dos objetivos do trabalho € identificar a disseminacao das orientacdes técnicas
do programa entre os profissionais na formacdo e capacitacdo destes e a influéncia na
execucado das acdes e nos resultados a serem alcancados. Entre as pessoas entrevistadas,
observou-se que os momentos de capacitacdo institucional foram muito poucos: duas
entrevistadas relataram que participaram de uma capacitacdo ha um ou dois anos, mas
antes desse momento evento ou atividades de capacitacdo ou discussdo do material com 0s
trabalhadores ndo foram citados.

Outro fato que chamou a atencao nas entrevistas realizadas foi o relato positivo das
profissionais sobre uma nova acado da secretaria que estd se reunindo com as equipes e
discutindo as orientagfes existentes. Fica claro que essa acéo induz as profissionais a uma
reflexdo e conhecimento sobre o material existente. S&o evidentes também as falas que
indicavam inclusive uma necessidade desta acdo, pois as profissionais ndo se sentiam
seguras no desenvolvimento das atividades. Além disso, elas destacam a mudanca de
nomenclatura das atividades durante os anos que ja atuam com a acao.

“‘Bem, a gente tem que estudar, a gente parece que vai fazer uma bateria de
estudos. [...] N6s que somos profissionais, vou falar, por exemplo, vou puxar a
sardinha para o meu lado, a gente precisa de acompanhamento, superviséo. [...]
Uma vez, uma vez a cada dois meses para gente sentar colocar tudo em pratos
limpos e falar de forma clara: Olha eu tenho dificuldade nisso. Porque pelo fato de
vocé fazer 4 anos de graduagao, isso ndo te da o aval, na minha modesta opinido,
de vocé saber carimbar 100%todas as situacdes que vocé atende. Porque existem
coisas que vocé nao viu no seu estagio, né. [...] A gente precisa de superviséo, e a
gente precisa de todo o cuidado do mundo porque sendo a gente ndo consegue
desenvolver 0s conceitos caros € nem os e 0s que a gente vé na realidade.”

“[...] Olha, quando eu entrei eu senti muito, assim, essa questdo da capacitagdo. Ai
depois a gente teve 0 capacita-suas no ano passado. Eu participei, a gente esta
tendo essa roda de conversa que € um tipo de capacitacdo, mas como profissional
eu sentia muita dificuldade sobre como fazer grupo. O que fazer no grupo e eu tinha
muita dificuldade. O que eu vou fazer no grupo e ai antigamente era outro tipo de
grupo, no antigo caderno era sécio educativo e ai eu sozinha tentava entender o
sécio-educativo. Mas na minha formagéo n&o teve muito isso. [...] depois ficou um
dilema de que a gente ndo podia fazer terapia Comunitaria no CRAS.”

As profissionais relatam necessidade de ampliar as capacitacdes e trabalhar a
inseguranga ou baixa clareza das atividades a serem desenvolvidas. Em contrapartida,
destacam positivamente a qualidade do material e demandam maior presencga do Ministério
no desenvolvimento das acoes.

“[...] a linguagem é superfacil de acompanhar [...]"”

“E um material bom, complexo, mas de nada adianta material bom complexo. De
nada adianta material bom complexo se vocé ndo tem pro-atividade, ndo adianta
nada vocé ter cartilhas e cartilhas se vocé ndo procura entender a realidade. Mas eu
considero que a leitura da producao literaria do SUAS, eu acho excelente, eu acho
maravilhoso, eu acho inclusive, que assim, o MDS deveria estar mais presente nas
nossas vidas.”

“Olha eu acho o material muito bem elaborado, tanto que a gente esta comecando a
estudar e acho que esté feito e que esta muito claro e que nossas relagdes agora
que estdo mesmo na agéo.”

Mesmo destacando a qualidade do material foram recorrentes as falas das
trabalhadoras sobre a necessidade de detalhamento das atividades, ou até mesmo de
producdo de uma metodologia Unica ou manual sobre quais agBes devem ser
desenvolvidas. Segundo elas, esse tipo de material facilitaria a padronizacdo das atividades
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entre as unidades e contribuindo para o desenvolvimento das atividades de uma forma mais
alinhada as orientacdes técnicas e ampliando a seguranca das profissionais. O
detalhamento das atividades, com exemplos e ilustracédo de atividades a serem adotadas no
cotidiano foram opcdes abordadas pelas técnicas em relagdo as suas dificuldades e
insegurancas no desenvolvimento de acoes.

“Eu consigo fazer algumas coisas, mas eu acho que tem que ter mais exemplos de
como a gente trabalhar o tema. Porque fica muito na parte tedrica e falta a parte
pratica. Assim, talvez com grupo vocé pode trabalhar dez encontros nesses dez
encontros fazer isso, isso, isso. Porque com qual objetivo, porque vocé falou que é
uma oficina. O que é uma reflexdo. Seria bacana detalhar. Talvez uma metodologia
de trabalho seria mais eficaz. [...] até para padronizar entre os CRAS. Vamos fazer
grupo tal, como é todo dia, 0 que a gente vai usar, o que ndo podemos usar, eu acho
que até o que a pessoa vai fazer e sem isso vocé fica meio insegura.”

“Eu primeiro faria o instrumental de plano de acompanhamento para colocar no
sistema, para padronizar, porque eu acho que é o foco da gestdo atual. E também
criar metodologia, detalhando o que trabalhar no primeiro encontro, quais objetivos.”

Outro ponto abordado nas entrevistas em relacdo ao material de orientacdes
técnicas foi a identificacéo, se as profissionais concordavam com as orienta¢des publicadas.
Em geral, as profissionais concordavam com as orientagdes e ressaltavam pequenos pontos
em gue viam a necessidade de ajustes. Os ajustes normalmente sugeridos correspondiam a
detalhamentos de atividades ou autorizagbes de acdes que poderiam ser realizadas.

“[...] tem uma coisa que eu fiquei, muito assim, as a¢des particulares usadas nédo sao
atendimentos psicoterapicos. Por exemplo, o Paif ndo possui carater terapéutico. Na
verdade, quando coloca isso é a questdo terapéutica, € uma questdo de ciclo
terapéutica mas terapéutico é tudo o que favorece o desenvolvimento fica meio ....
eu ndo concordei com esse termo ndo possui carater terapéutico. Eu acho que a
funcdo ndo é terapéutica. Eu acho que precisa ser discutido melhor o que é
terapéutico. O que é psicoterapéutico, qual € a funcéo do psicélogo, existem coisas
gque sdo terapéuticas que favorecem o desenvolvimento, mas eu acho que essas
coisas assim, ndo é terapéutico eu acho muito equivocado. O que eu acho entre as
mulheres e o grupo € um pouco terapéutico para elas [...].”

“Eu consigo fazer algumas coisas, mas eu acho que tem que ter mais exemplos de
como a gente trabalhar o tema. Porque fica muito na parte tedrica e falta a parte
pratica. Assim, talvez com grupo vocé pode trabalhar dez encontros nesses dez
encontros fazer isso, isso, isso. Porque com qual objetivo, porque vocé falou que é
uma oficina. O que é uma reflexdo. Seria bacana detalhar. Talvez uma metodologia
de trabalho seria mais eficaz.”

Ao serem questionadas sobre a aderéncia das orientagBes técnicas a realidade,
algumas profissionais relataram que o material, mesmo sendo pouco detalhado, € bem
aderente as situagbes e ao cotidiano vivenciado pela unidade. Somente uma das
profissionais fez uma avaliacdo mais dura em relagdo ao material, abordando questdes de
detalhamento que foram abordadas nas falas de todas as outras profissionais. De forma
geral, as profissionais possuiam acesso ao material e se reportavam a ele quando
necessario. No entanto, ficou evidente que uma leitura mais aprofundada, com absorcéo de
todo o contetdo, ndo foi realizada pelas profissionais, porque o que se percebe é a
replicacdo do discurso e o desenvolvimento somente de algumas a¢des previstas no PAIF.
Atendimentos individualizados, palestras, atividades comunitarias foram as a¢fes mais
relatadas, a atividade de acompanhamento familiar, nos moldes do que esta previsto no
material, ndo foi observada em nenhuma unidade.
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4.6. Conhecimento sobre o PAIF

O Modelo Légico™ adotado pelo governo federal serviu de referéncia na elaboracéo
de diversas politicas publicas e como o modelo desmembra o programa em ac¢des, publico-
alvo e resultados esperados. O modelo fornece uma boa estrutura de parametro para a
conducao de avaliacdo da implementacéo de politicas publicas.

O material de orientacdes técnicas do PAIF fornece claramente os objetivos do
Programa, o detalhamento das ac¢des, o publico-alvo e os resultados a serem alcancados,
itens considerados referéncias basicas do programa para o Modelo Légico. Por isso, para
facilitar a andlise, utilizamos esses parametros nas entrevistas.

Uma das questdes abordadas nas entrevistas foi em relagdo ao entendimento das
profissionais sobre os objetivos a serem alcancados pelo Programa. S&o objetivos do PAIF
fortalecer a funcdo protetiva da familia; prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios; promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia destas e das comunidades; promover acessos a beneficios,
programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais; promover acesso aos
demais servicos setoriais; apoiar familias que possuem, entre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocéo de espagos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

Nas entrevistas realizadas, foi dificil identificar entre as falas dos profissionais um
destaque aos objetivos previstos pelo servico. Fica evidente a confusdo e mistura que as
profissionais realizaram entre os resultados alcangados e os objetivos. Entre todos os
objetivos previstos, alguns se destacam mais nas falas das entrevistadas: o acesso aos
beneficios e servigos, o fortalecimento de vinculos e a autonomia. Em nenhum momento as
profissionais relataram a fung&o protetiva da familia e o apoio as familias que possuem,
entre seus membros, a existéncia de individuos que necessitam de cuidados.

Vocé orienta em relacédo a direitos e vocé executa um trabalho social que digamos
assim, ndo é, ndo é que eu sou pretensiosa, mas 0 objetivo é fazer com que o
usuario atinja uma qualidade de vida, que ele possa ter autonomia. Entdo, tentar
mudar a mentalidade da pessoa sobre a situagdo que ela vive.

E possivel observar, além da inseguranca em realizar o Programa, uma dificuldade
das entrevistadas em detalhar as atividades realizadas e até mesmo uma dificuldade em
entender os conceitos do Programa. Mesmo apos estudarem as orientacdes técnicas, a
sensacdo que elas relatam é que ainda ndo possuem o dominio do conteddo para
executarem o trabalho da melhor forma. Os relatos sdo que a proposta do programa €&
complexa e dificil de ser implementada, devido a constante mudanca de conceitos e ao
baixo detalhamento das atividades.

“O PAIF é uma coisa complicada, né. A gente ainda ndo tem clareza dos conceitos,
do proprio PAIF. Ele tem sido doloroso, mas ao mesmo tempo muito prazeroso.
Porque a partir do momento que vocé vai trabalhando muita coisa muda, de uma
hora para outra, ndo é isso, ndo é mais isso, ndo é aquilo. Os préprios conceitos, 0s
conceitos, principalmente os conceitos.”

“Agora na protegdo social basica eu senti, sempre senti que vocé ndo tem uma
padronizacdo de servico. N&o testou falando de atendimento. Porque cada
profissional entende a situa¢éo que esta a sua frente, né! Entéo, assim eu vejo que o
profissional, de fato, para prestar o servico ele tem que estudar, né. Entdo, quanto
mais eu leio, mais me clareia. Eu vejo que eu néo sei nada, eu sei uma parte do que

19 CASSIOLATO, Martha; GUERESI, Simone. Como elaborar Modelo Logico: roteiro para formular programas

e organizar avaliagdo. Nota Técnica n° 6 - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), Brasilia: set.
2010.
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eu deveria saber para executar 0 meu trabalho. Quanto mais eu leio, mas embaralha
e ai de fato parece que eu ndo sei nada, eu ndo sei nem a ter¢a parte do que eu
deveria saber para executar a melhor forma do meu trabalho.”

Na fala apresentada acima a profissional relata que sente falta de uma padronizagéo
do servico. O material de orientacdes especifica quais sdo as acles previstas neste
programa, no entanto, ao serem questionadas sobre as a¢cfes que realizam, fica evidente
que existe um processo de “escolha” para realizar algumas atividades em detrimento de
outras. Nado sabemos se esse processo é consciente ou nao e quais fatores influenciam
nessa escolha. Seriam fatores pessoais? Ou seriam fatores referentes a infraestrutura para
o desenvolvimento da agdo? No entanto, sdo recorrentes falas que demonstram a
inseguranca das profissionais em relagéo as atividades que devem ser realizadas. “As vezes
a gente fica achando que a gente ndo faz as a¢des, mas ao mesmo tempo a gente sabe que
a gente faz, mas as vezes ficam muitas davidas. Sera que a gente ta fazendo?”

Entre as acdes realizadas do Programa, destacam-se as ac¢des de grupo e
atendimento individualizado. As profissionais relatam bastante dificuldade na execucdo das
acOes de acompanhamento familiar, tanto pela auséncia de metodologia ou instrumental
quanto pela auséncia de estrutura de pessoal e fisica, falta de automével com motorista
para viabilizar as visitas. “A Unica questdo que a gente tem a maior dificuldade sao as
atividades de acompanhamento. O plano de acompanhamento para gente acompanhar
particularizado”.

Destaca-se também o grande volume de atendimentos visando a distribuicdo de
beneficios e auxilios, aparentemente o maior volume de tempo das profissionais é ocupado
por essa atividade. Quando questionadas sobre as atividades que acham mais importantes
no PAIF, duas técnicas destacam a importancia dos grupos, apesar de ndo observarmos a
realizacdo dessa acdo em todas as unidades. Mas percebe-se uma tendéncia de as
entrevistadas apontarem como mais importantes as atividades que elas realizam.

“Bem, os grupos, né! As oficinas, o plano de acompanhamento, os beneficios
também. Os beneficios sdo coisas muito basicas, se a pessoa ndo tem alimento em
casa e como a gente consegue fazer outras coisas.”

“Eu gosto muito de oficinas, porque as mulheres podem ir sentir o CRAS como
espaco delas, de troca de experiéncias. Outra coisa que eu vejo muito é o servigo de
convivéncia, o servico de convivéncia para mim é atividade do PAIF capaz de
promover a prevencdo. Para mim a gente atende violagdo de direitos, para mim o
importante € o servico de convivéncia que estad tirando aquela crianga da rua,
daquela situacdo. Ai eu vejo que faz atividades e nessas atividades ele vé a cidade,
faz um fortalecimento, troca ideias, € muito legal.”

A identificacdo dos publicos-alvo deste Programa também foi outro aspecto
pesquisado e questionado nas entrevistas. De forma geral, o PAIF atende mulheres
vulneraveis, com baixa escolaridade, sem fonte de renda ou vitimas de violéncia. Entre as
profissionais entrevistadas, nenhuma relatou o atendimento de homens ou a realizacdo de
um acompanhamento familiar em que a mulher e o homem sé&o atendidos.

“Olha mulheres, de baixa escolaridade. Esse é um fator preocupante.”

“Entdo, mulheres que as vezes estdo sem trabalhar, muitas familias sem trabalhar e
muita gente que precisa de vaga na creche, muitas vezes o pai é separado e a mée
ndo consegue trabalho.”

Mas, de forma geral, os atendimentos das unidades sdo voltados basicamente para
os individuos que procuram diretamente a unidade em busca de beneficios ou de entender
alguma questdo do Bolsa Familia, e, a partir dessa demanda inicial, as profissionais
identificam outras situagGes de vulnerabilidade dessas familias e procedem aos devidos
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encaminhamentos ou servi¢cos. As demandas iniciais referem-se a beneficios, somente com
0 primeiro contato com a escuta da demanda apresentada é que o profissional consegue
identificar outras situacdes de vulnerabilidade daquela familia que poderiam ser sanadas
com encaminhamentos ou inser¢des em servicos das politicas de educagdo, saude,
habitacdo e até mesmo de documentacao civil.

A demanda espontanea é de beneficios ou em torno do Bolsa Familia, do cadastro
Unico, o tempo todo. Se vocé pergunta: 0 que vocé quer mesmo aqui hoje? A
pessoa responde que € a cesta porque ai a pessoa vem explicar e ai a gente
conecta outras questdes dentro daquilo. Entendeu? Percebe outras questfes, tdo
importantes é a guarda que esta la com a filha que sumiu, € o neném sem
documentacéo, a gente vai vendo outras demandas da familia. Todas as coisas as
pessoas ndo verbalizam quando chegam. E muito dificil, alguém chegar aqui para
pedir outra coisa que ndo seja cesta ou auxilio-vulnerabilidade. As pessoas tém
muita dificuldade de falar, entdo somos nés que detectamos outras vulnerabilidades.
Que talvez estejam la na raiz.

As profissionais foram questionadas sobre os resultados obtidos pelo PAIF. Foi
recorrente nas falas de algumas profissionais a dificuldade em observar os resultados
efetivos da acdo. Foi identificada, inclusive, uma fala relatando como deve ser o olhar para
os resultados do programa. Os resultados observados, segundo os relatos, sdo de longo
prazo e muito sutis, mesmo porque trata-se de familias em um grau muito profundo de
vulnerabilidade em situagbes muito complexas em que a mudanga ou superacdo da
vulnerabilidade é dificil.

“Porque as vezes vocé nao vai ver o resultado direto, demora anos [...], nosso
trabalho é a longo prazo. Acho que da para ver o resultado, é quando a familia ja se
consegue caminhar sozinha, sabe, as vezes estd empregada, conseguiu uma vaga
na regional para deixar o filho em creche, conseguiu sair daquela situacdo de
violéncia, entdo, assim quando vocé vé que aquela demanda da familia melhorou,
né é que os vinculos estdo mais fortalecidos e vocé consegue identificar.”

“As vezes eu esperava muitas mudancas na familia, né e eu acho que o meu olhar
ficou mais sensivel para ver pequenas mudancas e entender que muitas das
familias que somem na verdade, elas somem porque elas conseguiram.
Conseguiram superar algumas dificuldades entéo, antes a gente falava: nossa a
familia sumiu! O que aconteceu? E hoje eu vejo que ela conseguiu 0 emprego e a
gente tinha dificuldade de perceber o trabalho e ai agora elas retornam falando que
conseguiram a casa propria e ai a gente consegue ver o resultado. E a gente
consegue que o resultado, que ndo é um resultado imediato.”

“Entdo, muitas mudangas que se a gente for pensar, parece que ndo aconteceu
nada.[..] Por que sdo mudancas estruturais mesmo sdo problemas bem
estruturados que sdo muito dificeis de obter avangos, se a gente ndo perceber, a
gente desanima muito.”

Empoderamento, maior participacdo comunitaria, ampliacdo da autoestima e
conhecimento sobre seus direitos, reconhecimento e fortalecimento do territério foram
alguns dos resultados relatados pelas profissionais nas entrevistas e sdo alguns dos
resultados esperados pelo Programa. Portanto, mesmo diante de todas as dificuldades em
executar as acdes, as insegurancas ou baixo conhecimento de como desenvolver o PAIF,
alguns resultados séo observados e relatados pelas profissionais.

“Ela quase nao falava e hoje ela é superativa nos grupos. Fala muito com as
pessoas, hinguém conhecia ela e hoje eu acho que € um caso legal, ndo é perfeito.”

‘Entdo, a gente consegue potencializar essas questbes familiares como as
atividades fortalecimento de vinculos, prevencao de situagfes de violéncia por meio
do fortalecimento de vinculos, acesso a alguns direitos, por exemplo o BPC. A gente
orienta, indica quais documentos que precisa levar.”
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“Vocé falou muito de empoderamento. Além do empoderamento que outro ponto
vocé gostaria de destacar que seriam pontos altos das a¢des do PAIF?
Além da autoestima e o empoderamento e tem o conhecimento.”

“[...] empoderamento, porque quando vocé da informagédo vocé da poder, a pessoa
vai ter acesso.”

“[...] empoderamento, a questdo do reconhecimento, do direito reorganizagdo, do
territorio.”

4.7. Influéncia e discricionariedade, escolhas na implementacdo do programa

Nesta Ultima categoria serdo analisadas as falas dos profissionais, em que foi
possivel observar escolhas para a execucdo das acBes e o0 grau de sua influéncia e
discricionariedade no desenvolvimento de atividades, o alinhamento das ac¢bes as
orientacdes técnicas e a clareza do profissional em relacdo a realidade e sua funcéo.

De forma geral, foi possivel observar que existe alguma relacdo entre gosto ou
habilidade individual com a escolha e desenvolvimento de ac¢bes. Uma profissional tinha
mais habilidade com grupos e priorizava essa atividade, outra priorizava acgbes de
articulacdo, campanhas e palestras e as outras duas relataram realizar mais atividades de
atendimento individualizado. Essas escolhas podem estar relacionadas ao perfil de cada
individuo.

“A gente esta com a ideia de fazer uma atividade de acolhida, porque terca e quarta
a demanda espontanea pode vir que a gente vai atender, mas a gente esta vendo a
necessidade de acolher, entdo a gente esta vendo como vai discutir, como vai
adequar.”

Também foi observado que o desenvolvimento de atividades parte muito mais de
uma escolha do profissional do que de uma determinacédo da coordenacdo ou secretaria.
Por exemplo, em duas das entrevistas, as profissionais afirmaram que gostariam e possuem
planos de iniciarem novas atividades. Ao longo da fala, ficou evidente que se tratava de
escolha pessoal. Além disso, é claro que cada profissional possui uma estratégia para
efetuar as atividades.

“Bem, olha como foi, essa coisa do artesanato eu tive improvisar, porque eu
chamava as mulheres para participar do grupo e via, as vezes que alguma das
mulheres quando a gente chamou por um grupo, para fazer eu ndo me lembro do
primeiro.... Ah, a agente utilizou apoio, do Ipé e quando elas comecaram a ver que
era lindo, como que faz, como faz parte para fazer do grupo. E ai eu falei, a gente
vai discutir um tema, mas também a gente vai aprender a fazer o IPE. Assim foi o
modo.”

Outro aspecto interessante observado por meio das falas foi 0 apoio que utilizam no
gue esta descrito nas orientagbes técnicas para justificar as atividades que estdo sendo
realizadas. Mas é claro que as profissionais adaptam e ajustam as atividades da forma que
acreditam ser a melhor, utilizando como respaldo o que esta escrito, diminuindo, inclusive, a
inseguranca tao relatada em diversos outros momentos sobre o que deveria ser feito.

‘E ai a gente, por exemplo, os meus grupos, a gente, eu coloco meu artesanato
como chamativo para participarem e antes ficava parecendo uma formacgéo, fazendo
uma coisa que eu estava fazendo, uma coisa que ndo era certo, mas agora como eu
tenho mais clareza de que é ndo uma atividade profissionalizante, que ndo é um
curso profissionalizante, que nédo tem esse viés. A gente ficava, antes um pouco
meio inseguro eu e até a prépria coordenadora ficavamos inseguras. E ela recebeu
muitas criticas sobre fazer o artesanato e ai na Ultima vez que a gente leu o material
a gente viu um paragrafo que falava justamente sobre o meu trabalho, que antes
ficava parecendo que artesanato ndo podia e ndo tem nada a ver.”
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“Inclusive, o material da embasamento mesmo. Que ndo é da sua cabega,
totalmente. Tenho uma proposta e respaldo.”

“As vezes é preciso entender a realidade, ndo é s6 o material de fato. Entéo eu vejo
assim, vocé tem conceitos. Vocé precisa desses conceitos para poder guiar sua
pratica, porque sendo vocé ndo faz nada. Mas um meio por qual o CRAS me
possibilita uma série de possibilidades, que de repente, eu ndo tenho, por exemplo,
eu falo: ndo tenho resposta para vocé nesse momento. Entdo a gente ndo é uma
magquina de dar resposta na hora. A gente tem que amadurecer aquela situagdo e
isso € um exercicio individual que todo profissional deve fazer.”

A liberdade de atuacéo e de escolha das profissionais ficou bem evidente, bem como
0 empoderamento delas na instituicdo. Empoderamento tanto na possibilidade de escolha
do que fazer, da possibilidade de fazer ajustes na agdo, como em relacdo a sua influéncia
pessoal na vida das pessoas que sao atendidas.

“Eu posso fazer desse jeito, eu acho que sempre tem esse aval. Nesse sentido, mas
assim como eu te falei a questdo do artesanato por exemplo, era uma questdo que
deixava a coordenadora um pouco insegura. E ai agora a gente tem um respaldo no
documento, a gente tem um respaldo da prépria geréncia, que eu acho, também era
uma questdo que incomodava muito a gente era a questao profissionalizantes. Eu
acho que algumas coisas a gente ndo tinha seguranca sobre o que estava fazendo e
agora, se tu ta vendo é que estamos muito adequados.”

“Hoje eu vejo que eu consigo agregar as pessoas, ndo € uma tarefa muito facil e eu
vejo que eu aprendi como estruturar mais ou menos. E meio dificil, ndo tem
ninguém, hoje eu consigo chamar essas mulheres e eu acabo influenciando a
questao de atender minimamente algumas demandas.”

“A todo momento, a todo momento, todos os dias, todos os segundos, isso é
automatico, automatico, eu sou ligada em 2201t Entdo, assim num territério como
estrutural. Logico que uma coisa ou outra vocé acaba perdendo porque eu ndo sou
robd, tento ser robd, mas ndo sou, infelizmente, eu sou aquele menino 14, da
inteligéncia artificial. Que por mais humano, mais robd que parece, tinha l4 seu lado
ser humano. A gente é o contrario, a gente é ser humano, mas também tem que ser
um pouco robd. Porque sendo, a coisa néo funciona.”

Outro aspecto bastante relevante que demonstra a influéncia e a discricionariedade
do profissional no desenvolvimento das atividades séo as falas referentes ao processo de
selecdo e priorizagdo do publico a ser atendido. Pelas falas obtidas nas entrevistas, o
profissional possui grande autonomia de escolha sobre como serd o atendimento e quem
serd atendido e para qual agdo ou atividade ele sera encaminhado. Isso demonstra, mais
uma vez, a influéncia do profissional e sua autonomia diante da politica.

“Cabe ao especialista, quando vocé atende, vocé vai perguntar a composi¢do
familiar e se vocé identificar que uma crianca que estd estudando de manha e a
gente tem uma vaga a tarde a gente oferece, as vezes elas chegam, muitas chegam
pedindo.

Existe algum critério de priorizacéo?

Entdo, tem aqueles publicos prioritarios do servico convivéncia, violéncia, situacéo
de rua, todas as citagbes sao nosso publico.”

“Yamos supor que esse més eu tenho 56 familias para poder acompanhar. Vocé vai
para 0 grupo, vocé vai para particularizada. Isso é muito pela percepgdo do
profissional é pela percepcéo do profissional. A percepgéo do profissional, mas vai
para além da percepcdo do profissional. Porque sendo, fica parecendo uma coisa
muito Sutil, e ndo é! Ta pode até ser que tenha isso também, pode ser até que tem
isso, dai, mas é o cotidiano que te faz enxergar isso. Qual é o melhor caminho? Eo
cotidiano que te faz enxergar esse melhor caminho. Aparelhada pela teoria faz vocé

enxergar o caminho, entender a conjuntura daquela familia. Isso ai ndo é facil, ndo.”

11 . . -
Referente aos ajustes realizados nas atividades.
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O profissional no PAIF, pelas entrevistas realizadas, mostra-se como o principal
mecanismo da engrenagem para que o0 servico ocorra. E a partir da sua visdo, da sua
sensibilidade que a politica é implantada de forma efetiva e com qualidade. Ele possui
consciéncia de que naquele espaco ele é o representante governamental; ele relata conflitos
porque € um representante com autonomia, mas com uma série de restricbes, tanto
institucionais quanto de recursos fisicos e financeiros.

“E a capacidade de vocé entender, nas entrelinhas de vocé ter um olhar. Assim um
pouco mais afiado para poder executar melhor o seu trabalho, eu vejo autonomia.”

“Eles nos veem como representantes e como voz também junto ao governo e é nés
gue temos um limite aqui. Fazemos o processo, eu entro aqui, fago processo. Vocé
pode acompanhar, mas vocé ndo pode interferir e as pessoas tém consciéncia e af
gue tem que chegar aqui muitas vezes eu abro pergunto vocé sabe ler? Vou te
mostrar direitinho como é vocé esta vendo, olha a gente ndo tenho acesso e nao
tem, nao é facilitado isso. Ndo tem e como.”

“Nao vou mentir, prioriza. Tem questdes de vulnerabilidade, eu tenho familias que
normalmente estou de olho, independente dos recursos.”

Uma fala de destaque feita por uma profissional traduz o motivo e a importancia da
execugcdo e continuidade deste Programa. Nessa fala, fica evidente a importancia da
assisténcia social como um dos pilares da estrutura do Estado de protegéo social e como a
falha em alguma politica demanda mais a¢des por parte da assisténcia social.

Onde a saude falhou, onde a seguranca falhou e que é isso sobra para a
assisténcia. Sobra para assisténcia social, vocé tem que assistir este invalido que
ndo tiveram reconhecido seus direitos e que ndo foram atendidos. Entao é pesado!
Elas tiveram um direito violado, entao é dificil.
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5. DISCUSSAO - O TEORICO E O OBSERVADO

A implementagdo de um sistema de prote¢cdo social € entendida como uma
estratégia para o Estado atuar contra o risco de fragmentacdo e ruptura social, em
comunidades com baixos indices de desenvolvimento socioecondmico®?, o que caracteriza
um quadro de desigualdades sociais. A implementacéo de um sistema garantidor de direitos
promove 0 acesso mais igualitario aos recursos coletivos (JACCOUD, 2009) em especial,
em um contexto no qual o Estado Democratico de Direito busca reunir os cidadéos e
promover processos continuados de negociacao entre diferentes grupos sociais, de forma a
garantir estabilidade, seguranca, justica e pertencimento a sociedade (JACCOUD, 2009). O
papel dos sistemas de protecdo social, na visdo de Sen (2010), € de promover o
desenvolvimento das capacidades individuais e sociais dos individuos. O sistema de
protecdo social possui acdes e abordagens integradas com vistas a reducdo da pobreza,
diminuicdo de vulnerabilidades e promocao de capacidades futuras (VAITSMAN; BORGES;
FARIAS, 2009). O significado de protecdo ndo se reduz ao acesso a renda, mas inclui a
funcdo de fomentar processos para garantir direitos universais. E dentro desta concepcao,
de um sistema de protecdo social brasileiro que o PAIF, programa avaliado neste trabalho,
foi formulado e implementado.

O PAIF foi concebido como um programa de um carater continuado que busca
fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de qualidade de vida da
populacdo. O objetivo deste trabalho foi contribuir para a analise e avaliacdo da
implementacdo do PAIF. Ao longo do processo de descricdo dos resultados obtidos no
campo, escolhemos algumas categorias de andlises para direcionar o olhar e possibilitar
que as informacbes coletadas fossem sistematizadas de forma a clarear os caminhos
adotados na implementacédo do Programa.

Foram escolhidas duas categorias de analises com o objetivo de aprofundar a
compreensdo dos aspectos dificultadores do processo de implementagdo do programa com
potencial para contribuirem na avaliagdo do alcance dos resultados esperados. Destacamos
dois pontos que foram significativos nos dados coletados e que serdo analisados: a
formagdo profissional e a estrutura de trabalho, duas categorias relacionadas e
interdependentes.

A primeira categoria, formacéo profissional, € abordada aqui ndo s6 no processo
formal de ensino, mas a importancia de uma formacdo realizada ap6s a entrada do
profissional no Programa. Por mais que os profissionais possuam formacdo na area social e
tenham estudado os principais marcos regulatérios da politica para participar do concurso
publico, nem todos ja trabalharam com o tema ou possuem experiéncia no atendimento a
populacdes vulneraveis. Como nao se trata de um trabalho burocratico, o profissional
interage com uma realidade complexa, com individuos que apresentam diversas demandas
diretamente ao profissional, muitas vezes, inserido em uma estrutura precéria caracterizada
pela auséncia ou insuficiéncia de recursos que possam ser utilizados. Outro ponto relevante
que potencializa essa necessidade do fortalecimento da formacgé&o profissional € o fato de os
profissionais estarem ali, naguele momento, representando o Estado. E ele, o profissional,
responséavel por filtrar as demandas do usuério com um olhar de agente publico e trazer
para dentro da Administracdo Publica burocratizada as demandas dos individuos e

12 ~ g . . A - T .
Sao exemplos de indices de desenvolvimento socioeconémico o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),

as taxas de populagdo em situacéo de extrema pobreza, entre outros.
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disponibilizar o que o Estado formalmente ja desenhou como ofertas de servicos e
programas de acordo com a avaliacdo realizada de cada caso.

Ainda sobre a categoria formacéo, foi identificada a necessidade, para uma melhor
oferta do programa, de os profissionais terem, em algum momento, acesso a uma figura que
se pode chamar de “supervisor’. Neste caso, ndo estamos falando de um profissional que
esteja ali para policiar os atos do profissional, mas que seja alguém com quem o0s
profissionais possam discutir situacbes e obter mais informacdes, quando necessario.
Supervisores seriam figuras que promoveriam a troca e o aprofundamento do conhecimento
sobre como lidar com certas situagdes vivenciadas. A inclusdo de uma nova figura no
programa pode ser um profissional a ser incorporado a equipe de forma esporadica ou até
mesmo alguém de dentro da equipe, neste Ultimo caso, deve-se ficar atento se o profissional
conseguiria assumir essa nova “func¢ao”, pois, como foi observado, os profissionais estao
profundamente imersos em suas rotinas de trabalho e ndo possuem o habito de interagir
com os colegas, pedir ajuda ou discutir solucdes. A inclusdo de uma atividade de supervisdo
e de acdes de formacéo profissional pode contribuir para o fortalecimento do conhecimento
institucional e até mesmo de uma padronizacdo de acdes entre os trabalhadores do
programa.

Entre os profissionais do programa, destacamos o0 caso especifico dos
coordenadores, eles ndo foram o foco de andlise deste trabalho, no entanto, ficou evidente
gue entre os profissionais € baixo 0 processo de interacdo e troca de conhecimento e de
situacdes vivenciadas, tanto entre os técnicos especialistas quanto entre os especialistas e
os coordenadores. Aparentemente, o coordenador fica responsavel por atividades mais
burocraticas do funcionamento da unidade e s&o o0s técnicos 0S responsaveis por
desenvolverem as atividades do PAIF. Portanto, acreditamos que a inclusdo de uma nova
figura na equipe, que seja responsavel por incentivar a troca de conhecimento de forma
mais sistematizada, possa contribuir para que o Programa seja melhor executado, conforme
previsto nas orientagbes técnicas. E importante apontar que ndo vemos como este novo
profissional possa acumular as fun¢des de coordenador do CRAS e de supervisor, pois hoje
o coordenador ndo compartilha da mesma vivéncia dos trabalhadores e da relagdo com os
usuarios, além de possuir uma carga de trabalho burocratica administrativa grande.

Ainda analisando a categoria de formacao profissional, é importante analisar o
processo de divulgacao das orientacfes. No processo de formacdo dos profissionais, é
insuficiente, como foi observado no trabalho de campo realizado, somente disponibilizar o
material de orientagBes técnicas aos profissionais sem criar mecanismos que incentivem a
leitura e a discusséo dele. Disponibilizar o material propicia que os profissionais tenham
conhecimento sobre a existéncia do material, mas, devido as atividades do cotidiano, ou por
outros motivos, a leitura e o estudo mais aprofundado desse material ndo foram realizados
pelos profissionais. Eles ndo apresentaram iniciativa prépria para interagir e absorver o
conhecimento descrito no material. Os profissionais possuiam conhecimento geral sobre o
que fazer, mas as minlcias, as especificidades sobre o que fazer em determinadas
situagbes ou como proceder nos acompanhamentos familiares, nas escolhas dos publicos
prioritarios foram, muitas vezes, ndo compreendidas por esses profissionais.

Ainda na categoria formacéo, é importante destacar o desconforto dos profissionais
com o baixo detalhamento e discusséo sobre fungdes versus formagdes. Os profissionais
demonstraram em varios momentos sentirem-se incomodados por ndo possuirem clareza
sobre 0 que podem ou nédo fazer. Por exemplo, no caso de os psicologos ndo poderem
executar trabalho terapéutico, sendo que para eles as atividades em grupo sdo uma forma
de trabalho terapéutico. Além das falas dos psicélogos, observamos também um incémodo
na relacdo funcdo versus formacgdes nas falas da pedagoga e na da assistente social. A
pedagoga, em mais de um momento, relatou que ela € uma profissional do SUAS e por este
motivo é capaz e pode realizar atendimentos e acompanhamentos. Com outra visdo, a
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assistente social mostrou-se muito incomodada de que profissionais com outras formacoes
executassem algumas atividades do SUAS. Para ela, essa falta de clareza das atribuicdes
poderia causar uma “mistura indigesta”. Outro ponto abordado pelos profissionais foi se
todos, sendo classificados como profissionais do SUAS, poderiam executar as mesmas
funcdes. Pelas falas obtidas nas entrevistas foi possivel notar certa disputa e até mesmo
incdmodo em trabalhar com profissionais de outras formacoes.

A existéncia de disputa entre os profissionais das diversas formacdes sobre quem
pode fazer qual atividade pode contribuir para disputas internas na realizacdo do programa e
dificulta o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares. E importante que os profissionais
entendam que eles trabalham com situacdes de pobreza e de vulnerabilidade social que sé&o
extremamente complexas e que um trabalho interdisciplinar proporciona a troca de
conhecimento entre os profissionais e o desenvolvimento de acdes mais efetivas.

A categoria referente a formacgéo dos profissionais exemplifica como a producéo e a
interiorizacdo de orientagbes técnicas sdo determinantes no agir dos profissionais por
também envolverem aspectos epistemolégicos e culturais no sentido de construirem um
ideal de pensamento e de acdo de cada profissional.

A segunda grande categoria criada para sintetizar as questdes por ser mais
significativa no processo de avaliagcdo do programa é a de estrutura de trabalho. Um dos
itens desta categoria de analise é sobre como os profissionais devem desenvolver as
atividades do Programa. Os dados coletados demonstraram a existéncia de uma orientagéo
sobre como desenvolver as atividades a partir de orientagbes técnicas provenientes da
formacao académica do profissional. Cientes de que a forma de desenvolver as atividades é
decorréncia da formagé&o técnica do trabalhador, isto ndo exime a instituicdo de elaborar e
supervisionar o trabalho dos profissionais. A categoria estrutura do trabalho remete tanto a
questdo metodolégica quanto institucional; a priorizacdo sobre quais atividades a serem
realizadas, em quais momentos e para quais situacdes planejadas e para determinados
individuos séo escolhas oriundas de politicas publicas e de seus programas sociais.

Nos dados levantados, observamos que os profissionais possuem autonomia no
cotidiano. Os técnicos de referéncia detém a linha e o detalhamento das atividades a serem
desenvolvidas, mas a escolha do que fazer, quando fazer, e quem atender € individualizada,
de cada profissional. O profissional ndo discute, ndo interage e nao segue orientacbes
padrbes sobre o que realizar e para quem destinar determinadas atividades. Trata-se de
escolhas pessoais orientadas por sua formagdo e habilidades, o que pode impactar os
resultados esperados do Programa.

No campo realizado, observamos que as atividades executadas ndo se pautam por
um planejamento quanto a identificacdo das principais caracteristicas da area e das
situacdes emergentes de vulnerabilidade existentes. N&o foi constatada uma leitura prévia
da realidade apoiada na utilizagdo dos dados do cadastro Unico sobre quais séo as familias
mais vulneraveis e quais seriam as atividades mais adequadas a serem ofertadas naquele
espaco e momento. Esse fato contrapde-se as informacgfes coletadas de que grande parte
das unidades possui planejamento das acdes a serem realizadas. O carater proativo
previsto na politica ndo foi observado ou relatado. Os atendimentos realizados séo feitos em
cima de uma demanda continua, na maioria das vezes composta por usuarios de beneficios.
N&o existe uma avaliacdo para adequacdo das ofertas a serem realizadas a partir do
publico, das situagBes daquele territorio e da estrutura disponivel que poderia alcancar mais
resultados esperados do programa.

Dentro da categoria estrutura de trabalho, é importante refletir sobre o publico a ser
atendido. O material de orientacdes técnicas detalha qual é o publico a ser atendido, e a
pesquisa demonstrou que o publico que aciona o servico € majoritariamente composto por
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mulheres, muitas vezes chefes de familia, com baixa escolaridade e sem emprego fixo, em
busca de beneficios, em geral de transferéncia de renda, ou de inclusdo em outros servicos,
como vagas em creches, vagas no servigo de convivéncia, entre outros.

A categoria de estrutura de trabalho permitiu a reflexdo sobre a necessidade da
existéncia de uma metodologia de trabalho. Uma metodologia, com descricdo, modelo e
sugestdo de atividades que podem ser realizadas a partir de cada situagéo identificada ou
atendida pelos profissionais. N&o se pretende a aplicacdo de uma metodologia que promova
0 engessamento da acdo dos profissionais ou uma receita, mas uma metodologia que
oferega parametros e permita o desenvolvimento das atividades de forma mais alinhada ao
previsto pelo programa e o alcance dos resultados.

A figura seguinte ilustra como essas duas categorias relacionadas a implementacao
do programa interagem e os demais aspectos subjacentes a elas.

Figura 4 - Interacdo entre categorias de analise

capacitagio metodologia

discussdo e como Estrutu ra
o =~ flexd d 1
supervisdo Formacao e T de Readequasio
orientacdes atividades das atividades
trabalho

atividades X e
formagdo publico

prioritario

Fonte: Elaboragé&o propria

O diagrama das atividades do PAIF, apresentado pela Figura 1, detalha as atividades
previstas pelo Programa. Ele demonstra as principais formas de acesso ao programa, as
atividades iniciais e em seguida separa as atividades em acompanhamento e as acoes de
atendimento do PAIF.

Nas formas de acesso, temos a busca ativa, a demanda espontanea,
encaminhamentos de outros setores e 0os encaminhamentos da rede socioassistencial. Nas
respostas obtidas por meio dos questionarios, as atividades de busca ativa foram citadas
como realizadas. No entanto, nas visitas e conversas com o0s profissionais, foram
identificados poucos acessos por essa atividade. A realizagcéo de atividade de busca ativa é
minima, seja pela falta de tempo dos profissionais, seja pela escassez de recursos. A maior
parte das entradas foi por demanda espontanea, por iniciativa do usuario, e em duas
situagdes foram relatados atendimentos de casos e encaminhamentos pelo Conselho
Tutelar ou pela rede de saude.

Nas atividades iniciais, a acolhida foi relatada, por meio dos dados do questionario,
por muitos profissionais entre as atividades com maior percentual de realizacdo. Ao longo
das visitas, os profissionais também falaram sobre essa atividade, mas sem o detalhamento,
sem apresentar um modelo unificado sobre como a acolhida é realizada. Alguns
profissionais pareciam realizar essa atividade de forma mais individualizada, outros ja a

faziam com o grupo. Nao observamos um padrdo de desenvolvimento dessa acédo. A outra
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atividade prevista no diagrama, o estudo social, ndo se destacou na fala de nenhuma das
entrevistadas. Percebe-se que, apdés a acolhida, realiza-se um processo de escuta,
normalmente individualizado, e neste segundo momento ndo observamos anotacdo e
sistematizacdo das informagfes fornecidas pelo usuario. Muitas vezes, esse segundo
momento torna-se uma atividade de atendimento, com acbes particularizadas e
encaminhamento.

N&o foi objetivo desta pesquisa detalhar os processos de registro das atividades dos
profissionais, no entanto, ao longo das entrevistas, foi possivel notar que os profissionais
sistematizam as informacdes de seus atendimentos em raros momentos. Esse registro foi
observado somente quando o profissional realiza os encaminhamentos ou providencia
solicitacdo de beneficios via sistema. Os demais atendimentos séo registrados de forma
contabil, mas sem a criacdo de prontuario ou algo semelhante. A auséncia de registros do
desenvolvimento das atividades contribui para que ndo fiquem claras quais foram as
atividades realizadas pelos profissionais e se estes estdo seguindo ou ndo as orientacbes
técnicas do Programa. Essa auséncia de registro também contribui para a dificuldade que
eles sentem em relatar situac6es ou casos de usuarios com bons resultados.

Entre as atividades consideradas acdes do PAIF, identificamos também o relato do
desenvolvimento de ac¢des comunitarias e de oficinas com familias. Essa Ultima, por sua
vez, confunde-se com as ac¢lBes de acompanhamento em grupo. As profissionais que
realizam atividades em grupo ora tratam como oficinas, ora como acompanhamento, ndo
ficando claras as especificidades de cada agéo.

Entre as acOes descritas no diagrama, o acompanhamento, conforme previsto nas
orientagbes técnicas, € caracterizado por um conjunto de intervencbes de caréater
continuado, com mediacbes periédicas e com a construcdo de um plano de
acompanhamento familiar.

Na coleta de dados realizada via questionario, um percentual significativo dos
trabalhadores (71,4%) relatou realizar o acompanhamento. Nas entrevistas realizadas,
observamos pontualmente alguns indicios do desenvolvimento dessa atividade. Trata-se de
uma atividade na qual interagem pelo menos dois atores, profissional e usuario, com
diferentes agendas, demandas e perspectivas quanto ao desenvolvimento de acfes de
curta, média e longa duracéo. E um trabalho que demanda acdes de longo prazo, como a
sistematizacdo de resultados e projecdo de objetivos a serem alcancados por familia. O
desenho desse planejamento depende de um processo de avaliacdo claro e sistémico por
parte do profissional, no qual a adesdo da familia a ser acompanhada é fundamental.

Nas visitas realizadas, somente em um dos relatos sobre casos que apresentam
bons resultados foi possivel identificarmos alguns dos aspectos, mas de forma bem
embrionaria, de a¢bes que deveriam compor o acompanhamento familiar. Neste caso, a
profissional acompanhava a usuaria ha algum tempo e relatou a realizagédo de intervencdes
e ofertas que contribuiram para uma pequena melhoria de vida desta. Contudo, nao foi
observada a existéncia de registro, planejamento e sistematizacdo das atividades a serem
desenvolvidas com a usuéria.

Esta linha de atividades demonstrou ser a mais vulneravel para a implementacéo do
Programa. O acompanhamento familiar € uma das atividades que exigem uma atuagdo mais
especializada e programada do profissional. E uma atividade que demanda do profissional e
da familia o estabelecimento de uma qualidade de interacdo que contemple confianca,
continuidade e dialogo aberto. O envolvimento e dedicagdo de ambos os atores sao
premissas do acompanhamento familiar, especialmente nagueles que ocorrem em situagoes
de alta vulnerabilidade fisica, social e econ6mica, e que em determinadas situacdes
demandam um cuidado integral por parte do Estado. Da forma como esta descrita essa
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acao nas orientacdes técnicas, os profissionais ficam sem saber, e bastante inseguros, em
decidir quais familias devem ser encaminhadas para esta atividade. Existe também
inseguranca por parte dos profissionais sobre como ter essa adesédo e como realizar essa
atividade de forma mais sistemética em um contexto diario de trabalho caracterizado por
muitas demandas em que o tempo se apresenta como insuficiente para a realizacdo de
atividades de maior complexidade.

De forma geral, no trabalho de campo realizado, observamos que os profissionais
possuem conhecimento e alinhamento com as orientacdes técnicas do Programa. Na parte
quantitativa da pesquisa, profissionais relataram desenvolver varias atividades previstas
para o PAIF, em especial, o desenvolvimento de atividades de distribuicdo de beneficios e
atividades individualizadas de atendimento com esse mesmo fim.

Durante as entrevistas, respondentes demonstraram que atividades de busca ativa e
acompanhamento familiar ndo séo realizadas ou sao atividades desenvolvidas de forma
precaria nas unidades visitadas. Proporcionar o acesso a renda e/ou a beneficios
constituem uma das principais atividades dos profissionais, reforcando a colocagcdo de
Pereira (2012), de que uma das principais tendéncias no cendrio da politica social brasileira
€ a monetarizagdo da politica social, com agdes que ndo buscam concretizar direitos
sociais, mas fortalecem o individuo como um consumidor que consegue, por meio do

mercado, a satisfacdo de suas necessidades.

Ainda que minoritarias, é importante ressaltar a existéncia de atividades que buscam
promover a autonomia, a reflexdo e o fortalecimento das capacidades da familia via
articulacéo e incluséo dos usuarios ou de sua familia em servi¢cos de saude, de educacao e
de convivéncia. Essas atividades estdo previstas nas agbes do PAIF enquanto uma linha
para os individuos alcangarem uma maior liberdade individual, de forma que eles possam
realizar suas escolhas sociais e tomadas de decisGes publicas. No entanto, os dados
coletados ndo permitiram a identificacdo de atividades que promovessem o desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢cdes das familias.

Atividades de carater continuado, a partir do estabelecimento de compromissos entre
familias e profissionais, seguindo um Plano de Acompanhamento Familiar, ainda nao
existem nas unidades visitadas. Diversos relatos dos profissionais indicam dificuldades em
realizar essas atividades. Os motivos para 0 ndo desenvolvimento sdo diversos: auséncia de
estrutura fisica, auséncia de quantidade de profissionais, inseguranca ou falta de clareza
sobre como desenvolver essa atividade, auséncia de metodologia e de estrutura de plano.

O que foi observado no trabalho de campo foi a implementacdo de uma politica
seguindo 0 modelo classico de implementagéo de politica, de cima para baixo (top down).
Os profissionais executam as atividades que estdo previstas nas orientagdes técnicas, mas
a troca de experiéncia com os formuladores é inexistente. Abre-se, portanto, o espago para
a ressignificacdo, as escolhas e a priorizacdo pelos profissionais na realizacdo de algumas
atividades. E interessante e relevante destacar o conhecimento, mesmo que superficial,
sobre 0 que os profissionais devem fazer. Isso fica evidenciado na comparagédo sobre a
forma como os profissionais responderam ao questionario com as visitas e entrevistas
realizadas. No preenchimento do questionério, percebemos uma tendéncia em reproduzir o
discurso esperado, neste caso, afirmar que realiza as agdes previstas.

Nos resultados obtidos via entrevistas, da mesma maneira como foi observado por
Lotta e Paves (2010), na avaliagdo da implementacdo de politicas publicas na saude, foi
identificado que a implementacdo do PAIF constituiu-se em um modelo pensado
nacionalmente e implementado localmente a partir da apropriacdo dos padrdes e regras
interpretados pelos gestores locais. Deste modo, as acdes do Programa passam por uma
cadeia de atores e, durante esse processo, as acbes sdo transformadas, adaptadas e
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ressignificadas. Portanto, ndo estamos falando de um mecanismo operativo perfeito, em que
€ possivel assegurar a fidelidade de implementacdo do modelo.

O processo de ressignificacdo e escolhas dos profissionais sobre quais atividades
realizar parece ser caracterizado pelo baixo conhecimento e detalhamento das orientacdes
técnicas e institucionais. Nas respostas obtidas pelo questionéario, os profissionais avaliam
de forma menos positiva 0 material em relacdo ao detalhamento das atividades e aderéncia
a realidade. Nas entrevistas, as profissionais, de forma geral, conhecem o material, mas
admitem que as capacitacdes foram poucas e que ele poderia detalhar melhor as atividades
e suas fungbes. Conforme defende Arretche (2001), a auséncia ou o baixo detalhamento
das orientagfes técnicas acabam sendo mais um fator que possibilita espacos para que 0s
trabalhadores decidam como se comportar na implementacéo e no dia a dia da politica. E
dificilmente as vontades, interesses e concepcdes dos agentes publicos serdo coincidentes.
Além disso, quanto mais complexo for o programa, maior ser4 a tendéncia de n&o
convergéncia dos atores na implementacao.

Nas entrevistas realizadas, foi significativa a observacdo da autonomia dos
profissionais em decidir tanto o que fazer quanto quem atender. Algumas falas pontuais
manifestaram a divergéncia de orientacdo superior sobre as atividades a serem
desenvolvidas e sobre o que ndo deve ser feito. Os resultados corroboram os argumentos ja
observados por Breynner (2009) e por Silva e Melo (2000) de que a implementacédo de
politicas publicas € um jogo de rodadas sucessivas, em que existem conflitos de interesse,
estratégias de barganha, assimetria de informacdes, informacdo escassa e recursos
limitados. Em vez de encontrar controle, autoridade e legitimidade, verifica-se ambiguidade
de objetivos e problemas de coordenacédo intergovernamental, como os de natureza politica,
resisténcias e boicotes. Nestes casos, os profissionais podem assumir variados graus de
adeséo e tudo isso pode afetar os resultados esperados do programa.

Por esse motivo, no caso da implementacao de politicas publicas, os profissionais da
ponta possuem relevante importancia. Conforme, apontado por Arretche (2001), sdo eles
gque traduzem as concepcdes em acdes concretas de intervencdo. E o desalinhamento das
acoes destes profissionais com o que foi pensado possivelmente impactara os resultados
esperados da politica.

No caso da politica avaliada, ndo é possivel concluir que existe um desalinhamento
das acdes. O que foi observado foram falhas em alguns aspectos relevantes para
implementacdo da politica e para o alcance dos resultados esperados, tais como o0 baixo
detalhamento das acdes, a inexisténcia dos formuladores no campo para observar e
produzir novas orienta¢des sobre as atividades, a baixa capacitacéo e discussdo do material
de orientagBes entre os profissionais, a baixa presenca e a pouca atuagdo de profissionais
gue coordenam e orientam de uma forma ja preestabelecida as atividades dos profissionais.

E importante refletir também em relacdo aos resultados observados por esta
pesquisa na implementacdo do PAIF e os resultados esperados de politicas de protecdo
social. Para Bobbio (1993), o Estado de bem-estar (assistencial) possui como caracteristica
o fato de que as melhorias, de vida, s&o reivindicadas pelos cidaddos como um direito.

Neste modelo, Welfare State, o Estado é a instituicdo capaz de garantir o
reconhecimento dos diversos grupos, interesses e, em consequéncia, a diminuicdo das
desigualdades sociais. E o poder publico o responsavel por garantir a elaboracdo de um
projeto de reconhecimento dos direitos dos individuos, garantindo liberdade aos individuos
para que eles alcancem oportunidades econdmicas, liberdades politicas, poderes sociais e
condi¢cBes de dispor de boa saude e boa educagédo, entre outras questdes importantes que
garantam qualidade de vida.
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Observamos que o SUAS implantou agbes, como o PAIF, programa aqui avaliado,
que garantem aos individuos um conceito de protecdo social amplo, com acdes e
abordagens integradas de reducéo da pobreza, com o objetivo de diminuir a vulnerabilidade
das familias e promover suas capacidades futuras. As acfes desta politica visam produzir
aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para
suprir suas necessidades de reproducao social de vida individual e familiar; desenvolver
suas capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL,
2005).

Ressaltamos que néo foi objetivo desta pesquisa avaliar os resultados do PAIF, mas
sim seu processo de implementacdo. No entanto, ao avaliarmos o processo de
implementacdo do Programa, deparamos com a realidade de execucdo e os resultados
gerados. Desse modo, ndo € possivel finalizarmos a andlise de implementacdo sem
levantarmos algumas reflexdes sobre os resultados esperados e a realidade observada.

O PAIF possui como objetivos: fortalecer a funcdo protetiva da familia; prevenir a
ruptura dos vinculos familiares e comunitarios; promover aquisi¢cdes sociais e materiais as
familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais; promover acesso aos demais servicos setoriais; apoiar familias que
possuem, entre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares (BRASIL, 2009).

O conceito e os objetivos esperados pelo PAIF seguem o modelo do Welfare State
de proteger os direitos dos individuos mais vulneraveis, promovendo a autonomia, a
liberdade e garantindo os direitos dos cidaddos. Ou seja, o Programa pressupbe o
atendimento dos individuos como cidadaos de direitos, no entanto, o que vemos ainda € um
Estado que ndo garante esses direitos ou atendimentos de forma homogénea a todos os
individuos. Vimos em muitos casos que 0 acesso a outras politicas € uma escolha dos
profissionais, sem determinacéo clara de publicos prioritarios preestabelecidos. Portanto, o
gue vemos ainda nao é a concretizacdo de um direito.

Acesso a beneficios, encaminhamentos a servicos e outras agfes setoriais sao
atividades frequentes do PAIF. Fortalecimento do protagonismo, da autonomia e da
participacdo social e comunitaria sdo acdes bastante embrionarias e que se fortalecidas
poderiam promover mudancgas significativas na forma como os individuos participam e
integram o coletivo social.

Em sintese, é importante refletir sobre a realidade observada, sobre o estagio atual
do Programa, sobre suas fragilidades de implementagcdo, para que 0s ajustes sejam
realizados, pois no fim o que se busca é a reducéo da desigualdade e a garantia dos direitos
sociais a todos os cidadaos.
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6. DISCUSSAO

Este trabalho analisou e avaliou a implementacéo (execucéo) do servico de Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF). Este Programa de desenvolvimento social foi
construido como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), um
sistema que visa promover o acesso da populacdo aos servi¢os publicos e o incremento das
capacidades das familias e individuos. Trata-se de um programa pensado dentro de um
sistema de protecdo social que nao é reduzido ao acesso a renda.

A implementacéo dessa politica seguiu os dispositivos de carater social-democrata
previstos na Constituicdo de 1988 que visam a implementacdo de um Sistema de Protecdo
Social responsavel por promover a diminuigdo da pobreza e a reducdo das desigualdades.
Trata-se da implementacédo de um sistema de protecdo social de carater publico e universal.
Com agbes que buscam promover o desenvolvimento humano e social e ndo as agdes
tuteladoras ou assistencialistas. Assim, estamos falando de politicas que buscam a
promocao dos acessos aos servicos e o incremento das capacidades das familias e
individuos.

Observamos que, na ultima década, o Brasil vivenciou uma grande expansao de
politicas sociais. Foi neste periodo que as a¢des de assisténcia social foram consolidadas
em um Sistema Unico, com orientacbes uniformes, padronizacdo de conceitos e de ofertas.
O PAIF, programa social aqui avaliado, esta implantado em praticamente todas as cidades
do pais e foi objeto de pouca reflexdo,*® conforme apresentado de forma mais detalhada na
justificativa desta pesquisa.

Diante deste cenario, o0 presente trabalho utilizou para pesquisa métodos
guantitativos e qualitativos, ou seja, foi uma pesquisa de métodos mistos, com a aplicacédo
de um questionario disponibilizado por e-mail aos profissionais de nivel superior das
unidades e entrevistas semiestruturadas, também realizadas com os profissionais de nivel
superior de trés unidades. O questionario identificou o perfil dos profissionais, as atividades
desenvolvidas pelo programa, a avaliagdo sobre o material de orientacdes técnicas e os
processos de capacitacdo e qualificacdo vivenciados pelos profissionais. Por sua vez, as
entrevistas buscaram identificar as adequacbes realizadas e dificuldades que os
profissionais apontaram na implementag¢é@o do Programa, os critérios utilizados nas escolhas
de usuarios para participarem do programa, as formas de execuc¢do das atividades e, por
fim, e a estrutura do Modelo Ldégico serviu de base para analisar os objetivos e resultados a
serem alcancados pelo Programa. Com a utilizacdo destes dois métodos, foi possivel
aprofundar a andlise sobre a implementacdo do PAIF e identificar algumas questdes
importantes que servem de subsidio para qualificar as discussdes sobre a implementagéo
de politicas sociais e contribuir para outros estudos que visam a avaliacdo de
implementacéo de outras politicas publicas.

A metodologia adotada proporcionou a obtencdo de resultados para o problema de
pesquisa apresentado: Como a atuacdo dos profissionais interfere na implementacdo do
programa? E os resultados obtidos forneceram luz sobre a formacdo e a capacitacdo dos
profissionais e sua influéncia na execucdo do programa, ajudaram a identificar o
entendimento dos profissionais em relagdo ao modelo, aos objetivos e resultados a serem

'3 Na busca sobre 0 SUAS no portal CAPES, foram encontradas 243 publicacées que abordam a tematica. Em

relacdo ao PAIF, foram encontradas somente 11 publica¢des sobre o servico.
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alcancados pelo Programa. ldentificamos padrbes de funcionamento e adequacgdes
realizadas pelos profissionais, a adesao e criticas dos profissionais as orientacdes técnicas.

Destacamos como principais resultados obtidos na pesquisa o fato de que 45% dos
entrevistados atuam como técnico de referéncia do PAIF ha mais de cinco anos. Todos 0s
profissionais que responderam ao questionario conheciam o material de orientacéo técnica,
sendo que quase todos os profissionais (94,3%) informaram que utilizam o material como
referéncia no desenvolvimento das atividades. Somente dois profissionais (5,7%)
responderam que nao utilizavam o material.

De modo geral, os profissionais que responderam ao questionario avaliam
positivamente o0 material existente. As melhores avaliagdes foram em relacéo a clareza do
material, ao detalhamento do publico-alvo a ser atendido e aos objetivos a serem
alcangcados; em contrapartida, os profissionais avaliaram, de forma mais negativa, a
adequacdo do material a realidade. Ao longo das entrevistas, as profissionais relataram
necessidade de ampliar as capacitagbes e demonstraram inseguranga ou baixa clareza
sobre as atividades a serem desenvolvidas. Contudo, todas destacaram positivamente a
gualidade do material, mas foram recorrentes as falas sobre a necessidade de detalhamento
das atividades, ou até mesmo de producdo de uma metodologia Unica ou manual sobre
guais acdes devem ser desenvolvidas.

Ao serem questionados sobre a seguranga em executar as atividades previstas nas
orientagdes técnicas, 68,6% dos profissionais que responderam ao questionario informaram
gue se sentem parcialmente seguros na execugdo das atividades, 14,3% (5 pessoas)
informaram sentir-se inseguros para realizar as atividades. Nas entrevistas, foi possivel
observar que, além da inseguranga em realizar o Programa, existe uma dificuldade das
entrevistadas em detalhar as atividades realizadas e até mesmo em entender os conceitos
do Programa. Mesmo ap0s estudarem as orientagfes técnicas, elas relatam baixo dominio
do conteudo para executarem o trabalho da melhor forma. Os relatos coletados apontam
que a proposta do Programa é complexa e dificil de ser implementada.

Com relagé@o a execucdo das atividades previstas do PAIF, existe uma divergéncia
entre 0os dados coletados no questionario e os dados coletados nas entrevistas. No
guestionario, os resultados apontam para uma boa execucdo das atividades do PAIF, a
busca ativa e oficina com familias foram as menos executadas. Em contrapartida, nas
entrevistas, os resultados obtidos apontam que, de forma geral, os atendimentos das
unidades sado voltados basicamente para os individuos que procuram diretamente a unidade
em busca de beneficios, e as atividades mais complexas que demandam maior estrutura e
adesdo das familias sdo pouco realizadas, sdo elas: o acompanhamento familiar e as
oficinas com familias. As profissionais relataram bastante dificuldade na execucdo das
acOes de acompanhamento familiar, tanto pela auséncia de metodologia ou instrumental
quanto pela auséncia de estrutura de pessoal e fisica (falta de automével com motorista
para viabilizar as visitas).

Nas entrevistas realizadas, foi dificil identificar entre as falas das profissionais os
resultados efetivos da acdo. De acordo com as falas, os resultados sdo de longo prazo e
muito sutis, pois as familias atendidas possuem um grau profundo de vulnerabilidade e
apresentam situagcfes muito complexas.

Em relag&o a capacitacédo e formacgéo, 28,6% dos trabalhadores que responderam ao
guestionario relataram nunca terem participado de capacitacdes ou discussbes sobre as
orientacdes técnicas, apesar de todos conhecerem o material. Ao longo das entrevistas,
ficou claro que disponibilizar o material propicia que os profissionais tenham conhecimento
sobre a existéncia do material, mas os profissionais néo realizaram um estudo aprofundado
do material. Os profissionais possuiam conhecimento geral sobre o que fazer, mas as
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mindcias, as especificidades, sobre o que fazer em determinadas situacbes ou como
proceder nos acompanhamentos familiares, nas escolhas dos publicos prioritarios foram,
muitas vezes, ndo compreendidas por esses profissionais. A formacado e a capacitacdo dos
profissionais exemplificam como a producao e a interiorizacdo de orienta¢des técnicas sao
determinantes no agir dos profissionais, pois sdo responsaveis por construir um ideal de
pensamento e de acdo de cada profissional.

A auséncia de formacéo inicial, ofertada pelo governo, auséncia de clareza sobre os
papéis dos profissionais na realizacdo das atividades e até mesmo a auséncia de um
manual de orientacédo para “seguirem como referéncia” podem ser destacadas como fatores
importantes na conducao dos trabalhos do programa e nos possiveis resultados a serem
obtidos e até mesmo na qualidade e coeréncia na execuc¢ao das atividades previstas.

Outro ponto importante encontrado na pesquisa foi em relacdo a autonomia, tanto no
guestionario quanto nas entrevistas, os profissionais avaliaram que possuiam alto grau de
autonomia no desenvolvimento das atividades. Foi observado que o desenvolvimento das
atividades decorre muito mais de uma escolha do profissional do que de uma determinagéo
da coordenacédo ou secretaria. A liberdade de atuacdo e de escolha das profissionais ficou
bem evidente, bem como o empoderamento delas na instituicio. Empoderamento tanto na
possibilidade de escolha do que fazer, da possibilidade de fazer ajustes na agdo, como em
relacdo a sua influéncia pessoal na vida das pessoas que sdo atendidas. Portanto,
identificamos que o profissional no PAIF mostra-se como o principal mecanismo da
engrenagem para que 0 Servigo ocorra.

S&o os profissionais que escolhem o que fazer e como fazer, portanto o que
observamos reforga o que ja foi encontrado nos estudos de Lotta (2012) e Arretche (2001),
que os profissionais influenciam diretamente a implementacdo do Programa. A sua
execucdo é fortemente impactada, os profissionais nao executam acfes predeterminadas.
As acdes sdo transformadas, adaptadas e ressignificadas.

A implementacdo de politicas pode ser considerada um dos momentos mais
sensiveis do ciclo de implementacdo de politicas (FORTES et al., 2013) e, por se tratar de
um programa complexo, o profissional do PAIF exerce um papel de extrema importancia.
Ele ndo é uma figura burocrética. E ele o responséavel por filtrar as demandas do usuario
com um olhar de agente publico e trazer para dentro da Administrac@o Publica burocratizada
as demandas dos individuos e disponibilizar o que o Estado formalmente ja desenhou como
ofertas de servigos e programas de acordo com a avaliacdo realizada de cada caso.

O que observamos no trabalho foi a implementagdo de uma politica seguindo o
modelo classico de implementacdo de politica, de cima para baixo. Nao é possivel
concluirmos que existe um desalinhamento das acdes executadas com as previstas nas
orientagBes técnicas. ldentificamos falhas em alguns aspectos do Programa que podem
impactar o alcance dos resultados esperados. E importante refletir sobre a realidade atual
do Programa para que os ajustes sejam realizados. Portanto, o resultado final a ser
alcancado € a construcdo de um sistema de protecdo social que reduza a desigualdade e
garanta os direitos sociais a todos os cidadaos.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre a execucédo do PAIF
Caro profissional,

Este questionario serd disponibilizado a todos os profissionais especialistas dos CRAS do
Distrito Federal, no periodo de 22 de fevereiro a 04 de marco de 2016. Os resultados serédo
utilizados na dissertacdo de final de curso do Mestrado em Gestdo do Conhecimento e
Tecnologia da Informacéo.

O objetivo deste estudo € avaliar a implantacdo do PAIF.

O questionario possui somente 15 questbes, e o tempo de preenchimento serd de
aproximadamente 10 minutos.

Saiba que suas respostas ndo serdo identificadas. Obrigada por participar; suas respostas
serdo muito importantes!

(*) Obrigatério
1. Em qual unidade vocé trabalha? *

2. Qual é a suaformacao? *

() Assistente Social
() Psicélogo

( ) Pedagogo

( ) Outro:

3. Ha quanto tempo atua neste CRAS? *

Informe o tempo em que atua neste CRAS em anos. Caso seu tempo de atuacao
seja inferior a um ano preencha o campo com 0.

4. Ha quanto tempo vocé trabalha como técnico(a) de referéncia do PAIF?*

Informe o tempo que vocé atua como técnico do PAIF em anos. Caso seu tempo de
atuacdo seja inferior a um ano preencha o campo com 0.

5. Vocé possui conhecimento das orientagfes técnicas do PAIF?*

() Sim, conheco e utilizo no meu trabalho
( ) Sim, conheco, mas nédo utilizo no meu trabalho
( ) Nao conheco (PULE PARA QUESTAO 10)

6. No desenvolvimento das atividades do PAIF, vocé segue as orientacfes
técnicas disponiveis?
( ) Sim, sempre
( ) Sim, com frequéncia
( ) Sim, quase nunca
( ) N&o, nunca utilizo
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7. Como vocé teve acesso as publicacBes das orientacdes técnicas do PAIF?
( ) Por pesquisa prépria pela internet
( ) Por material impresso disponivel na unidade
( ) Por capacitacfes realizadas pela secretaria ou pelo Ministério
( ) Por meio de oficinas ou discussdes com os préprios colegas da unidade
( ) Acessei por outros meios
( ) N&o tive acesso (PULE PARA QUESTAO 10)

8. Em relacdo as publicacdes de orientacdes técnicas disponiveis, classifique de
1 a5, onde 1 éinsuficiente, e 5 € muito bom:

1 2 3 4 5
(Insuficiente) (Muito Bom)

A clareza do material () () () () ()
A objetividade do material () () () () ()
O detalhamento das atividades a
serem realizadas () ) ) ) ()
O publico-alvo a ser atendido () () () () ()
Os objetivos a serem alcancados () () () () ()
reshagas %o meer O 0 0 00

9. Na sua opinido, a partir das publicagdes disponiveis, das orientacfes técnicas
e das capacitagdes realizadas vocé se sente:
( ) Totalmente inseguro para realizar as atividades do PAIF
( ) Inseguro para realizar as atividades previstas
( ) Parcialmente seguro
( ) Extremamente seguro

10. Quando foi a ultima capacitacdo para discussao das orientagcdes técnicas de
gue vocé participou? *

() Nos ultimos trés meses

() Nos ultimos seis meses

() Nos ultimos 12 meses

() Nos ultimos 24 meses

( ) H& mais de 24 meses

() Nunca participei de capacitagdes

11. Nos ultimos sete dias de trabalho, quais das atividades listadas abaixo vocé
realizou? *

Busca Ativa

Oficinas com Familia
Acdes particularizadas
Acompanhamento Familiar

Articulagdo com outras politicas
(reunido presencial/contato telefénico/encaminhamento)

Acolhida
Outras atividades administrativas

AN AN AN AN AN AN
~— N N N N
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12.

13.

14.

15.

Em relacdo ao seu grau de autonomia no desenvolvimento das atividades,
classifigue de 1 a 5, onde 1 é inexistente, e 5 € muito autbnomo: *

1 2 3 4 5

Inexistente () () () () () au":gtrf]i(t)?no

A sua unidade possui planejamento das atividades a serem realizadas? *

( ) Sim, mas ele ndo é utilizado
( ) Sim, ele orienta as atividades cotidianas
( ) N&o possui (PULE PARA QUESTAO 15)

Em relacdo ao seu grau de participagdo no planejamento das atividades da
unidade, classifique de 1 a 5, onde 1 é inexistente, e 5 é muito atuante:

1 2 3 4 5

Inexistente () () () () () alt\ilg;?e

No seu proximo dia de trabalho, quais atividades vocé realizard na sua
unidade? *

( ) Busca Ativa

() Acolhida

() Oficinas com Familias

() Acdes Particularizadas

( ) Articulagdo com outras politicas

(reunido presencial/contato telefénico/encaminhamento)

() Acompanhamento familiar

() Outras atividades administrativas

() Nao possuo atividades planejadas para meu proximo dia de trabalho
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ANEXO B - ROTEIRO

10.

11.

12.

Eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre vocé. Sua formacdo? Qual foi a
motivacdo em seguir esse caminho? Ha quanto tempo vocé trabalha com o PAIF?
Vocé trabalhou em outras areas? Me fale mais um pouco sobre sua trajetoria
anterior.

Como tem sido sua experiéncia com o PAIF? Quais s&o os pontos altos e positivos
do servico? O que poderia melhorar?

Me fale sobre o material de orientacdo do PAIF. Vocé o utiliza? Em relacdo a
realidade que vocé vive qual € a sua opinido sobre o material? E claro? E objetivo?
Por qué? Vocé recebeu alguma capacitacdo sobre ele?

Vocé participou de alguma capacitagdo sobre o PAIF? Como foi essa capacitacao?
Em relag&o a realidade, como vocé avalia a capacitagdo?

Vocé poderia me relatar quais sdo as principais acbes do PAIF? Quais seriam 0s
objetivos dessas ac¢bes? Na sua opinido, quais sdo as mais importantes? Vocé
observa alguma dificuldade na execucao das ac¢des? Qual?

Vocé, durante a execucgdo das acdes do PAIF, faz alguma adequacgéo ou ajuste nas
atividades? Como foi fazer esses ajustes? Vocé discutiu com alguém da equipe
sobre esses ajustes?

Que tipo de pessoas vocé mais atende? Essas pessoas sdo consideradas publico-
alvo? Como chegam ao servico? Como vocé faz a selecdo de quem sera
acompanhado? E como vocé seleciona quem vai para as demais atividades? Existe
algum critério? Quem definiu este critério?

O que na sua opinido seria relevante lembrar como resultado do PAIF? Vocé poderia
me falar sobre quais sdo os resultados esperados do PAIF? Na sua opinido, esses
resultados séo alcangcados? Por qué?

Vocé teria algum caso para relatar em que, na sua opinido, o PAIF obteve bons
resultados?

e Se sim, vocé pode me relatar esse caso? O que vocé acha que contribuiu para
os resultados?

e Se ndo, por quais motivos vocé néo identifica um caso com bons resultados? O
que normalmente influencia para que a familia ndo alcance os resultados?

Na sua opinido, qual é a importancia do PAIF? Vocé faria alguma alteracdo nas
orientacdes técnicas ou no formato do servi¢o?

Vocé acredita que possui influéncia no servico? Vocé acredita que o governo
aceitaria alguma sugestao de alteragdo no servico? E a sua coordenacdo aceitaria
sugestao de alteracédo?

Existe alguma agéo ou orientagdo do PAIF que vocé ndo concorda? Como vocé lida
com esta situacao?
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