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Pesquisa 156: Terceira Pesquisa de Habitos de Circulacdo
dos Moradores do Distrito Federal

1. INTRODUCAO

Com o objetivo de avaliar os impactos da pandemia da COVID-19 nos habitos da
populacdo, as duas primeiras edicfes da Pesquisa de Habitos mensuraram a reducdo na
circulagcdo de pessoas a partir da frequéncia de visitas em locais especificos, antes e
durante a pandemia.

Reconhecendo que a pandemia representa um marco no processo de
transformacgdes iniciado antes mesmo do surgimento da COVID-19, ao mesmo tempo em
gue se compreende que esse processo tem continuidade, a terceira edigdo da Pesquisa de
Habitos deixa de ter como foco os efeitos causados pela Pandemia e da inicio a uma nova
série de pesquisas que busca retratar e compreender a dindmica relacionada a mobilidade
da populacao, a forma de trabalho e ao padrdo de consumo. Além disso, esta edi¢éo traz
um bloco de questdes relacionadas aos habitos digitais que avaliam a presenca da
populacéo nas redes sociais, bem como habitos de consumo por meio de aplicativos.

Os resultados mostraram que as médias de visitagdo mensal variam para 0S
diferentes setores pesquisados conforme caracteristicas demograficas. Por exemplo,
percebe-se que a populacdo mais jovem concentra as maiores médias de visitacdo em
alguns ambientes.

Analisadas as médias de visitacdo por grupos de rendimento familiar, os resultados
revelam uma desigualdade existente entre os mais ricos e 0s mais pobres em relacdo ao
acesso a determinados espacos. Estabelecimentos classificados como do setor “Esporte e
Lazer” apresentam médias de visitacao para a classe de renda mais elevadas que chegam a
ser mais que o quadruplo do observado para a classe de renda mais baixa.

Em relagdo a modalidade de trabalho, notou-se que individuos que trabalham fora de
casa apresentam frequéncia de visitacdo mais elevada do que aqueles que exercem suas
atividades na modalidade de Teletrabalho.

A presenca da populagéo nas redes sociais, a forma de uso dos diversos aplicativos,
bem como o nivel de dificuldade em lidar com ferramentas digitais estdo relacionados a
idade e a renda dos individuos.

Esta pesquisa serve como instrumento necessario para a compreensdo do
comportamento da populagéo, contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas por
gestores publicos oferecendo informacdes sobre a dindmica observada em
estabelecimentos de diversos setores, a forma de uso e o perfil de usuérios de redes sociais
e aplicativos de compras, informacgdes Uteis para quem deseja empreender.

Esta nota € composta das seguintes partes: No Capitulo 2, é apresentada a
metodologia empregada na coleta e analise de dados. No Capitulo 3, tem-se a analise dos
resultados obtidos, com as seguintes secoes:

e Caracteristicas dos individuos: Descricdo das variaveis sexo, estrutura etaria,;

¢ Trabalho e rendimento: Caracterizacdo da populacdo segundo a modalidade de
trabalho exercida e segundo o rendimento familiar;
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e Mobilidade: Andlise das médias de visitagdo segundo as caracteristicas
demogréficas e socioeconbmicas;

¢ Presenca digital: Analise do uso de redes sociais e aplicativos.

Por fim, no Capitulo 4, é apresentada a conclusdo do trabalho com uma discussao
abordando os principais resultados obtidos na Pesquisa. E, ao final da nota, séo listadas as
principais referéncias bibliograficas adotadas.
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2. METODOLOGIA

Diferente das edi¢Bes anteriores, esta edicdo ndo tem como objetivo avaliar os
impactos relacionados a pandemia da COVID-19, mas avaliar os padrbes de
comportamento da populacdo do Distrito Federal no periodo compreendido entre 1° de
agosto a 13 de outubro de 2022 quando o questionario foi aplicado. Como novidade, foi
inserido um bloco de questdes relacionadas aos habitos digitais que avaliam a presenca da
populacdo nas redes sociais, bem como aos habitos de consumo por meio de aplicativos.

A Pesquisa de Habitos tem como populacdo-alvo o conjunto de pessoas com 18
anos ou mais residentes no Distrito Federal. A Pesquisa foi executada por meio de ligacdes
telefonicas realizadas pela Central 156, considerando uma amostra de 30.866 numeros de
telefones, selecionada de uma lista gerada a partir de trés cadastros:

® Cadastro de Habilitados do Detran - DF;
® Cadastro de registros de usuarios dos servicos do 156;

e Cadastro de candidatos a beneficiarios dos programas habitacionais da Codhab.

Com a amostra selecionada, buscou-se manter a representatividade das Regibes
Administrativas (RA), considerando uma alocagdo proporcional ao tamanho da populacdo
observado para cada RA nas projecdes elaboradas pela Codeplan. A Figura 1 apresenta a
distribuicdo da populagéo por RA e a dos entrevistados por local de moradia declarado.

E perceptivel que ha uma super-representacéo para algumas regiées consideradas
de alta renda e sub-representacdo para algumas regibes de baixa renda. Esse fato esta
associado as caracteristicas dos cadastros que, além de contemplarem mais individuos de
regibes consideradas de alta renda, podem apresentar niveis de atualizacao diferenciados
por Regido Administrativa. O uso de pesos amostrais ameniza 0Ss possiveis vieses
relacionados a essa distor¢ao, justificando seu uso neste estudo.

Dessa forma, os resultados apresentados a partir deste ponto foram produzidos
considerando a aplicagédo de pesos, possibilitando, assim, a realizagdo de inferéncia para o
total da populacéo.

A amostra selecionada para esta edicdo é independente das amostras utilizadas nas
duas primeiras edi¢cdes e tem cadastro de individuos diferente daquele ja utilizado, o que
limita as comparacdes de resultados entre as diferentes edic¢oes.
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Figura 1 - Distribuicdo da projecdo x amostra - Comparac¢des em cada RA

Vicente Pires
Varjdo
Taguatinga
Sudoeste/Octogonal
Sol Nascente/Pér do Sol
Sobradinho 2
Sobradinho

SIA
Estrutural/SCIA
Sdo Sebastido
Santa Maria
Samambaia
Riacho Fundo 2
Riacho Fundo
Recanto Das Emas
Plano Piloto
Planaltina

Park Way
Paranod

Ntcleo Bandeirante
Lago Sul

Lago Norte
Jardim Botdnico
Itapod

Guara

Gama

Fercal

Cruzeiro

Ceilandia
Candangolandia
Brazlandia
Arniqueira

Aguas Claras

Regido Administrativa

‘u-\rlluumwrrl'pvul]

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

M Amostra M Proje¢do

Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

Do total da amostra, foram entrevistadas 3.748 pessoas no Distrito Federal para as
quais foi aplicado um questionario composto pelos seguintes blocos: no 1° bloco, foram
realizadas perguntas sobre faixa étaria, sexo e questdes referentes a situagcdo e a
modalidade de trabalho (se estd ou ndo desempregado, se trabalha em regime hibrido,
teletrabalho ou totalmente presencial). No 22 bloco, questiona-se os entrevistados sobre

guais foram os seus habitos de visitacdo em um més nos seguintes tipos de servigos:

o Empreendimentos Comerciais: Bares ou Restaurantes (trabalho), Bares ou
Restaurantes (lazer), Comércio fora de Shopping, Sal6es de beleza ou barbeiros,
Shopping center ou Galeria;

e Esporte e Lazer: Academia, Estudios de Ginastica ou lutas; Espacos culturais
nao musicais; Parques; Shows ou eventos culturais;

e Servigcos Essenciais: Farmacia, Feiras de Hortifruti, Mercado ou Supermercado e
Padaria;

¢ Social e Religioso: Casa de amigos ou familiares, Templo religioso ou cultos.

O terceiro bloco traz questdes relacionadas aos héabitos digitais e tem como objetivo
avaliar o comportamento dos entrevistados em relacdo aos habitos de compras online e uso
de redes sociais, além de analisar o grau de dificuldade que os entrevistados encontram ao
acessar aplicativos de servicos publicos ou privados. As questbes deste bloco estéo
relacionadas aos seguintes temas:

¢ Redes sociais usadas no més;
e Compras de supermercados via online;

Nota Técnica | DIEPS - IPEDF Codeplan | Margo 2023 | 10
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Compras de eletrodomésticos via online;

Grau de dificuldade no uso de aplicativos para acesso de servigos publicos e
privados;

Acompanhamento de noticias;
Preferéncia por regime de trabalho (presencial, hibrido ou teletrabalho).

No ultimo bloco, foram realizadas perguntas pontuais sobre em qual regido
administrativa (RA) o entrevistado mora e qual é o seu rendimento domiciliar/familiar. Esta
Gltima questéo possibilita a avaliacdo da hipétese de que os habitos dos individuos estéo
relacionados ao nivel de renda familiar.

A avaliacdo dos dados foi realizada utilizando o software R (R Core Team, 2022),
com os pacotes data.table (DOWLE e SRINIVASAN, 2021), janitor (FIRKE, 2019), readxl
(WICKHAM e JENNIFER, 2022), dplyr (WICKHAM et al. 2022), maggritr (BACHE e
WICKHAM 2022), stringr (WICKHAM, 2022), purrr (HENRY e WICKHAM, 2020) e tidyverse
(WICKHAM et al., 2016) usado para limpeza e manipulacdo dos dados e o pacote ggplot
(WICKHAM, 2016) para criagdo dos gréficos.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. Caracteristicas dos individuos

A distribuicdo dos individuos por sexo mostra que 49,30% sao homens, 50,50%,
mulheres e 0,20% nao teve seu género identificado. A Figura 2 mostra que a distribuicéo

dos individuos com 18 anos ou captada pela Pesquisa de Habitos se aproxima da
observada pela PDAD 2021.

Figura 2 - Sexo
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

Em relacdo a faixa etaria, a analise da Figura 3 revela que 8,27% tém entre 18 a 24
anos e 21,90%, entre 25 a 34 anos, enquanto os que possuem idade entre 35 a 44 anos
representam 28,38% do total da populacdo. O maior grupo etario observado é o da faixa
entre 45 a 59 anos, com 29,29% do total. Os individuos com 60 anos ou mais figuram com
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12,97% do total. Percebe-se que a distribuicdo por faixa etaria na Pesquisa de Habitos se
distancia da distribuicdo observada na PDAD 2021, principalmente na faixa “18 a 24 anos”.
Isso pode estar relacionado as caracteristicas do cadastro utilizado para a selecdo da
amostra, uma vez que boa parte desse cadastro é composta pela lista de habilitados do
Detran - DF e por candidatos e beneficiarios dos programas habitacionais da Codhab.

Como existe a exigéncia de maioridade, tanto para o processo de habilitacdo quanto

para a inscricdo nos programas da Codhab, espera-se que seja menor a participacdo de
individuos dessa faixa etaria nesses cadastros.

Figura 3 - Faixa etaria

29,29%
28,38%
30%!
22,95%
0 '
21,09% 21.88%
20,78%
19,70%

20%1
o]
4y}
On
|
O 14,68%
8— 12,97%
[
o

8,27%
10%1

0%|

18 @24 anos 25a 34 anos 35 a44 anos 45 a 59 anos60 anos ou mais

B Habitos = PDAD

Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.2. Trabalho e Rendimento

Observando os grupos de rendimento familiar, nota-se que quase metade (49,13%)
possui renda de até R$ 5 mil (Figura 4). O grupo mais expressivo € 0 dos que possuem
rendimentos entre R$ 1,6 mil a R$ 3 mil, que sao 20,05% do total da populacdo. A categoria
com os rendimentos mais elevados, os que recebem acima de R$ 11 mil, representa
15,93%. Por fim, 16,89% dos entrevistados ndo responderam sobre esse topico.
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Figura 4 - Rendimento domiciliar dos entrevistados
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

Os entrevistados também foram perguntados sobre situacdo e modalidade de
trabalho. A questédo elaborada tinha como objetivo identificar se os individuos trabalhavam

ou nao, bem como se exercem suas atividades laborais em regime totalmente presencial,
hibrido ou em teletrabalho.

Entre os respondentes, 30,50% nao trabalham, 11,50% trabalham alguns dias na
residéncia e outros, fora, e 8,9% trabalham apenas na residéncia ou em regime de
teletrabalho (Figura 5). E 49,10% trabalham sob regime totalmente presencial.

Figura 5 -Situagédo e modalidade de trabalho

Sim, fora da residéncia 49,1%

Sim, apenas na residéncia

ou em teletrabalho 8.9%

Sim, alguns dias na

Q,
residéncia e outros fora 11,5%

Nao trabalha 30,5%

0% 20% _ 40%
Proporgao
Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156
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E importante ressaltar que a categoria “n&o trabalha” ndo pode ser interpretada como
desemprego, pois a forma de elaboracdo da questdo ndo permite a distincdo entre aqueles
que de fato estdo em busca de atividade remunerada daqueles que sdo considerados
inativos.

3.3. Mobilidade

Nesta secdo, sera avaliada a mobilidade em estabelecimentos dos quatro setores
examinados neste estudo. Para tal, foram observadas as médias de visitacdo mensal dos
individuos considerando as seguintes variaveis: faixa etaria, sexo, rendimento domiciliar e
modalidade de trabalho. Na Secéo 2, € apresentada a lista dos tipos de estabelecimentos
que compdem cada um dos setores avaliados.

3.3.1. Média de visitagdo a estabelecimentos por faixa etaria

No recorte por faixa etaria, nota-se que os mais jovens, aqueles com idades entre 18
a 34 anos, apresentam as médias de visitagdo mais elevadas em trés dos quatro setores
avaliados (Figura 6). A média de visitagdo mensal a estabelecimentos do setor
“Empreendimentos Comerciais” é de 26,81 e 20,26 para as faixas etarias “18 a 24 anos” e
“25 a 34 anos”, respectivamente. Essas médias sdo superiores a média total de 17,81 visitas
registradas para o setor. O mesmo comportamento é observado para o setor "Esporte e
Lazer”, em que foram registradas médias de visitagdo de 9,96 e 9,97, para as mesmas
faixas etérias, respectivamente, enquanto a média para o setor foi de 7,45.

Figura 6 - Média de visitacdo mensal por faixa etaria
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.3.2. Média de visitagcdo a estabelecimentos por sexo

A analise da Figura 7 mostra que o publico feminino s6 possui médias de visitagdo
mensal mais altas que a do masculino em Saldes de beleza ou barbeiros (Empreendimentos
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Comerciais), Farmacias (Servicos Essenciais) e em Templo religioso ou cultos (Social e
Religioso).

Para os demais tipos de estabelecimentos, as médias registradas para os homens
sdo maiores, com diferencas mais acentuadas em Bares ou Restaurantes (6,32 para 0s
homens contra 4,07 para as mulheres), Comércio fora de shopping (5,90 contra 3,60) e
Padarias (12,05 contra 8,95).

Existem duas hip6teses que podem ser levantadas e ajudam a entender o porqué
dessa diferenca. Uma hipGtese seria a maior restricdo da participacdo feminina ocasionada
pela maior carga de trabalho nas jornadas duplas, principalmente em servicos domésticos e
cuidados com os filhos, o que reduz o tempo disponivel das mulheres para outras atividades
(CODEPLAN, 2022 b), enquanto a outra seria a média salarial das mulheres ser mais baixa.

Figura 7 - Média de visitagdo mensal por sexo
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.3.3. Média de visitagcdo a estabelecimentos por rendimento mensal familiar

Quando os dados das médias de visitagdo mensal sdo cruzados com as informacdes
de rendimento familiar, nota-se que quanto maior a faixa de renda, maior sera a média de
visitacdo mensal (Figura 8). No setor de Empreendimentos Comerciais, a média de visitacéo
dos individuos com rendimento superior a R$ 11 mil € mais que o dobro do observado para
0s que ganham até R$ 1,6 mil (22,87 contra 8,11, respectivamente).

Ja para o setor “Esportes e Lazer”, essa relagédo entre os grupos de maior e menor
renda chega a ser mais que o quadruplo ou quase cinco vezes maior (12,17 contra 2,63,
respectivamente). Para “Servicos Essenciais”’, apesar de as diferencas serem menos
acentuadas e com os resultados apresentando maior homogeneidade em relacdo a média
total (24,36), os individuos com rendimentos entre R$ 3 mil a R$ 5 mil possuem a maior
média mensal observada (24,48). No setor “Social e Religioso”, os resultados das médias
ficaram parecidos e préximos da média mensal total (9,14), com resultados um pouco
abaixo nas classes de menor (8,13) e maior renda familiar (8,16).
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Figura 8 - Média de visitacdo mensal por rendimento domiciliar
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.3.4. Média de visitacdo a estabelecimentos pela modalidade de trabalho exercida

Também foi elaborado um recorte das médias de visitacdo mensal aos servicos
citados nesta nota técnica para as diferentes modalidades de trabalho. Os resultados
indicam que aqueles que declararam trabalhar em regime totalmente presencial - sé
trabalham fora de suas residéncias - apresentaram médias de visitagdo mensal superiores
em Servigcos Essenciais e Social e Religioso.

Quanto aos setores de Empreendimentos Comerciais e Esportes e Lazer, as médias
de visitacdo mensal sdo maiores entre aqueles que estdo em teletrabalho e/ou exercem
suas atividades laborais na prépria residéncia e também entre os individuos que trabalham
em regime hibrido, porém menores entre 0s que nao trabalham (Tabela 1).

Esse resultado pode ser reflexo do observado na Sec¢éo 3.2. Trabalho e Rendimento,
onde verificou-se que a proporgdo de individuos em teletrabalho ou regime hibrido € maior
para a categoria de renda mais elevada. No entanto tal resultado também pode indicar os
efeitos do teletrabalho na qualidade de vida (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020), uma
vez que essa modalidade de trabalho traria maior disponibilidade de tempo para o individuo.

Ainda assim, entre aqueles que nédo trabalham, chama a atencdo que a média de
visitacdo mensal em Social e Religioso ficou bem proxima daquelas observadas para o
grupo dos que trabalham fora da residéncia (9,38 contra 9,41).
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Tabela 1 - Médias de visitacao distribuidas por estabelecimento e médias de visitacao total por
setores ou servigos - recorte por situagdo e modalidade de trabalho

Setores ou Sim, alguns dias | Sim, apenas na Sim. fora da
Servi Estabelecimento Nao trabalha naresidénciae | residéncia ouem A
ervicos residéncia
outros fora teletrabalho
Mercado ou 7,52 7,68 7,65 8,09
supermercado
. Feiras de Hortifruti 2,38 2,16 1,85 2,55
Servigos
Essenciais Padaria 9,75 9,28 8,79 11,5
Farmacia 3,52 3,52 3,07 39
Total do setor 2317 22,65 21,36 26,04
Shopping Center ou 1,39 2,13 2,21 2,18
Galeria
Comércio fora de 36 5,29 4,99 5,25
shopping
Empreendimentos | Bares ou Restaurantes 0 5,46 0 5,35
Comerciais  |Bares ou Restaurantes 1,94 3,59 2,79 3.27
(lazer)
Saldes de beleza ou 0,93 157 1,36 1,71
barbeiros
Total do setor 10 18,05 17,86 17,76
Academia, estudio de 3,11 7,45 6,92 4,86
ginastica ou lutas
Show ou eventos 0,22 0,55 0,46 043
culturais
Esportes e Lazer |Espacos culturais ndo 044 098 0,56 076
musicais
Parques 1,26 2,64 1,82 1,49
Total do setor 5,03 11,62 9,75 7,56
Templo religioso ou 4,09 3,02 3,08 3,76
cultos
Social e Religioso | Casa de amigos ou 5,28 5,36 4,69 5,64
familiares
Total do setor 9,38 8,38 7,77 9,41

Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4. Presenca digital

Nesta sec¢do é abordado o tema relacionado aos habitos digitais da populagdo, com
0 objetivo de avaliar a sua presenca em redes sociais, 0 uso de aplicativos para compras
online de alimentos e bens de consumo no geral, o grau de dificuldade no acesso a servicos
publicos e privados pela internet, bem como a forma de acompanhamento de noticias.
Como nos tépicos anteriores, sdo considerados os recortes envolvendo sexo, faixa etaria e
rendimento domiciliar.
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As questdes apresentam uma escala que o entrevistado utiliza para expressar seu
nivel de concordancia com as seguintes frases:

“Faco mais compras de supermercados (alimentos, bebidas, itens de limpeza)
por meio de comércio.”

- “Faco mais compras de eletroeletrbnicos e eletrodomésticos por meio de
comeércio eletrénico (sites ou aplicativos) do que presencialmente.”

- “Tenho dificuldade de usar aplicativos e sites para acessar servigos publicos e
privados.”

- “Acompanho mais as noticias do dia a dia pelas redes sociais do que pela
televis&o ou por jornais.”

- “Prefiro trabalhar de modo remoto a presencialmente.”

Foi solicitado aos entrevistados que, para cada afirmativa, fosse atribuida uma
pontuacdo em uma escala que varia de um até cinco conforme a descricdo apresentada
abaixo:

1: Discordo totalmente;

2: Discordo parcialmente;

- 3: Nao concordo nem discordo;
4: Concordo parcialmente; e

5: Concordo totalmente.

3.4.1. Comportamento online/virtual dos entrevistados nas compras, noticias e
trabalho

Em relacdo a forma de compra de equipamentos eletroeletrdnicos e
eletrodomésticos, os resultados mostram que ha uma certa divisdo entre os que discordam
totalmente (41,47%) e os que concordam totalmente (36,17%) sobre a realizagdo de
compras desses produtos por meio de comércio eletrénico. Ainda assim, 45,3% dos
entrevistados indicam comprar mais esses produtos pelo meio digital, mostrando a
relevancia do comércio eletrénico para esse segmento de compras (Figura 9).

A realizacdo de compras online em supermercados parece ndo chamar tanta
atencdo da populacdo, pois o percentual dos que discordam totalmente ficou em 73,14%.
De fato, apenas 14,43% concordam total ou parcialmente que preferem as compras por
meio eletrénico ao virtual. Esse comportamento difere totalmente do observado no comércio
de eletroeletrbnicos e eletrodomeésticos, por exemplo.

A maioria dos individuos prefere acompanhar noticias pelas redes sociais a
acompanhar pelas midias tradicionais (55,26%). Esse percentual é quase o dobro do
observado para os que discordam e que preferem ver noticias pelos meios tradicionais
(22,97%). Como seréd visto mais adiante, 86,49% sao usudrios de ao menos uma rede
social, permitindo o consumo de noticias por meio das redes.

Em relacdo a habilidade no uso de aplicativos, 56,72% alegam que apresentam
dificuldades no acesso. Como serd visto na Subsecéo 3.4.6. Acompanhamento de noticias
via aplicativos, o percentual dos que declaram ter dificuldades relacionadas ao uso de
aplicativos € maior conforme se aumenta a faixa etéria.

Ja sobre trabalho remoto, quase 43% nao prefere essa modalidade de trabalho, ante
os 35,67% que preferem. Na proxima se¢do sera apresentada a analise em que verificou-se
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a preferéncia pela modalidade de trabalho, de acordo com a modalidade exercida e a faixa
de rendimento familiar.

Figura 9 - uso de internet para compras, noticias e trabalho

Fago mais compras de eletroeletronicos Fago mais compras de supermercados
e eletrodomésticos por meio de comércio eletrdnico do que presencialmente por meio de comércio eletronico do que presencialmente
80% 73,14%
60%
0,
40% i 36,17%
20% - S — S :
8,60% 9,13% - 5 64% 6.12% 11,23%
o f | 12% o
0% 328% _ mamems WS 1.35% e e, [ 058%
Hoje acompanho mais as noticias do dia a dia pelas Hoje me sinto mais preparado(a)
redes sociais do que pela televisdo ou por jornais impressos para usar aplicativos do gue antes da pandemia
80%
60% 55,26% 56,72%
40%
22,97% 22.81%
o 1086% 6830, 6,21% 9.01% "
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Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo Nao se
tolalmenle parcialmente nem parcialmente lotalmente aplica
Discordo

Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4.2. Compras online de eletroeletrénicos e eletrodomésticos por faixa de rendimento
domiciliar

Quando analisadas as informagbes sobre preferéncia por compras online de
eletroeletrénicos e eletrodomésticos fazendo em funcdo do rendimento domiciliar, nota-se
gue ha uma reducdo gradativa no percentual de discordancia a medida que se avanca o
nivel de renda (Figura 10). Isto é, quanto maior é a faixa de rendimento domiciliar, maior é a
proporcdo dos que preferem as compras online destes produtos. Na alta renda (acima de
R$ 11 mil), a diferenca dos que concordam para os que discordam é 2,4 vezes maior
(61,87% contra 25,84%).
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Figura 10 - Faco mais compras de eletroeletrénicos e eletrodomésticos por meio de comércio
eletrénico do que presencialmente - recorte por rendimento familiar
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

Menos de R$ 1600

Entre R$ 1600 e R$ 3000

67.88%

23,23%
512%

3,77%

56.89%

- a

7.87%

117%
I

Discorda

Nao concerda
nem discorda

Concoerda

Nao se aplica

Discorda

Nao concorda
nem discorda

Concorda Nao se aplica

Entre R$ 3000 e R$ 5000

Entre R$ 5.000 e R$ 11 mil

41,82%

48,58%

8,81%

0,78%

32,36%

57.83%

9.13%

e %%

Discorda

Nao concorda
nem discorda

Mais de R$ 11 mil

Concorda

N&o se aplica

Discorda

Nao concorda
nem discorda

Nao Sabe/N&o Respondeu

Concorda N&o se aplica

25,84%

61,87%

11,73%

0,56%

45,91%

43,94%

8,51%
1,65%

Discorda

Nao concorda
nem discorda

Concorda

N&o se aplica

Discorda

Nae concorda
nem discorda

Concorda N&o se aplica

3.4.3. Modalidade de trabalho por faixa de rendimento domiciliar

da residéncia.

Quando analisada a distribuicdo das modalidades de trabalho exercida segundo a
faixa de rendimento familiar dos individuos, observa-se que em quatro das cinco faixas de
rendimento, mais de 70% trabalham em regime presencial. A excecdo esta no grupo que
recebe mais de R$ 11 mil, em que 59,38% trabalham presencialmente. Aparentemente,
guanto maior € a faixa de renda, menor € a propor¢cao dos que exercem suas atividades fora

Ainda assim, um dado que chamou atencao foi constatar que entre os trabalhadores
cuja renda familiar é de até R$ 1,6 mil mensais, existem mais individuos que trabalham na
residéncia ou em teletrabalho (15,37%) do que em regime hibrido (9,27%), enquanto nas
demais categorias essa relacdo é inversa. Esse dado pode representar o percentual de
trabalhadores autbnomos que realizam suas atividades em suas proprias residéncias.
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Figura 11 - Por més, qual é a renda da sua familia? x Atualmente, o/a senhor/a trabalha?
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4.4. Preferéncia pela modalidade de trabalho

Entre a populagdo que néo trabalha, 32,45% discordam em maior ou menor grau que
preferem o trabalho remoto ao trabalho presencial, e 28,62% concordam parcial ou
totalmente com essa afirmagéo (Figura 12).

Entre os que trabalham, a maioria manifesta concordancia de que a melhor
modalidade é aquela que exerce atualmente. Quando se observa as respostas daqueles
qgue trabalham em regime hibrido (alguns dias na residéncia e outros fora), infere-se que
quase 50% concordam em maior ou menor grau pela preferéncia ao trabalho remoto,
enquanto 25,71% declararam discordar e 23,04% sé&o indiferentes. Os maiores niveis de
concordancia vém daqueles que trabalham na prépria residéncia ou em teletrabalho, pois
63,44% concordam pela preferéncia a esse tipo de regime.

Entre os que trabalham apenas fora da residéncia, 56,87% discordam em maior ou
menor grau, portanto € um resultado inverso quando comparado com aqueles que
trabalham na prdépria residéncia.

Os resultados apresentam uma clara divisdo nas preferéncias pela modalidade
remota de trabalho a depender da condic&o de trabalho atual do entrevistado. Além disso,
podem revelar uma autosselecdo no mercado de trabalho, pois permitiu que parte dos
trabalhadores migrasse para as modalidades de trabalho de sua preferéncia.
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Figura 12 - Atualmente, o/a senhor/a trabalha? x Prefiro trabalhar de modo remoto a trabalhar
presencialmente
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4.5. Uso de redes sociais por faixa etaria

Em relagcdo ao uso de redes sociais, foram analisadas quais sdo as que o0s
entrevistados mais usam. O WhatsApp, com 86,49%, é o mais acessado, seguido por
Instagram (66,94%), Facebook (52,48%) e Youtube (51,65%). Entre as redes menos
populares temos o Telegram (17,14%), TikTok (16,03%), Twitter (13,95%) e Linkedin
(12,75%). Além disso, 4,57% declararam que usam outras redes, e 3,29% disseram néo ter
redes sociais. Diferencas significativas de uso entre diferentes sexos n&do foram
identificadas.

De acordo com os resultados, pelo menos 77% das pessoas em todas as faixas
etarias analisadas nesta pesquisa utilizam o WhatsApp, que se tornou a principal rede social
utilizada pela populagdo do Distrito Federal. Por ser um aplicativo de mensagem e
realizacdo de chamadas integrado ao namero de celular, o app trouxe economicidade aos
usuarios, reduzindo muito os custos relacionados aos envios de SMS e realizacdo de
chamadas telefénicas, facilitando a vida de quem utiliza o aplicativo para lazer ou para
trabalho (Figura 13).

Para as demais redes sociais, com excecdo do Facebook, na medida em que se
aumenta a faixa etaria, menor se tornam seus percentuais de uso. O Instagram, por
exemplo, amplamente utilizado pela populagdo mais jovem (87,04%), apresenta percentual
de usuarios abaixo de 60% a partir da faixa etaria dos que tém entre 45 a 59 anos. Esse
valor é 17,86 pontos percentuais menor do que o observado na faixa “35 a 44 anos”
(74,26%).

O percentual de uso do Facebook apresentou um comportamento diferente do
observado nas demais redes, indicando que a preferéncia por essa rede aumenta a medida
gue se aumenta a faixa etaria. Mesmo com uma reducao de trés pontos percentuais entre
as faixas etarias de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos (50,16% contra 47,11%, respectivamente),
esse percentual volta a crescer, chegando a 51,11% entre os que estdo na faixa entre 35 a
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44 anos e 57,38% entre aqueles com 45 a 59 anos. Depois do WhatsApp, é a rede social
com maior aceitacao entre os entrevistados com 45 anos ou mais, com 44,48% de uso.

E importante salientar que o percentual dos que declaram n&o utilizar nenhuma rede
social € maior, quanto mais elevada é a faixa etaria dos individuos. Diferenca significativa no
recorte de uso de redes sociais por sexo nao foi identificada.

Algo que despertou atencéo foi a baixa aderéncia no uso do LinkedIn (rede social
utilizada tanto para a procura de emprego quanto para a publicacdo de trabalhos e projetos),
da qual ndo chega nem mesmo a 25% em todas as faixas etarias, até entre as mais jovens
que estdo na fase da vida de se qualificar e procurar empregos.

Entre os que tém 18 a 24 anos, esse percentual chega a 16,62%, enquanto na faixa
dos 25 a 34 anos, o resultado foi de 22,48%. J& nas faixas etéarias mais velhas, os
resultados ndo passam dos 12% de aderéncia. Uma das hipOteses para este
comportamento provavelmente seja o fato de que 0s jovens estejam a procura de empregos
por meios convencionais (comparecendo as agéncias de empregos, pedindo indicacdes
para amigos e parentes...) ou diretamente por sites especializados em oferecimento de
vagas, do que diretamente pela rede social.

Quanto ao Twitter e Tiktok, estas mostram-se redes sociais tipicamente utilizadas
pelos mais jovens, cuja aderéncia em seus usos vai diminuindo conforme o avancgar das
faixas etdrias analisadas na pesquisa. No caso da primeira, seu nivel de aderéncia
apresenta uma queda acentuada, pois entre os entrevistados com idade entre 25 a 34 anos
sua porcentagem é de 21,56%, mas cai para 10,08% entre quem tem de 35 a 44 anos.

Figura 13 - Uso de redes sociais por faixa etaria
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4.6. Acompanhamento de noticias via aplicativos

Aqueles que concordam em acompanhar mais as noticias do dia a dia pelas redes
sociais do que por meios tradicionais (televisdo ou jornais impressos), mesmo com O
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WhatsApp tendo alta aderéncia tanto entre quem concorda quanto entre quem discorda,
possuem uma maior atividade nas redes sociais, sobretudo no Instagram, Telegram, Twitter
e LinkedIn (Figura 14).

Figura 14 - “Acompanho mais as noticias do dia a dia pelas redes sociais do que pela televisdo ou
por jornais impressos”
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Fonte: CEAPS/DIEPS/IPEDF em parceria com a Central 156

3.4.7. Dificuldades no uso de aplicativos para acesso a servi¢os publicos e privados

Esta parte da pesquisa avalia 0 quado confortaveis estdo os brasilienses em acessar
aplicativos de servigos publicos e privados para as mais diversas finalidades, como para
observar linhas de 6nibus via mapas, acessar resultados de exames médicos e se informar
por algum veiculo eletrénico fornecido pelo governo.

Indagados sobre essa questdo, nota-se que, conforme o perfil etario aumenta,
maiores sdo os niveis de concordancia com a dificuldade de acesso. Entre os maiores de 60
anos, 48,05% concordam que possuem dificuldades no uso de aplicativos, enquanto e
34,89% daqueles gque estdo na faixa etaria entre 45 a 59 anos também declaram apresentar
dificuldades no uso de aplicativos (Figura 15). Como esperado nas faixas etarias mais
jovens, nas quais a diferenca dos percentuais de discordancia chega a ser quase cinco
vezes maior do que os de concordancia (caso dos entrevistados entre 25 a 34 anos), o
efeito é inverso.

Nota Técnica | DIEPS - IPEDF Codeplan | Margo 2023 | 25



Pesquisa 156: Terceira Pesquisa de Habitos de Circulagao

dos Moradores do Distrito Federal

Figura 15 - Dificuldades no uso de aplicativos para acesso a servi¢os publicos e privados - recorte
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4. CONCLUSAO

Nesta Nota Técnica foi observado que as médias de visitagdo mensal tendem a
variar para os diferentes setores conforme caracteristicas demogréficas e socioecondmicas
dos individuos. Com relacdo a faixa etaria, as médias de visitacdo da populacdo mais jovem
sdo mais altas para a maioria dos estabelecimentos avaliados.

No entanto as médias mais baixas de visitagdo no més para a populacdo de renda
mais baixa em Empreendimentos Comerciais e Esporte e Lazer sao indicativos de
desigualdade socioecondmica, em que individuos cuja renda familiar € de até R$ 1,6 mil
mensais ndo estdo tao integrados a sociedade de consumo. Além disso, existe a hip6tese
de que as médias de visitagcdo baixas também em Esportes e Lazer sejam indicativos da
falta de espacos culturais para a populacdo mais pobre nas localidades onde moram.

Com relagdo aos demais setores avaliados (Servicos Essenciais e Social e
Religioso) ndo houve diferengas significativas pelo cruzamento com rendimento domiciliar
(muito pelo contrério, pois as médias permaneceram relativamente estaveis).

Quanto ao recorte por modalidade de trabalho, as maiores médias de visitagdo para
os setores “Servigos Essenciais” e “Social e Religioso” foram observadas para trabalhadores
gue realizam atividades laborais fora da residéncia (em regime totalmente presencial).

J4 em Esportes e em Empreendimentos Comerciais, boa parte dos maiores
resultados estdo entre os individuos que trabalham na residéncia ou em teletrabalho, bem
como aqueles que trabalham em regime hibrido (alguns dias na residéncia e outros fora).
Ainda sobre a modalidade de trabalho exercida, percebe-se que tanto o teletrabalho quanto
a modalidade hibrida sdo mais comuns nas classes de rendimento mais elevadas, o que
sugere a existéncia de relacdo entre a modalidade e renda. J& sobre a preferéncia dos
entrevistados pelo tipo modelo, a maioria manifesta concordancia de que o melhor é aquele
gue exerce atualmente.

O acesso a informacgdes sobre o tipo de atividade realizada pelos entrevistados
permitiria uma avaliagdo mais precisa dos fatores que influenciam a definicdo do modo de
trabalho, bem como a identificacdo dos aspectos que determinam a preferéncia dos
individuos por um ou outro modelo. Além disso, é perceptivel que regimes de trabalho
hibridos ou totalmente remotos tém efeitos positivos na qualidade de vida dos individuos
(Pantoja, Andrade e Oliveira, 2020).

Os resultados obtidos no bloco de pesquisa sobre a presenca digital revelam que o
uso de aplicativos e das redes sociais estdo relacionados a renda e faixa etaria dos
individuos. Algumas redes, como o WhatsApp, utilizado por quase 90% da populacao,
possuem indices de adesdo bastante elevados em todas as faixas etarias analisadas,
enquanto outras apresentam uma aderéncia mais instavel, como o Facebook. E a
preferéncia pelas demais redes varia conforme a idade.

O Twitter e o Tiktok, pelos resultados dos recortes por faixa etéria em relacdo ao uso
de redes sociais pelos entrevistados, possuem um publico predominantemente jovem, com
a porcentagem de aderéncia na primeira apresentando quedas acentuadas de preferéncia ja
entre 0s que possuem entre 35 a 44 anos. Também chamou a aten¢éo a baixa utilizagdo do
LinkedIn tanto entre os que possuem entre 18 a 24 anos quanto entre quem tem entre 25 a
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34 anos, uma vez que € o periodo em que os individuos geralmente buscam empregos e
novas formas de capacitacéo.

Nas compras online, mais precisamente na secdo sobre preferéncias quanto a
aquisicao de eletroeletrbnicos e eletrodomésticos, o fato de as classes mais altas preferirem
essa modalidade de compra também pode ser considerada um indicativo de desigualdade.

Em relacdo a afluéncia dos individuos aos servigos publicos e privados por meio de
aplicativos, os resultados salientam que o grau de dificuldade evolui conforme aumenta a
faixa etaria dos individuos, o que significa que existe uma necessidade de se ndo so6 levar
em conta politicas publicas que visem ao combate ao analfabetismo digital mas, também,
medidas de acessibilidade que contemplem o uso de novas techologias pelos mais velhos.
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