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RELATORIO DE MANIFESTACOES DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020
MESES:
ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2020

MANIFESTAGOES RESPONDIDAS: 4
MANIFESTAGCOES NAO RESPONDIDAS: 0
MANIFESTAGOES E-SIC: 11



VISAO GERAL
QUANTO A RESPOSTA E RESOLUTIVIDADE

|

Respondida: 100%



Values

Evolucdo mensal

5 - 2020

@ Manifestagdes por més

QUANTO A EVOLUCAO

B - 2020



Manifestagdes

Fud

QUANTO A CLASSIFICACAO

Por Classificacdo
4 manifestagdes




QUANTO AS REGIOES ADMINISTRATIVAS

Regidoes Administrativas

Ra& X Ceilandia

Ra X1 Cruzeiro

Ra XXX SlA - Setor de
Indistria e
Abastecimento

0 0.5 1 1.5 2 29

@ Manifestagoes



QUANTO AS FORMAS DE ENTRADAS

OUVIDORIA ITINERANTE: 0 % FOrmas de Entrada Macro

PRESENCIAL: 0 %

INTERNET:50%

TELEFONE: 50 %

MiDIA: 0 %
~ PROTOCOLO: 0 %



QUANTO A RESOLUTIVIDADE

Resolutividade

0 %

de resolutividade
100



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Programas habitacionais: 1
SO gramas onals

Concurso public

GERAL Classificagao

0%

de resolutividade




QUANTO AO PRAZO DE RESPOSTA

11

Prazo médio de resposta (em dias)

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% r Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%



MANIFESTACOES ANONIMAS

Por Situagao Anénima: 0 % Por Classificagdo Andnima

Manifestagdes

\

Identificada: 100 %

(Neste trimestre ndo tivemos manifestacdes andnimas)



MANIFESTACOES VINCULADAS

Por Situacao Vinculada: 0 %

| @ Manifesta¢oes

" Nao Vinculada: 100 %

(Neste trimestre ndo houveram manifestag6es vinculadas)



Produtividade

PRODUTIVIDADE DA UNIDADE

Data Inicial Data Final Unidade:
01/04/2020 30/08/2020 CODEPLAN - Companhia de Planeja... ~ m
CODEPLAN - Companhia de Planejamento do Distrito Federal
ManifestagGes Registradas
Respostas Definitivas

Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagbes
Invalidagoes

Periodo Selecionado:

IGOGOGOG

01/04/2020 a 30/06/2020



Values

Respostas Definitivas
Total: 4

5 -2020 6 - 2020

@ Manifestagdes por més

PRODUTIVIDADE DA UNIDADE POR TRAMITACAO

Respostas Complementares

Total: 0
2.5

15

Values
Values

0.5

@ Manifestagdes por més

Respostas Preliminares
Total: 4

5-2020 & -2020

@ Manifestagbes por més



PRODUTIVIDADE DO OPERADOR

Produtividade
Data Inicial Data Final Operador:
01/04/2020 30/06/2020 Jm‘ge Alves Machado - m
Jorge Alves Machado
Manifestagoes Registradas

Respostas Definitivas
Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagoes
Invalidagoes

Periodo Selecionado:

Perfil:

Uitimo acesso:

|0000903

01/04/2020 a 30/06/2020

Ouvidor Seccional

21/07/2020 11:36



Values

PRODUTIVIDADE DO OPERADOR SEGUNDO RESPOSTA

Respostas Definitivas Respostas Complementares Respostas Preliminares

Total: 4 Total: 0 Total: 4
2.5

15

Values
Values

0.5

5-2020 6 - 2020 5 - 2020 6 - 2020

@ Manifestagdes por més @ Manifestagdes por més @ Manifestagdes por més



PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisa de Satisfagao

x
Data Iniclsl Data Final Classiticagho: Situagho: Unidace: Redetns Ao ﬂ
10 2T Selecions - Sakcon., - Sescions.
0 Aptcer park enhlais
irfenccos
Indice de Resolutividade Indice de satisfagio com o servico Indice de Recomendagio
de Ouvidoria

100 % 19226

Satisfagdo com o Atendimento Satisfagio com o Sistema Satisfagio com a Resposta




Informagdes................. :
Reclamag0es................ :
SuQgestOes........cceveeveennn:
Solicitagfes.................. ;
Dendncias...........cc...... ;

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta:

100% respondido

Ranking de Assuntos Recorrentes Demandados:

1° Informacaes ........
2° Solicitacoes .........
3° Sugestoes ............
4° Dendncias............
5° Elogios ................
6° Reclamacdes .......

75%
25%
00
00
00
00



PESQUISA DE SATISFACAO E RESOLUTIVIDADE:

A Pesquisa de Satisfacdo determina o indice de resolutividade. O segundo trimestre teve resolutividade (0) Zero, devido a
demanda de Informacdes que, juntamente com as Sugestdes, sdo indices ndo computados para o total de Resolutividade. Por
sua vez, a demanda de Solicitacéo, por op¢do do manifestante ndo nos retornou para responder na Pesquisa de Satisfacao.



CARTA DE SERVICOS:

indices de Clareza e Conhecimento da Carta de Servigos para o segundo trimestre de 2020.
Carta de Servigos

Clareza das Informagdes Conhecimento da Carta




Em relacdo ao sistema E-SIC, plataforma criada para servir ao cidadao interessado na LAI, acessado pelo
https://www.e-sic.df.gov.br/sistema/site/Default.aspx, foram computados 10 pedidos de informacéo, todos
respondidos. N&o houve atraso de resposta, bem como caixas blogueadas por falta ou atraso em responder.

RESUMO DO E-SIC PARA O 1° TRIMESTRE DE 2020:
Demandas de Informagoes E-Sic:

1 Manifestagdes Governo e Politica

3 Manifestacoes de Ciéncia e Comunicacéo
6 Habitacdo e Urbanismo

1 Administracdo Publica

Destas demandas 100% foram respondidas, sem interposi¢do de recursos.

Jorge Alves Machado
Ouvidor da Codeplan



