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Apresentacao

O IPEDF Codeplan - Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal compde a
estrutura do Governo do Distrito Federal - GDF, esta vinculado a Secretaria de
Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdo do Distrito Federal, e tem por
objetivo propiciar uma melhor compreensdo da realidade do Distrito Federal aos
gestores publicos, pesquisadores, estudantes e populacdo em geral, por meio de
pesquisas, informacdes, dados, indicadores, estudos e analises relativas a
territério, demografia e situacao soécio-econdmica.

Lei 7154/2022 - lei de criacdo do IPEDF Codeplan, artigo 2°, tem como objetivo
promover e disseminar informac¢fes sociais, econbmicas, cartograficas,
demograficas, georeferenciadas, geograficas, urbanas, rurais e ambientais para o
Distrito Federal, e prestar suporte na formulacdo, acompanhamento,
monitoramento e avaliacao de politicas publicas.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento de sua finalidade, o IPEDF Codeplan
configura-se como instituicdo cientifica, tecnolégica e de inovacao - ICT nos termos
da Lei n° 6.140, de 3 de maio de 2018, cabendo-lhe o desenvolvimento de
pesquisas basicas ou aplicadas, de carater cientifico e tecnolégico, e o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a
tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade dos servicos
prestados pelo Distrito Federal aos cidadaos.

A mesma legislacdao no artigo 9° coloca a Companhia de Planejamento do Distrito
Federal - Codeplan, empresa publica, em processo de liquidacao e transfere para o
IPEDF Codeplan o acervo técnico e pessoal. (Regulamentado(a) pelo(a) Decreto
43531 de 11/07/2022).

A Ouvidoria do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal - IPEDF
Codeplan apresenta o 4° Relatorio Trimestral de 2023, no qual constam o total de
manifestacdes registradas pelo cidaddao no PARTICIPADF (www.participa.df.gov.br),
tipicas de Ouvidoria - OUV-DF e de Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, no
tocante a evolucao do quantitativo trimestral, formas de entrada e assuntos mais
demandados. E por fim, os resultados da pesquisa de satisfacdo com os indices de
resolutividade, com o servico de ouvidoria, e com a resposta enviada.



Visao Geral

Recebemos quatorze manifestacbes de

Ouvidoria no periodo de janeiro a
dezembro de 2023.

Forma de entrada
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Os canais de atendimento mais utilizados
pelo cidaddo para registro de demandas
ao longo dos anos sdo Internet
(ParticipaDF) e Telefone (Central 162).

Tipologia

As manifestacBes recebidas sao
de Tipologias variadas, sendo 1
(uma) no 1° trimestre, 4 (quatro)
no 2° trimestre, 1 (uma) no 3°
trimestre, e 8 (oito) no 4°
trimestre de 2023.

Nao houve registro de Elogio e
Informacgao nesse periodo.
Solicitacdo e Reclamacdo foram
as tipologias de maior
representatividade, e somaram
85,8% dos registros no ano de
2023.
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Assuntos mais solicitados
2023
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Indicadores de Produtividade

indice de Satistagdo resposta
= indice de Recomendagéo

indice de Satisfagdo com o atendimento
= Satisfacdo com o Sistema

indice de Satisfagdo com Servico de Ou...

Todos os indicadores OUV/DF foram
satisfatorios. Tendo a Ouvidoria IPEDF
Codeplan atingido todas as metas
estabelecidas para o periodo 2023.

100% 100%

100%

Comparativo 2022/2023

INDICADORES DE DESEMPENHO 2022 2023
RECOMENDAGAO 100% 100%
SATISFACAO 87% 92%
QUALIDADE DA RESPOSTA 80% 75%
RESOLUTIVIDADE 80% 80%




PRAZOS

Prazo médio e Resposta OUV/DF
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Evolucao do Prazo Médio de Resposta
2023

FEV 4 dias
MAI 4 dias
SET 28 dias
NOV 8,7 dias
DEZ 6 dias
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indice de cumprimento do Prazo de Resposta

-Fora do Prazo

*No Prazo

Das 14 demandas de OUV/DF registradas no
exercicio de 2023, 12 (doze) foram resolvidas
dentro do prazo estipulado, 2 (duas) foram
respondidas fora do prazo.




Pedido de Acesso a Informacao

Acessoa Total =107
Informacao

-2023-

Evolucao das Manifestacoes de SIC
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De janeiro a dezembro de 2023 foram registradas 107 demandas no SIC, um salto
consideravel se comparado as 12 demandas no mesmo periodo de 2022.

E um indicador de que estamos ouvindo mais as vozes da nossa cidade, e que as
pessoas estdo mais envolvidas com as questbes que impactam nossa
organizacao.

E notavel a predomindncia das demandas relacionadas ao SIX - Servico de
Informag¢do ao Cidaddo, assunto ligado a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Isso
ocorre devido a natureza das atividades conduzidas pelo IPEDF Codeplan, que
envolvem pesquisa, analise e estatisticas, resultando na producdo de
informacdes.

Equipe Ouvidoria
Simone Ribeiro de Aratijo Silva (Ouvidora)

Sibele Taiane Gongalves Lima (servidora)



