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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal Codeplan
apresenta o seu segundo relatdrio trimestral, referente aos resultados das atividades do
primeiro trimestre do exercicio de 2023, no qual constam informacdes das manifestaces
registradas no &mbito do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal (SIGO/DF)
e do Servico de Informacéo ao Cidaddo do Distrito Federal (SIC-DF).

As demandas formalizadas pelo cidadédo s&o registradas no sistema OUV-DF, hoje
coletadas pelo site (www.participa.df.gov.br), por ser o portal eletronico onde s&o
gerenciadas todas as manifestacOes da sociedade dirigidas ao Poder Executivo do Distrito
Federal que, por sua vez, faz a triagem e direciona aos 6rgaos responsaveis que analisam
e encaminham para as areas tecnicas pertinentes, nos termos da Lei n° 4.896, de 31 de
julho de 2012, e do Decreto n® 36.462, de 23 de abril de 2015 regulamentadas pela
Instrucdo Normativa n°® 01 de 05/05/2017 da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Com o PARTICIPA/DF, as demandas de Ouvidorias e do Sistema de Informacéo
ao Cidad&o (SIC) passaram a ser reunidas no mesmo site e estardo aqui representadas
neste primeiro relatorio 2023.

O IPEDF - Codeplan é um 6rgdo da estrutura do Governo do Distrito Federal,
vinculado a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, que comega sua
trajetoria com o objetivo de propiciar aos gestores publicos, pesquisadores, estudantes e
a populacdo em geral, por meio de suas pesquisas, estudos e analises, uma melhor
compreensdo da realidade do Distrito Federal, no tocante ao seu territorio, a sua
demografia e a situacdo socioeconémica da sua populacdo, com a disponibilizacdo de
dados, indicadores e informacBes, disseminados mediante publicacdes técnicas,
seminarios e palestras. Tudo definido em seu Estatuto Social e Regimento Interno.


http://www.participa.df.gov.br/

LEGISLACAO APLICAVEL

Lei Distrital n® 4.896/2012 — dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal — SIGO/DF. Decreto Distrital n® 36.462/2015 — regulamenta a Lei n°
4.896/22012 que dispde sobre o de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

Instrucdo Normativa n°® 1/2017 — regulamenta os procedimentos de ouvidoria
tratados na Lei n° 4.896/2012, Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015 e estabelece
instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de ouvidorias e areas
envolvidas. Instrucdo Normativa n°® 02/2021 — disciplina a realizacdo do juizo de
admissibilidade e da investigacdo preliminar no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administragéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.



QUADRO RESUMO GERAL DE MANIFESTACOES

CLASSIFICACAO | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | TOTAL

GERAL
ELOGIOS - - - -
RECLAMACOES - - - -

SUGESTOES - - -

INFORMACOES - - - -
DENUNCIAS - - - -
SOLICITACOES - 1 - 1
SIC 3 4 9 16
TOTAIS 3 5 8 16

Obs.: Todas as manifestacdes para IPEDF — Codeplan, foram respondidas e
ndo houveram prazos perdidos, bem como nenhum problema de caixas
blogueadas. Tanto oriundas do PARTICIPADF E-Sic, ou PARTICIPADF

Ouv-DF.



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Neste primeiro trimestre de 2023 o0s assuntos recorrentes no sistema Ouv-
DF: Incentivos Econdmicos no Governo de Brasilia

Assuntos mais recorrentes no sistema E-sic-DF:
Ouvidoria com 3 manifestacoes

Pesquisa e Desenvolvimento com 2 manifestacGes

FORMAS DE RECEBIMENTO

FORMAS DE ENTRADA

INTERNET

_Neste primeiro trimestre de 2023, todas as manifestacfes nos chegaram via internet.
Tanto para 0 Ouv-DF como para E-Sic-DF.

O novo portal PARTICIPADF registrou as 15 manifestacdes E-Sic/DF.



DEMANDAS DESTAQUES DO PORTAL OUV.DF

Este primeiro trimestre de 2023 trouxe de volta os pedidos de Informacéo,
como demandas destaques.

Como o PARTICIPADF, agora é um portal tanto para o Ouv-DF, como
também para o e-SIC, o cidad&o tem sentido facilidade de contato para com
0 IPEDF-Codeplan e tem nos enviado demandas até mesmo guando nao tem
a intencdo. Este trimestre dois casos de demandas foram elaborados por
cidadaos, que interessados em outros servicos do GDF, lembraram das
necessidades de informacdes do IPEDF Codeplan ao explorar o portal.

Cabe destacar que no entanto, as demandas Ouv-Df, continuam bem menores
que as e-SIC devido as caracteristicas profissionais do IPEDF-Codeplan, um
instituto que trabalha com pesquisas, analise e estatisticas, e sua producéo é
a de informacao, assunto contemplado pela LAI.



COMPARACAO COM O PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2022

COMPARATIVO OUV 1°TRIM
2022/2023

0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

2022 2023

COMPARATIVO OUV PRIEMEIRO TRIMESTRE
2022/2023
JANEIRO  FEVEREIRO MARCO TOTAL
2022 0 0 0

2023 0 1 0 1

COMPARATIVO e-SIC 1° TRIM 2022/2023

2022 2023

+

JANEIRO FEVEREIRO

COMPARATIVO e-SIC PRIMEIRO TRIMESTRE

2022/2023
JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
2022 1 1 2 4

2023 3 4 9 16




ANALISES DAS DEMANDAS DO 1° TRIM 2023
SITUACOES GRAVES

Neste primeiro trimestre de 2023 ndo houveram demandas de caracteristicas
graves. O IPEDF Codeplan, recebeu o total de 16 demandas, 14 solicitagdes
de informacéo e 2 solicitacGes de servicos.

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

A Ouvidoria do IPEDF Codeplan, para conservar a qualidade de respostas
as demandas, tem se empenhado junto as areas técnicas para acelerar o fluxo
de movimentacdo das mesmas, concluindo em tempo satisfatorio nossos
tratamentos solicitados.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA ¥
©)

4
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No prazo Fora do prazo
Vencidas




ATENDIMENTO PRESENCIAL E POR TELEFONE

Neste 1° Trimestre de 2023, ndo tivemos atendimentos presenciais. No
entanto, o nimero de prestacdes de pré-atendimentos via telefone foram um
total de 10, sendo:

8 de cidaddos comuns para pedidos de orientacbes para requererem
informacdes técnicas e servicos — estes encaminhados ao PARTICIPADF

1 demanda de Orgéo Publico — encaminhado via SEI a area técnica

1 demanda de impressa — encaminhada via SEI a ASCOM

Houveram também, demandas de pré-atendimento e poOs atendimento
oriundas de E-MAIL, num total de 07. Sendo 1 de cidaddo comum para
solicitacdo de informacdes e encaminhado ao PARTICIPADF; 4 por 6rgao
publico encaminhado a area técnica via SEI.



PROJETOS — REUNIOES E PLANEJAMENTOS

No primeiro trimestre de 2023, foram realizadas reunides com as &reas técnicas e o
gabinete de gestdo do IPEDF - Codeplan, no sentido de informar, analisar e mesmo,
verificar o trabalho que fazemos para divulgar os servicos e a busca para aumentar as

demandas.

Acdo I: Durante os meses de Janeiro a Marco houveram 2 reunides com o Chefe de
Gabinete do Gestor e também a ASCOM IPEDF Codeplan, para informar a situacdo de
baixa manifestacdo e encaminhar agbes com vistas a melhor divulgacdo do portal
PARTICIPADF junto aos cidad&os e entes do proprio instituto.

ACAO PREVISAO | REALIZACAO | MES |RESULTADOS
TRIMESTRAL
Reunido de Foram Ap0s andlise da
Informacéo da realizadas 3 area técnica e
Situacdo das reunioes: Fevereiro aceitacdo do
Demandas e ASCOM IPEDF | aMaio chefe de
Planejamento do Codeplan gabinete da
projeto 3 e DIEPS, além DIEPS, foram
PARTICIPADF do Gabinete da postos a
MAIS, junto a Presidéncia disposicao para
ASCOM, andlise e
DIEPS E GAB. execucédo do
Da Gabinete da
PRESIDENCIA. Presidéncia do
IPEDF

Codeplan
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