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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal Codeplan
apresenta o seu segundo relatdrio trimestral, referente aos resultados das atividades do
terceiro e do quarto trimestre do exercicio de 2022, no qual constam informacdes das
manifestacdes registradas no ambito do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito
Federal (SIGO/DF) e do Servigo de Informacéo ao Cidad&o do Distrito Federal (SIC-DF).

As demandas formalizadas pelo cidadao séo registradas no sistema OUV-DF, hoje

coletadas pelo site (www.participa.df.gov.br), por ser o portal eletronico onde séo

gerenciadas todas as manifestacdes da sociedade dirigidas ao Poder Executivo do Distrito
Federal que, por sua vez, faz a triagem e direciona aos 6rgdos responsaveis que analisam
e encaminham para as areas técnicas pertinentes, nos termos da Lei n° 4.896,de 31 de
julho de 2012, e do Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015 regulamentadas pela
Instrucdo Normativa n° 01 de 05/05/2017 da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Com o PARTICIPA/DF, as demandas de Ouvidorias e do Sistema de Informacao
ao Cidad&o (SIC) passaram a ser reunidas no mesmo site e estardo aqui representadas
neste segundo relatdrio 2022.

O IPEDF Codeplan é um 6rgdo da estrutura do Governo do Distrito Federal,
vinculado a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, que comeca sua
trajetoria com o objetivo de propiciar aos gestores publicos, pesquisadores, estudantes e a
populacdo em geral, por meio de suas pesquisas, estudos e analises, uma melhor
compreensdo da realidade do Distrito Federal, no tocante ao seu territorio, a sua
demografia e a situacdo socioecondmica da sua populacdo, com a disponibilizacdo de
dados, indicadores e informagdes, disseminados mediante publicacBes técnicas,

seminarios e palestras. Tudo definido em seu Estatuto Social e Regimento Interno.


http://www.participa.df.gov.br/

LEGISLACAO APLICAVEL

Lei Distrital n°® 4.896/2012 — dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF.

Decreto Distrital n°® 36.462/2015 — regulamenta a Lei n® 4.896/22012 que dispde sobre o
de Gestéo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

Instrucdo Normativa n® 1/2017 — regulamenta os procedimentos de ouvidoria tratados
na Lein®4.896/2012, Decreto n® 36.462, de 23 de abril de 2015 e estabelece instrumentos
de responsabilizacdo dos participantes da rede de ouvidorias e areas envolvidas.

Instrucdo Normativa n® 02/2021 — disciplina a realizacéo do juizo de admissibilidade e da
investigagdo preliminar no dmbito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_2012.html

QUADRO RESUMO GERAL
QUANTIDADE DE DEMANDAS
| CLASSIFICACAO [JUL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ [TOTAL |

ELOGIOS - - - - -
RECLAMACOES 1 3 1 - - - 5
SUGESTOES - - - - - -
INFORMACOES 1 - - - 1
DENUNCIAS - 1 - - 1
SOLICITACOES 1 1 2 - 4
SIC 1 1 2 3 2 9
TOTAIS 4 6 5 3 2 20

Obs.: Todas as demandas foram respondidas e nao houve prazos perdidos, bem como
nenhum problema de caixas blogueadas. Tanto no Ouv/DF como no E-Sic/DF.



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Os assuntos mais demandados pelos cidad&os:

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

B CHAMADAS PUBLICAS M SERVIDOR PUBLICO
M SERVIDOR TERCEIRIZADO I SITE GOVERNAMENTAL
B PORTAL DA TRANSPARENCIA M REGIOES ADMINISTRATIVAS

B PESQUISAS DE DOCUMENTOS

SERVIDOR

TERCEIRIZADO
PORTAL DA REGIOES
TRANSPARE... | ADMINISTRA...

CHAMADAS PUBLICAS SERVIDOR PUBLICO BB PESQUISAS DE DOCUMENTOS

1) Chamadas Publicas com quatro manifestacdes foi o assunto mais demandado
no terceiro e no quarto trimestre de 2022;
2) Servidor Publico com duas manifestacGes foi o segundo mais
demandado; Também foram mencionados:
3) Site Governamental;
Servidor Terceirizado;
Regides Administrativas;
Portal da Transparéncia;e
Pesquisa de Documentos, todos com apenas uma manifestacdo cada.



GRAFICO
FORMA DE RECEBIMENTO DE DEMANDAS

A Ouvidoria disponibiliza diversos canais de contatos, aos quais o cidaddo pode

recorrer a fim de encaminhar solicitacdes, reclamacdes, sugestdes, elogios, informagoes
e dendncias.

Os canais de atendimentos com maiores procuras no 3° e no 4° trimestre de 2022

foram: internet (www.participa.df.gov.br) e central do GDF 162 conforme demonstrado
no grafico abaixo:

FORMAS DE RECEBIMENTOS

o'_‘Nw.hU'IO\\IOO@o

oy

telefone

Internet

total
Formas de Recebimentos

Observa-se no grafico que foram dez demandas pela internet e uma por telefone.
Embora existam variadas formas de entrada para as solicitagdes dos servigcos ao
cidaddo, a internet é o canal mais utilizado pelos usuérios que procuram o IPEDF
Codeplan, de modo que o Instituto, por meio de sua Ouvidoria, procura desenvolver uma

maneira simultanea ao andamento do processo no PARTICIPA/DF para que o cidaddo
acompanhe, em tempo real, o aumento das demandas.

Conforme observado no gréafico, o telefone é o segundo canal mais usado pelo

cidad&o para o contato com a empresa. No SIC, todas as nove demandas chegaram via
internet.


http://www.participa.df.gov.br/

DEMANDAS DESTAQUES DO PORTAL OUV.DF

Das manifestacdes recebidas no 3° e no 4° trimestre de 2022, destacam-se as
RECLAMAGOES. Ao todo foram cinco, porém todas precisaram de reclassificacio para
chegar ao status ideal, por terem sido relatadas, a principio, como DENUNCIAS. No
entanto o proprio sistema de ouvidoria OUV/DF reclassificou as manifestacbes como
RECLAMACOES por ndo se enquadrarem nos requisitos estabelecidos na Lei n° 4.896,
de 31 de junho de 2012, regulamentada pelo Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015.

Cabe citar que a denuncia é a comunicacao de irregularidades ocorridas no ambito
da administracao publica ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e fungbes, como também infracdes disciplinares ou pratica de atos de corrupgéo
ou improbidade administrativa que venham ferir a ética e a legislacdo. E devera estar
fundamentada, conter a narrativa dos fatos em linguagem clara e objetiva, a
individualizacdo do agente publico ou pessoa juridica envolvida, acompanhada de
indicios concernentes a irregularidade ou a ilegalidade imputada.

Essas reclamacdes estdo relacionadas a processo de selecdo de bolsistas para
realizar atividades definidas no edital para os projetos de pesquisas do Instituto. O(s)
cidaddo(s) sentiram-se prejudicados na selecdo dos editais, mas ndo apresentaram
nenhuma prova para que alguma providéncia fosse tomada pelos gestores responsaveis
pela area demandada.

A éarea técnica responsavel, no intuito de averiguar os fatos relatados nas
manifestacBes do(s) cidaddo(s), solicitou a suspensdo das atividades da selecdo da
chamada publica. E ao final constatou que ndo houve nenhum indicio de irregularidade

no processo seletivo e, assim, foi dado o seguimento no processo seletivo de bolsistas.



COMPARATIVO SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

O total de demandas do 3° e do 4° trimestre do exercicio de 2022, incluindo o0s
modulos Ouvidoria e LAI totalizaram vinte. Estas deram entradas e foram relatadas
durante os meses dos citados trimestres e fazem parte do primeiro grafico evolutivo do
IPEDF Codeplan. Estes foram aqui configurados como dados para futuras comparacoes
em periodos equivalentes nos anos vindouros, a fim de auxiliar em estudos e dar ciéncia

sobre as evolugdes das demandas a gestdo do IPEDF Codeplan e aos cidad&os.

MANIFESTAC()ES TOTAIS DE 2022
IPEDF Codeplan

Julho Agosto Setembro  outubro  Novembro Dezembro

RECLAMAGOES M SUGESTOES M INFORMACOES B DENUNCIAS
m SOLICITACOES m SIC TOTAL




GRAFICO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

POR MES EM PORCENTAGEM

MANIFESTACOES EM PERCENTUAIS
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE

indice de Resolutividade

50 %

resolutividade

50% DE RESOLUTIVIDADE NO PRIMEIRO SEMESTRE/2022
Obs.: este indice sofreu interferéncia direta das manifestagdes anénimas, as
quais nao apresentaram resolutividade e representaram 40% das manifestacdes no

periodo.



GRAFICO DE DEMANDAS IDENTIFICADAS E NAO
IDENTIFICADAS

m ANONIMAS
® IDENTIFICADAS

o)

Obs.: As demandas néo identificadas foram quatro e se referem a reclamacdes e
denuncias, modalidades de assuntos nas quais o cidaddo ndo se sente, em um primeiro
momento, confortavel para expor seus dados. Os demais assuntos dirigidos ao IPEDF
Codeplan, em um total de 16, sempre contaram com os dados identificativos dos
manifestantes.



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Além do sistema OUV-DF, a Ouvidoria do IPEDF Codeplan atua no
gerenciamento das demandas de acesso a informacéo ao cidaddo, que foi criada pela Lei
Federal n°® 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/12. No ambito Distrital
pela Lei n°® 4.990/12, regulamentada pelo Decreto n° 34.276/2013, determina em seu art.
10 que o funcionamento do Sistema de Informacéo ao Cidad&o (SIC) seréa realizado pelas
Ouvidorias para atender e orientar o publico quanto aos pedidos de acesso a informacao.

Os pedidos sdo recebidos por meio do sistema PARTICIPA/DF Madulo SIC,
encaminhados a area técnica para avaliagdo ou tramitados para outro 6rgao quando
necessario.

No terceiro e no quarto trimestre de 2022, foram registrados nove pedidos de
informacdes com todos devidamente respondidos aos cidadaos.

As categorias das manifestacdes estdo relacionadas a ciéncia, informacéo e
comunicacdao.

As demandas foram cem por cento respondidas, sem interposicao de recursos. Ndo
houve atraso no prazo de resposta, bem como nenhuma pasta bloqueada por demandas

ndo resolvidas.
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MANIFESTACOES POR MES

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro
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Total
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MANIFESTAGOES/MES Médulo SIC
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TIPOS DE RESPOSTAS

Solicitacao Inserida no Portal 9
Pedidos que exigiram 0
tratamentos adicionais

Acessos Concedidos 0
Parte de Informacao Inexistente 0
Informacdes Inexistentes 0

Estudo ou pesquisa ndo realizados pelo IPEDF Codeplan ou por nao atenderem a

forma solicitada pelo demandante recebe a denominacao de informacéo inexistente.

TIPOS DE RESPOSTAS

(1] 0 0 (1]
Inseridas no Ex\idas Acesso Concedido Parte Inf. Inf. Totalmente

Portal Tratament QX g e DX STERE S lDEX]StENtE




PROJETOS — ACOES PREVISTAS PARA 2022
Acéo I
Foram realizadas reuniGes com &rea técnica e gabinete de gestdo da Codeplan, no
sentido de informar, analisar, verificar o trabalho de divulgagdo dos servicos e aumentar

as demandas da Ouvidoria.

Durante o periodo de julho a novembro houve duas reunides com o Chefe de
Gabinete do Gestor do IPEDF Codeplan e as areas técnicas para informar novas ideias
sobre possiveis a¢cdes a fim de aumentar o fluxo de manifestacbes. Foram, também,
realizadas duas reunides com a Assessoria de Comunicagdo (Ascom) para discussao dos
resultados de divulgacdo em cartilha e estudo de novas formas de divulgacdo do sistema
OUV-DF.

ACAO PREVISAO REALIZACAO | MES RESULTADOS
TRIMESTRAL

Reunido para 2 Gabinete de Julho e Foram discutidos

divulgacéo da Gestdo, Setembro os resultados da

Ouvidoria do Ascom divulgacdo em

IPEDF cartilha e

Codeplan em projetadas novas

cartilhas e acOes para

discussdo implementac&o no

sobre novas anode 2023.

formas de

divulgacéo e

registro de

acessos

voluntérios ao

site do IPEDF

Codeplan.

Projeto COD-OUV: Foram confeccionados os relatorios do terceiro trimestre de
2022 do IPEDF Codeplan, com desempenho de quantidade e qualidade, publicados no site
e utilizados também no site Painel de Ouvidorias, seguindo as orientacfes da Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal (OGDF).

Projeto COD-OUV II: Houve reunido com o responsavel pela Mediacdo e
Conciliacao para novas formas de atendimento e tratamento em possiveis reclamagées de

conflitos internos que possam vir a se tornar denuncias.



DEMANDAS EXTERNAS:

Foram realizados servigos de pré e pds-atendimento, visando a encaminhar e a
atender melhor os cidaddos do DF que procuram o IPEDF Codeplan. Nestes 3° e 4°
trimestres de 2022, foram feitos dez contatos telefonicos para incentivar a utilizagdo do
portal SISTEMA SIGO/DF pelo cidaddo: quatro para melhor entendimento das
necessidades do manifestante e, ainda, trés encaminhamentos do cidaddo para outras
ouvidorias pertinentes a suas necessidades.

Foram realizados pds-atendimentos em todos as demandas oriundas do
PARTICIPA/DF, com excecdo das que tiveram seus registros feitos de forma andnima,

para ciéncia do cidadao da resolugdo do tratamento dado.

Acdes Extra Projetos:

Durante 0 3° e 0 4° trimestre de 2022 foram realizados quatro cursos de formacéo
continuada apresentados pela Ouvidoria Geral do DF e Escola de Governo do Distrito
Federal:

Relatorios de Ouvidorias
Gestdo da Informacao

Atendimento Inclusivo

IR NEENERN

Atendimento (Casos Complexos),

v Controle + Tecnologia + Inovacédo
Foi realizada, também, no auditério da Escola de Governo, a primeira Reunido de
Ouvidores; além disso, ocorreram o Lancamento do PARTICIPA/DF pela OGDF e do
FISCALIZA/DF.

Trés reunides fizeram parte das acdes extra projetos: a reunido virtual (Encontro com o
Ouvidor) na ouvidoria seccional da Secretaria de Governo; a reunido presencial na
Ouvidoria do Zooldgico e a reunido presencial na Ouvidoria da Administracdo de
Planaltina. Nelas, foram tratados assuntos com relagéo a a¢Oes de atendimento, acOes de
captacdo de clientes e discussGes sobre parceria para a realizacdo de um projeto de
ouvidoria itinerante a ser realizado no Zooldgico do Distrito Federal.



INFORME:

Em 08/06/2022, foi publicada a Lei n® 7.154/2022 que cria o Instituto de Pesquisa
e Estatistica do Distrito Federal IPEDF Codeplan e da outras providéncias.

O artigo 9° dessa lei estabelece que a Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (Codeplan) entra em processo de liquidacdo da data de sua publicacéo.

Institui o artigo 8° que os empregados da Companhia passam a integrar o quadro
de Empregados Permanentes em Extingdo do IPEDF Codeplan.

O Decreto n° 43.531/2022, publicado no dia 12/07/2022, regulamenta o artigo 9°
da Lei n° 7.154/2022.

Diante do exposto, a partir de 13/07/2022, as demandas da Ouvidoria
Codeplan(em liquidacdo) passaram a ser direcionadas para a Ouvidoria IPEDF

Codeplan.

Jorge Alves Machado

Ouvidor
OUVIDORIA SECCIONAL DO IPEDF CODEPLAN



