
Chefe da Unidade de Projetos Especiais 

 

Nome: Raphaela Cortez Ramos 

 
Cargo Público de Natureza Especial: Chefe da Unidade de Projetos Especiais, do IPEDF 

Codeplan, a contar da data de reestruturação administrativa do órgão, em 05 de setembro de 

2023. 

 

Cargo efetivo: Analista de Atividades de Defesa do Consumidor – Especialidade: 

Administração, do Instituto de Defesa do Consumidor – IDC/Procon-DF, em exercício desde 

26 de dezembro 2018. 

 

Formação acadêmica: 
Bacharel em Administração com habilitação em Gestão de Sistemas de Informação – 

Faculdade Anhanguera- julho/2010. 

Pós-Graduada em Gestão Pública – Universidade Cândido Mendes/RJ – setembro/2013. 

Pós-Graduada em Processo Legislativo e Direito Parlamentar – Escola Superior de 

Planejamento e Gestão- abril/2023. 

Mestrado Internacional em Administração – Must University – Flórida/ EUA – em fase final, 

na entrega do Capstone Project. 

 

Experiência Profissional: 
Foi Diretora de Administração Geral – Ordenadora de Despesas, no IDC-PROCON/DF, no 

período: 08/2019 a 03/2021; 

Foi Gerente de Administração Geral, no IDC-PROCON-DF, no período: 02/2019 a 08/2019; 
Foi empregada pública concursada, na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Analista 

de Correios Jr. – Administradora, da Vice-Presidência Financeira, no Período de 2011 a 2018; 

Foi empregada pública concursada, na Companhia Energética de Goiás – CELG Distribuição 

S.A.; Técnica em Eletrotécnica, no período de 2006 a 2011. 

 

 

 


