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Apresentacao

A Ouvidoria do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito
Federal - IPEDF Codeplan apresenta o 3° relatorio trimestral de
2023, no qual constam o total de manifestacdes registradas
pelo cidaddao no ambito do Sistema Participa DF.
(www.participa.df.gov.br), a evolucdao do quantitativo mensal,
formas de entrada e assuntos mais demandados; E por fim, os
resultados da pesquisa de satisfacdo dos indices de
resolutividade, de satisfacdao com o servico de ouvidoria, e com
a resposta enviada.

Além do compromisso de ofertar um atendimento
tempestivo, esta Ouvidoria busca assegurar aos servidores e
cidadaos, que utilizam os servicos prestados pelo IPEDF
Codeplan, a analise e efetividade na resolu¢do de suas
reivindicacdes; a qualidade dos servicos prestados, e melhoria
de procedimentos, servi¢os e funcionalidades

O IPEDF Codeplan é um 6rgao da estrutura do Governo do
Distrito Federal, vinculado a Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal, que tem por objetivo propiciar aos
gestores publicos, pesquisadores, estudantes e populagdo em
geral, por meio de suas pesquisas, estudos e analises, uma
melhor compreensdo da realidade do Distrito Federal, no
tocante a territério, demografia e situacao socioeconémica da
populacdo, com a disponibilizacdo de dados, indicadores e
informacdes, disseminados mediante publicacdes técnicas,
seminarios e palestras.




Visao geral

6

Manifestacoes
ouv

Recebemos 6 (seis) manifestacdes
OUV-DF, de Tipologias variadas,
sendo 1 (uma) no 1° Trimestre, 4
(quatro) no 2° Trimestre, e 1
(uma) no 3° Trimestre de 2023.
Porém, sem nenhum registro de
Elogio ou Informacao nesse
periodo.

"Registramos apenas seis
manifestacdes na Ouvidoria
no periodo de janeiro a
setembro de 2023, o que
representa  um numero
significativamente menor
em comparagao com as
manifestacdes recebidas
pelo sistema e-SIC."

Tipologia

2 Solicitagées (33,3%)
2 Reclamaéées (33,3%)
1 Denuncia (16,7%)

1 Sugestao (16,7%)

Q
o

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL




Assuntos mais solicitados

' Servidor Publico

Leis e decretos do Governo de Brasilia

. Incentivos EconOmicos no Governo de Brasilia

Edital de pesquisa, projeto, convénio, evento

. Competéncia de outra esfera

Servico prestado por 6rgao/entidade do Governo do DF




Indicadores de Produtividade

Qualidade da resposta
20%

Recomendacgédo
20%

Todos o0s indicadores de
ouvidoria foram satisfatoérios.
Tendo a Ouvidoria IPEDF
Codeplan alcancado todas as
metas previstas para o
periodo.

Satisfacao
60%

\V4

Forma de Entrada

No 1° 2° e 3° Trimestre de
2023, 83,3% das
manifestacdes foram
recebidas via internet, e 16,7%
via telefone. Esta Ouvidoria
sempre orienta o cidadao a
realizar o registro no site

(www.participa.df.gov.br).

Prazo

Todas as demandas, tanto
Ouv/DF como SIC/DF foram
respondidas  dentro  dos
prazos estabelecidos (prazo
medio = 8 dias)




Pedldo de Acesso a Informagéo
Comparativo de demandas eSIC

Neste grafico, vocé pode ver como as manifestacdes SIC
evoluiram de 2022 para 2023, representadas em numeros
simples. Vamos explicar o que aconteceu e qual foi o

aumento.

Evolucao das Manifestacoes de eSIC

= 2022 = 2023
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De janeiro a setembro de 2023 foram
registradas 74 demandas no SIC, um
salto consideravel de 83.78% se
comparado a 12 demandas no mesmo

periodo de 2022. )
E um indicador de que estamos . }-§
ouvindo mais as vozes da nossa =N

cidade, e que as pessoas estdao mais
envolvidas com as questdes que
impactam nossa organizacao.
2
: Z

-

Continuaremos comprometidos em Ouvidoria IPEDF
aprimorar nossos servicos com base
nessas manifestacdes, garantindo
melhor atendimento as necessidades
e expectativas do cidaddo.

Codeplan

Até o terceiro trimestre de 2023, é

) notavel a predominancia das demandas

. relacionadas ao SIC - Servico de
,\/ Informacdo ao Cidadao, assunto ligado
a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Isso

Acesso a ocorre devido a natureza das atividades
Informacao conduzidas pelo IPEDF Codeplan, que

envolvem pesquisa, analise e estatisticas,
resultando na producdo de informacdes.




Projetos

"PARTICIPADF MAIS™"

No primeiro trimestre de 2023, foram realizadas reunides com as
areas técnicas e o gabinete de gestdao do IPEDF Codeplan, no
sentido de analisar que trabalho poderiamos desenvolver para
maior divulgacdo dos servicos oferecidos por este Instituto, visando
0 aumento de demandas a nossa Ouvidoria.

Acdo 1: Durante os meses de Janeiro a Junho foram realizadas 3
reunides com a DIEPS, o Assessor Especial da Presidéncia e ASCOM
IPEDF Codeplan, para informar a situacdao de baixo registro de
manifestacao no OUV-DF, e encaminhar a¢des com vistas a melhor
divulgagdo do portal PARTICIPADF junto aos cidaddos e
empregados do proprio instituto.

Decidiu-se que, a distribuicdo de Panfletos para a divulgacdo da
Ouvidoria IPEDF Codeplan e respectivos canais de atendimento,
seria realizada pelos pesquisadores de campo.

ApoOs analise da area técnica e aceitagdo da DIEPS/GAB, o citado
projeto seguiu para apreciagdo do Gabinete da Presidéncia do
IPEDF Codeplan.

Entretanto, devido a falta de pesquisa de campo residencial, o
projeto PARTICIPADF MAIS" até o momento nao foi iniciado.
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