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1. APRESENTACAO

A Pesquisa Distrital por Amostra de Empresas (PDAE) 2023, conduzida
pelo Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF), constitui
um marco na obtencao e analise de dados sobre as necessidades, desafios e
tendéncias do mercado de trabalho no Distrito Federal. Elaborada com o ob-
jetivo de fornecer informacdes consistentes e representativas, a pesquisa visa
subsidiar a formulacao de politicas publicas que respondam diretamente as
demandas locais, promovendo o desenvolvimento econdmico e social na re-
giao.

A PDAE 2023 baseou-se em uma amostra representativa de empresas de
diferentes setores — servicos, comércio, construcao civil, industria e agrope-
cuaria — e portes, incluindo micro, pequenas, médias e grandes empresas.
O estudo contemplou todas as regides administrativas do Distrito Federal,
garantindo um panorama abrangente sobre praticas de contratacao, capa-
citacao e retencao de trabalhadores. Para a coleta de dados, foram entrevis-
tados profissionais responsaveis pelas contratagcdes nas empresas, chefes de
Recursos Humanos, gerentes ou proprietarios, com o objetivo de captar uma
visao detalhada e realista das necessidades do setor empresarial.

Para garantir a integridade e a confidencialidade das informacdes, todas
as etapas da pesquisa foram conduzidas em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), assegurando a protecao da identidade das
empresas respondentes e divulgando apenas dados agregados.

Este Relatério Técnico da PDAE 2023 nao se limita a apresentacao de da-
dos; estabelece-se como uma ferramenta estratégica para o fortalecimento
do mercado de trabalho e 0 aumento da competitividade das empresas no
Distrito Federal. A partir dos resultados apresentados, espera-se que gestores
publicos e entidades de formacao profissional possam, em conjunto, elaborar
planos de acao que promovam a capacitacao e a inclusao de trabalhadores.
Tais esforcos visam alinhar a oferta de cursos e treinamentos as necessidades
apontadas pelas empresas locais. Assim, este documento busca nao apenas
retratar o cenario atual, mas também inspirar transformacdes estruturais e
continuas na qualificacdao da forca de trabalho, contribuindo para o avanco
da produtividade e para a ampliacao da inclusao no mercado de trabalho
formal no Distrito Federal.
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2.INTRODUCAO

A Pesquisa Distrital por Amostra de Empresas (PDAE) 2023, conduzida
pelo Instituto de Pesquisa do Distrito Federal (IPEDF), foi idealizada para en-
frentar um dos maiores desafios do mercado de trabalho no Distrito Federal:
o desalinhamento entre as competéncias da forca de trabalho disponivel e as
demandas das empresas. Esse descompasso, frequentemente identificado
como uma barreira significativa para o desenvolvimento econémico da re-
giao, compromete nao apenas a eficiéncia das organizacdes, mas também o
potencial de inclusao de trabalhadores no mercado formal. Em 2023, as em-
presas relataram dificuldades em preencher mais de 55 mil vagas, sendo a
falta de candidatos com experiéncia necessaria e a auséncia de qualificacao
adequada, os principais fatores responsaveis por essa situacao.

Além das dificuldades de contratacao, a PDAE buscou compreender as-
pectos mais amplos do ambiente empresarial, incluindo a retencao de em-
pregados, os requisitos para contratacao, as lacunas de formacao e os treina-
mentos necessarios para qualificar a forca de trabalho. A pesquisa também
explorou temas como a satisfacao das empresas com a formacao prévia de
seus trabalhadores, as habilidades mais demandadas para treinamento, as
estratégias de capacitacao adotadas pelas empresas e a adaptacao ao tele-
trabalho e aos regimes hibridos.

Os resultados destacam a prevaléncia de desafios comportamentais e
técnicos, como a capacidade de resolver problemas, o trabalho em equipe e
a comunicacao eficaz, que se apresentam como lacunas frequentes na for-
macao da mao de obra. Além disso, critérios como competéncias técnicas
especificas, experiéncia profissional e habilidades digitais foram apontados
como essenciais pelas empresas para cargos de nivel técnico e superior.

Além desta introducao, o relatorio esta estruturado em secdes que de-
talham os aspectos mais relevantes da pesquisa. A secao de Metodologia
explica os critérios utilizados para a selecao da amostra e a coleta de dados
junto as empresas. Em seguida, a secdao de Resultados apresenta uma ana-
lise abrangente, abordando temas como a composi¢cao do quadro de empre-
gados, as praticas de recrutamento, os desafios enfrentados pelas empresas
na contratacao e retencao de trabalhadores, e as estratégias de capacitacao e
treinamento. Também sdo discutidas a satisfagcdo das empresas com a quali-
ficacao dos trabalhadores, as lacunas na formacao profissional e as sugestdes
de cursos para atender as demandas do mercado. Aspectos relacionados ao
teletrabalho e aos regimes hibridos encerram o bloco de resultados.

Por fim, o relatdrio apresenta as Consideracdes Finais que sintetizam as
principais conclusdes da pesquisa e oferecem direcionamentos estratégicos
para o fortalecimento do mercado de trabalho no Distrito Federal.
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3.METODOLOGIA

3.1. Definigao do universo da Pesquisa

O universo de empresas considerado nesta pesquisa compreende 33.220
empresas no Distrito Federal, distribuidas entre os cinco grandes setores de
atividade econdmica definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE): Agropecuaria, Comércio, Construcao Civil, Industria e Servicos. A
analise incluiu empresas de quatro portes distintos: micro, pequenas, médias
e grandes. A base utilizada para a selecao das empresas foi a Relacao Anual
de Informacdes Sociais (RAIS) 2021, disponivel no momento da pesquisa.

Como critério de inclusao, foram consideradas empresas com as seguin-
tes naturezas juridicas:

- 206-2: Sociedade Empresaria Limitada;
- 205-4: Sociedade Anbénima Fechada;

- 204-6: Sociedade Anbnima Aberta;

- 224-0: Sociedade Simples Limitada;

- 214-3: Cooperativa;

- 223-2: Sociedade Simples Pura;

- 306-9: Fundacao Privada;

- 330-1: Organizagao Social;

- 399-9: Associacao Privada

Utilizando a RAIS 2021, atualizada pelos fluxos do Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados (CAGED) e pelo cadastro de CNPJs da Receita
Federal, foram gerados os grupos apresentados na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Grupos do universo de empresas considerado pela Pesquisa

Setor Porte Empresas
IndUstria Microempresa 1.325
IndUstria Pequena empresa 186
IndUstria Média empresa 34
IndUstria GCrande empresa 9
Construcao Civil Microempresa 1.011
Construcao Civil Pequena empresa 163
Construcgao Civil Média empresa 46
Construgao Civil Grande empresa 7
Comeércio Microempresa 9.692
Comércio Pequena empresa 2.375
Comércio Crande empresa 166
Cormercis  Somaroi eparagao de veieulos | yygaia empress
Servigos Microempresa 13.528
Servicos Pequena empresa 3.314
Servigcos Grande empresa 476
Servicos - Alojamento e alimentagao Média empresa 69
Servicos - Artes, cultura, esporte e recreacao Média empresa 15
(Szgxgloesn;g\rﬂ\groleasdes administrativas e servicos Média empresa 67
geerr\\//iggss refgggdnaaddeossﬂnancewas, de seguros e Média empresa 2]
Servicos - Atividades imobilidrias Média empresa 3
feecrxllcg:gz - Atividades profissionais, cientificas e Média empresa 25
s o epaagio de veiculos | yrgaia empress 5
Servigos - Construgao Média empresa 5
Servicos - Educagao Média empresa 132
Servicos - IndUstrias de transformacao Média empresa 1
Servicos - Informagao e comunicagao Média empresa 35
Servicos - Outras atividades de servicos Média empresa 32
Servigos - Saude humana e servigos sociais Média empresa 52
Servicos - Transporte, armazenagem e correio Média empresa 43
Agropecuaria Microempresa 82
Agropecuaria Pequena empresa 22
Agropecuaria Média empresa 9
Agropecuaria Grande empresa 3
Total - 33.220
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3.2. Amostra

O desenho amostral inicial segmentou a populacao-alvo em quatro sub-
populacdes distintas:

- Subpopulacao 1: formada por empresas de médio e grande porte dos
setores de Industria, Construcao Civil e Agropecuaria;

- Subpopulacao 2: formada por empresas de médio porte do setor de Ser-
Vicos;

- Subpopulagcao 3: composta por empresas de grande porte no setor de
Servicos;

- Subpopulacao 4: engloba as demais empresas que nao se enquadram
nas subpopulacdes1, 2 e 3.

Foram consideradas diferentes abordagens para a execuc¢ao do levanta-
mento em cada subpopulacao. Para as subpopulacdes1e 2, optou-se por um
levantamento censitario, devido ao pequeno numero de empresas que as
compdem. Para a subpopulacao 3, utilizou-se a amostragem aleatdria sim-
ples, enquanto que para a subpopulacao 4, foi aplicada uma amostragem
estratificada. Os processos amostrais empregados nas subpopulacdes 3 e 4
sao apresentados com detalhes nas se¢des as seguir.

3.2.1 O processo amostral para a subpopulacao 3

Para o setor de Servicos de grande porte seguiu-se com amostragem ale-
atdria simples devido ao numero de empresas e a quantidade de vinculos. O
tamanho da amostra é estimado da seguinte maneira:

Nz(zl_a/z)p(l _p)
(N - 1>62 + Z(21fa/2)p(1 —p)

Em que N é o nimero estimado de empresas, p € a proporgcdo de sucessos,
aqui adotado como 0,5, n é a grandeza da amostra a ser calculada, nos quais
foram considerados 95% de confianga com erro amostral de 5%.

n =

3.2.2 O processo amostral para a subpopulacao 4

O desenho amostral empregado na subpopulacdao 4 segue o modelo de
amostragem estratificada proporcional, em que a amostra € distribuida en-
tre os estratos de forma proporcional ao numero de vinculos observados em
cada estrato. Cada uma das 20 combinagdes entre setor e porte representa
um estrato.

A alocacao é realizada observando a seguinte relacao:
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Ny,
ny = N—-
PN
em que ny, € o tamanho da amostra no estrato h(h = 1,2,3,...,20);n éo

tamanho amostra estimada, sendo calculado da seguinte maneira:

20
z<217%> thl NP, (1= P,) Jwy,
20 ?
(N2€2 422 0 320 NP, (1—Py))

n =

em que [N éototal de empresas; [V, € o nimero de empresas em cada estrato
h; wy, € arazaoentre Nh e N:en éotamanho da amostra a ser calculada, nos
quais foram considerados 95% de confianca com erro amostral de 5%. Ainda,
para a definicao do tamanho da amostra, foi considerada a variancia maxima
observada para uma proporgdo em cada estrato. Ou seja, P,, = 0,5 para h
P, = 0,5 parah € (1,2,3,...,20). Foi adotado o valor minimo de amostra
5 a depender do tamanho do estrato analisado.

3.2.3 Taxa de nao resposta

Uma vez definidas as amostras em cada estrato de interesse, tem-se por
precaucao, avaliar a possivel taxa de nao resposta da pesquisa, neste caso,
utilizou-se o valor de 25% de nao resposta, ou seja:

« n

~ 1 — taxa de ndo resposta

A distribuicao das empresas e as respectivas amostras estao detalhadas no
apéndice deste relatdrio. Foi adotado o valor minimo de amostra 5 a depen-
der do tamanho do estrato analisado. A amostra inicial total foi de 1600 em-
presas entre amostradas e censitarias.

3.2.4 Amostra substitutiva

Dadas as dificuldades encontradas na coleta de dados, foi necessario re-
correr a uma amostra substitutiva para os estratos e subpopulacdes ndo cen-
sitarios, com o objetivo de tentar alcangar os tamanhos de amostra previ-
amente definidos para cada estrato. A amostra substitutiva, mantendo a
mesma separacao da amostra inicial, totalizou 1.209 empresas.
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3.3. Expansao da amostra

3.3.1 Analise da estratificacao

Embora uma amostra substitutiva tenha sido empregada para atenuar
as limitacdes na coleta de dados, do total de 1.600 empresas previstas no
plano amostral inicial, foram coletados dados efetivos de 916 empresas. Di-
ante dessa reducao, realizou-se uma analise para avaliar a precisao das esta-
tisticas geradas para as unidades representativas definidas no plano amos-
tral. Os resultados indicaram elevados coeficientes de variacao em algumas
dessas unidades, o que sugeriu uma abordagem alternativa para a divulga-
¢ao dos resultados, considerando a producao de estimativas por setor de ati-
vidade.

Dessa forma, decidiu-se pelo calculo de pesos amostrais especificos para
cada setor. Para corrigir potenciais vieses gerados durante o processo de co-
leta, foi aplicado o procedimento de pods-estratificacao, considerando as dis-
tribuicdes por porte das empresas e setores de atividade observadas na RAIS
2021
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4. RESULTADOS

Nesta secao, sao apresentados os resultados obtidos pela Pesquisa Dis-
trital por Amostra de Empresas (PDAE) 2023, que abrange empresas de di-
versos setores da atividade econdmica, como servigcos, comeércio, construcao
civil, industria e agropecuaria. A pesquisa inclui empresas de diferentes por-
tes, abrangendo as micro, pequenas, médias e grandes.

Os resultados oferecem um panorama detalhado do ambiente empresa-
rial no Distrito Federal, destacando padrdes, tendéncias e caracteristicas re-
levantes que impactam o mercado de trabalho e o desempenho econdmico
da regiao.

4.1. Composicao dos empregados

De acordo com os dados da PDAE 2023, o setor de comércio apresenta a
maior participacao de jovens na forca de trabalho, com 40,3% dos emprega-
dos tendo até 29 anos de idade (Figura 4.1). No setor de servicos, esse percen-
tual é de 37,2%, seguido pela industria, com 35,9%, ambos evidenciando uma
participacao significativa de trabalhadores jovens. O menor percentual de jo-
vens é registrado no setor da construcao civil, enquanto a amostra coletada
foi insuficiente para estimar o percentual no setor de agropecuaria.

Figura 4.1: Percentual de empregados na empresa com até 29 anos de

idade
40,3%
35,9%
29,2%
insuficiente
Industria Construcao Comercio Servicos Agropecuaria

civil

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

=l BIPEDF fadll
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Por meio da Figura 4.2 € possivel observar o percentual de empresas que
possuem pelo menos um empregado com formacao em curso técnico ou
superior. Os dados indicam que 63,4% das empresas declararam ter ao me-
nos um empregado com formacao superior, enquanto 36,6% afirmaram nao
contar com nenhum empregado com esse nivel de qualificacao.

Em relacao a formacgao técnica, 46,1% das empresas tém pelo menos um
empregado com curso técnico, ao passo que 53,9% nao tém nenhum empre-
gado com essa formacao.

De modo geral, os resultados mostram que ha uma maior incidéncia de
empregados com formacao superior nas empresas entrevistadas em com-
paracao com a formacao técnica. Considerando ambas as formacdes, 54,9%
das empresas relataram possuir pelo menos um empregado com qualifica-
¢ao técnica ou superior.

Figura 4.2: Percentual de empresas com pelo menos um empregado com
Curso técnico ou superior
53,9%'

63,4%

46,1% I

Sim Nao

. Curso superior Curso técnico

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.3 apresenta o percentual de empresas que possuem pelo
menos um estagiario ou trainee em seus quadros de empregados. Trainee
€ a designacao de um cargo ofertado por empresas a profissionais recém-
formados ou em vias de se formar, com o objetivo de oferecer treinamentos
qgue os qualifiguem ainda mais. Apenas 6,8% das empresas possuiam pelo
menos um, engquanto a grande maioria, 93,2%, declarou nao contar com es-
ses profissionais. Em relacao aos estagiarios, 18% das empresas informaram
ter em seus quadros, enquanto 82% nao possuem esse tipo de contratacao.
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De modo geral, observa-se que a contratagao de estagiarios € mais fre-
guente e demostra ser preferida entre as empresas analisadas em compara-
¢ao a de trainees.

Figura 4.3: Percentual de empresas com pelo menos um estagiario ou
trainee trabalhando

93,2% n

0,
6,8/6.

Sim Nao

. Estagiario Trainee

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Esta secao apresentou os resultados sobre a composicao dos emprega-
dos, dos setores de atividade econdmica em que 0s empregados jovens es-
tdo empregados, da presenca de empregados com curso superior ou técnico,
bem como de estagiarios e trainees. A proxima sec¢ao apresenta dados sobre
as formas de recrutamento adotadas por essas empresas e as dificuldades
enfrentadas nesse processo.

4.2. Recrutamento de empregados

A pesquisa também inclui perguntas relacionadas ao recrutamento de
empregados pelas empresas, abordando temas como as formas de recruta-
mento utilizadas, as dificuldades enfrentadas no processo de selecao e os de-
safios especificos na contratacao de jovens, essas informacdes serao expostas
a seguir.

4.2.1 Formas de recrutamento de empregados

Entre as formas de procura por empregados por parte das empresas,
62,7% afirmmam recorrer a indicacao de alguém da prdpria empresa, conso-
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lidando esse método como a principal forma de recrutamento (Figura 4.4).
Em segundo lugar, 37,8% das empresas utilizam a indicacao de pessoas ex-
ternas, demonstrando que este método é comum no processo de busca por
empregados.

Figura 4.4: Formas de procura por empregados pelas empresas

Indicacao dada por alguém da 62,7%
empresa

Indicacdo dada por alguém de fora 37,8%
da empresa
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sites de vagas

21,2%

Qutras redes sociais

Rede social especializada em vagas 20,3%
de emprego

18,1%

Divulgacdo na propria empresa

) 10,3%
Empresas privadas de recrutamento

9,7%

SINE - Sistema Nacional de Empregos
Qutras insuficiente

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Além disso, 29% das empresas recorrem a sites de vagas, 21,2% usam re-
des sociais gerais e 20,3% utilizam redes sociais especializadas para publicar
oportunidades. Outras formas de recrutamento incluem divulgacao interna
(18,1%), uso de empresas privadas de recrutamento (10,3%) e o Sistema Naci-
onal de Empregos (SINE) (9,7%).

Os dados destacam a forte influéncia das indicac¢des, tanto internas
quanto externas, no processo de contratacao das empresas no Distrito
Federal, evidenciando uma barreira para a entrada de mao de obra que nao
possua redes de contatos profissionais (networking). Por outro lado, hda um
crescimento no uso de plataformas digitais, utilizadas por pelo menos duas
em cada dez empresas no Distrito Federal. Métodos institucionais, como o
SINE e empresas privadas de recrutamento, apresentam menor adesao.

A Figura 4.5 apresenta os resultados segmentados por porte das em-
presas, sobre as formas de busca por empregados. Nas médias e grandes
empresas, destaca-se a forte preferéncia pela indicacao dada por alguém da
empresa (67,2%) e pela divulgacao da empresa em sites de vagas (60,9%), que
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apresentam os maiores percentuais. Embora o uso de outras formas seja me-
nor, ainda apresentam participacao relevante, como as indicacdes externas,
a divulgacao interna e o uso de redes sociais especializadas ou outras redes
sociais. Esses resultados sugerem uma diversificacao nas estratégias de re-
crutamento adotadas por essas empresas.

Entre as micro e pequenas empresas, as formas mais utilizadas sao: in-
dicacao dada por alguém da empresa (62,4%), indicacdes feitas por alguém
de fora (27,8%) e a divulgacao da empresa em sites de vagas (27,5%). Outros
métodos também foram citados, mas em menor escala, incluem o uso de
outras redes sociais (20,2%), divulgacao na empresa (16,9%) e redes sociais es-
pecializadas (19,4%).

Independentemente do porte, os métodos menos utilizados incluem o
Sistema Nacional de Empregos (SINE) e empresas privadas de recrutamento,
indicando baixa adesao a essas ferramentas institucionais.
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Figura 4.5: Formas de procura por empregados pelas empresas por

agrupamento de setores

Indicacdo dada por alguém da
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023
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A Figura 4.6 apresenta informacdes sobre a presenca de programas de

inclusao ou diversidade no processo de recrutamento de empregados pelas
empresas. Apenas 17,6% delas declararam possuir algum programa de inclu-
sdo e/ou diversidade, enquanto a maioria, 77,4%, afirmou n&o possuir iniciati-
vas voltadas para esse proposito.
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Figura 4.6: Presenca de algum programa de inclusio e/ou diversidade no
processo de recrutamento de empregados pelas empresas

77,4%

17,6%
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Uma analise por porte das empresas revela uma relacao direta entre o
tamanho dasempresas e a presenca de programas de inclusao e diversidade.
A medida que aumenta o nimero de empregados, essas iniciativas ganham
maior destaque no horizonte de decisdes organizacionais.

Entre as microempresas, apenas 13,2% possuem algum programa de di-
versidade ou inclusao. Nas pequenas empresas, essa proporcao aumenta
significativamente, alcancando 26,7%, o equivalente alem cada 4 empresas.
Nas médias empresas, o percentual sobe para 45,8%, enquanto nas grandes
empresas, 69,5% ja contam com ac¢des inclusivas no processo de contratacao.

4.2.2 Dificuldades no recrutamento de empregados

Nesta secao, sao analisadas as principais dificuldades enfrentadas pelas
empresas no recrutamento de empregados. Ao analisar o nivel de dificul-
dade na contratacao de profissionais enfrentado pelas empresas, os dados
mostram que 18% das empresas consideram facil contratar empregados (Fi-
gura 4.7). Por outro lado, 36,2% classificam a dificuldade como média, sendo
esta a categoria mais mencionada. Ja os niveis de maior dificuldade, apre-
sentam os seguintes percentuais: 25,9% das empresas classificam o processo
como dificil, e 17,6% muito dificil.

Embora a categoria “média” tenha o maior percentual, a soma das
respostas “dificil” e “muito dificil” totaliza 43,5%, evidenciando que uma
parcela expressiva das empresas enfrenta dificuldades consideraveis no
recrutamento de profissionais.
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Figura 4.7: Nivel de dificuldade geral na contratacao de profissionais
enfrentado pelas empresas
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Muito Dificil Medio Facil Muito
dificil facil

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Ao questionar as empresas sobre dificuldades na contratacao de profissi-
onais nos ultimos 12 meses, 54,4% das empresas afirmaram que nao enfrenta-
ram dificuldades, enquanto 40,7% declararam que sim, tiveram dificuldades
Nno processo de contratacao (Figura 4.8).
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Figura 4.8: Dificuldades de contratacdo de profissionais nos ultimos 12
meses pelas empresas

54,4%
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insuficiente insuficiente
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

O numero total de vagas sobre as quais as empresas tiveram dificuldade
de contratacao ultrapassou as 55 mil, evidenciando um desafio no alinha-
mento entre as habilidades oferecidas pela forca de trabalho disponivel e as
competéncias demandadas pelas empresas durante o processo de selecao
de novos empregados.

A Figura 4.9 apresenta uma nuvem de palavras com as respostas das
microempresas, sobre os profissionais que apresentaram maior dificuldade
para a contratacdo. As profissdes mais citadas foram: atendente, auxiliar de
cozinha, recepcionista, secretario, banhista de animais, limpeza e trocador
de 6leo, destacando-se como as funcdes com maior dificuldade de preen-
chimento.

Outras profissdes mencionadas incluem: farmacéutico, perfumista, mo-
torista, técnico em cabeamento, gerente de contratos, entre outras.
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Figura 4.9: Profissionais com maior dificuldade de contratacdo entre as
microempresas
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.10 exibe uma nuvem de palavras com as respostas das peque-
nas empresas sobre os profissionais com maior dificuldade de contratacao.
As mencodes foram: vendedor, atendente, cozinheiro, recepcionista, profes-
sor, servicos gerais e estagiario, indicando que essas funcdes enfrentam os
maiores desafios de preenchimento.

Outras profissdes citadas por essas empresas incluem: frentista, balco-
nista, chapeiro, monitor, auxiliar contabil, auxiliar de sala, enfermeiro, padeiro
e outros.
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Figura 4.10: Profissionais com maior dificuldade de contratacdo entre as
pequenas empresas
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.11 apresenta uma nuvem de palavras com as respostas das
empresas de porte médio sobre os profissionais com maior dificuldade de
contratacao. As profissdes mais citadas, ou seja as que enfrentam os maio-
res desafios para serem preenchidas foram: vendedor, estagiario, professor,
coordenador, atendente, eletricista, caixa, servicos gerais e cozinheiro.

Outras profissdes mencionadas incluem: atendente, manutencao de pis-
cina, mecanico industrial, secretario escolar, camareiro, operador de empi-
lhadeira e outros.
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Figura 4.11: Profissionais com maior dificuldade de contratacdo entre as
meédias empresas
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A Figura 4.12 apresenta uma nuvem de palavras com as respostas das
grandes empresas sobre os profissionais com maior dificuldade de contrata-
¢cao. As profissdes mais destacadas foram: motorista, operador de empilha-
deira, estagiario, Tl, servicos gerais, mecanico e monitor, indicando que essas

funcdes sao as mais dificeis de preencher.
Outros profissionais citados incluem: vendedor, aprendiz, auxiliar de co-

zinha, enfermeiro, técnico de manutencao, eletricista e porteiro. Também
apareceram funcdes como repositor, auxiliar administrativo, operador de loja,

jardineiro e encarregado administrativo.
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Figura 4.12: Profissionais com maior dificuldade de contratacdo entre as
grandes empresas
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Os estagiarios aparecem com relativa frequéncia em empresas de todos
os portes analisados, indicando que, apesar de a proporcao sem estagiarios
ser expressiva, esse tipo de vinculo é considerado desejavel pelas empresas
no Distrito Federal. Observa-se também uma presenca significativa de pro-
fissionais de Tl nas médias e grandes empresas, indicando uma demanda
crescente por profissionais qualificados nessa area, alinhada as necessidades
de modernizacao e transformacao digital dessas organizacoes.

Quando questionadas sobre as razdes para a dificuldade de contratagao
de profissionais pela empresa, a resposta que mais apareceu foi baixo nu-
mero de candidatos(as) dispostos a disputar a vaga com a experiéncia ne-
cessaria com 61,4% na frequéncia de reposta (Figura 4.13). Outro motivo in-
dicado por cerca de 52,9% foi a falta de qualificacao para as vagas. Dentre
outras respostas que também foram citadas, com alguma expressividade,
tém-se: 22,6% responderam que nao ha interesse nesse tipo de trabalho e
16,5% responderam que a razao da dificuldade € a distancia ou problemas de
transporte. As demais opc¢des de resposta nao apresentaram amostra sufici-
ente.
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Figura 4.13: Principais dificuldades na contratacdo de profissionais pelas

empresas
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

De um modo geral, os dados evidenciam que as empresas enfrentam
desafios significativos no recrutamento de empregados, especialmente de-
vido ao baixo numero de candidatos qualificados e a falta de interesse em
determinados tipos de trabalho. Além disso, funcdes especificas, como ven-
dedores, atendentes e motoristas, destacam-se como as mais dificeis de pre-
encher, independentemente do porte da empresa, apontando para lacunas
estruturais no mercado de trabalho e nos processos de formacgao profissional.

4.2.3 Dificuldade na contratacao de jovens pelas empresas

No quesito contratacao de jovens, de acordo com os dados, 33,3% das
empresas classificam o processo de contratacao de jovens como facil, sendo
essa a categoria com o maior percentual (Figura 4.14). Os 28,8% das empre-
sas consideram o nivel de dificuldade como médio, representando a segunda
maior incidéncia entre as respostas das entrevistadas. Os niveis de dificul-
dade mais elevados apresentaram percentuais menores: 22,4% das empre-
sas classificam a contratacao de jovens como dificil e 12,6% como muito dificil.
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Figura 4.14: Nivel de dificuldade na contratacao de jovens para as empresas
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Especificando as razdes para a dificuldade na contratacao de jovens en-
frentada pelas empresas, 54% afirmaram que a principal dificuldade consiste
na falta de interesse dos jovens pelo tipo de trabalho ofertado (Figura 4.15).
Parte consideravel das empresas apontou que os problemas estao relaciona-
dos as caracteristicas de comportamento e competéncias dos jovens, como
a falta de comportamento adequado (35%), de comprometimento (34,6%) e
de qualificacao para as vagas disponiveis (34,2%).

Outrasdificuldades mencionadas incluem fatores de desempenho e pro-
blemas emocionais, com 29,9% das empresas relatando que os jovens nao
performam adequadamente nas funcdes e, 17,9%, indicando casos de com-
portamento emocional.
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Figura 4.15: Principais razdes para a dificuldade na contratacdo de jovens
para as empresas
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Embora parte das empresas considere a contratacao de jovens relativa-
mente facil, uma parcela significativa enfrenta desafios relacionados a falta
de interesse pelos trabalhos ofertados, bem como a questdes comportamen-
tais, emocionais e de qualificacao. Esses fatores apontam para a necessidade
de iniciativas que promovam maior alinhamento entre as expectativas dos
jovens e as demandas do mercado, além de acdes voltadas para capacitacao
e desenvolvimento de habilidades.

4.3. Retencao de empregados

Além do recurtamento de empregados, um ponto importante levantado
pela pesquisa é a capacidade de reter profissionais por parte das empresas.
A Figura 4.16 apresenta o nivel de dificuldade na retencao de profissionais,
sendo que 34,2% das empresas consideram facil manter o profissional no
guadro de empregados, enquanto 40,9% classificam o nivel de dificuldade
como médio. Por outro lado, 13,9% das empresas relataram que é dificil reter
os profissionais e 7,5% afirmaram que é muito dificil manter os empregados.
Ou seja, a maioria das empresas considera o processo de manutencao de
empregados como facil e médio.
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Figura 4.16: Nivel de dificuldade na retencdo de profissionais nas empresas
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As principais razdes para a dificuldade na retencao de profissionais nas
empresas sao apresentadas na Figura 4.17: 38,9% dos respondentes declara-
ram que os profissionais Nnao tém o comportamento adequado; 35,3% apon-
taram a falta de qualificacdao para as vagas,; e 35% informaram que nao ha
interesse nesse tipo de trabalho. Outras razées mencionadas incluem o fato
de os profissionais nao performarem adequadamente na vaga (32,8%), a falta
de comprometimento (31,4%) e problemas relacionados a distancia e trans-
porte (20%).
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Figura 4.17: Principais razdes para a dificuldade na retencdo de profissionais
nas empresas
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Além das dificuldades no recrutamento, os desafios relacionados a reten-
cao de profissionais reforcam a complexidade enfrentada pelas empresas.
Fatores como comportamento inadequado, falta de qualificacao e desinte-
resse pelo tipo de trabalho sao apontados como as principais barreiras. Esses
dados destacam a importancia de estratégias que nao apenas atraiam, mas
também engajem e retenham os profissionais, promovendo ambientes de
trabalho mais alinhados as expectativas e necessidades dos colaboradores

4.4, Requisitos para a contratacdo de empregados pelas empresas

Além do recrutamento e retencao de empregados, € igualmente impor-
tante compreender os requisitos considerados pelas empresas no momento
da contratacgao. Diante disso, sao apresentadas, a seguir, informacdes sobre
0s critérios exigidos para os niveis médio e superior, destacando quais sao
considerados obrigatodrios, diferenciais ou indiferentes pelas organizacgoes.

Os requisitos apontados pelas empresas para a contratacao em cargos
de nivel técnico do ensino médio sao expostos na Figura 4.18. O requisito
postura e comportamento foi o mais citado, mencionado por 71,7% das em-
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presas, seguido por conhecimentos técnicos especificos (53,6%) e habilidades
digitais/informatica (46%). Esses trés fatores representam os critérios mais
destacados pelas empresas.

Outros fatores relevantes incluem ser bem recomendado(a) (26,9%) e ter
bom dominio de matematica e portugués (23,2%). Ja os fatores menos cita-
dos foram boa aparéncia (15,4%) e cursar ou ser formado(a) em ensino supe-
rior (11,6%).

Figura 4.18: Requisitos para contratacao em cargos de nivel técnico do
ensino médio nas empresas

7,7%
53,6%
Conhecimentos técnicos especificos -
46%
Habilidades digitais/informatica -
26,9%
Ser bem recomendado(a)
Bom dominio de matematica e 23,2%
portugués
Boa aparéncia
Cursar ou ser formado(a) em ensino 11,6%
superior

Amostra
Outros insuficiente

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.19 apresenta os critérios de avaliacao para a contratacao de
cargos de nivel médio (regular ou técnico) nas empresas.

- O critério competéncias comportamentais e/ou socioemocionais foi
considerado obrigatorio por 25% das empresas, um diferencial por
44 4% e indiferente para 30,6%.

- O critério competéncias técnicas foi avaliado como obrigatorio por
29,9%, um diferencial por 38% e indiferente para 32,1%.

- Experiéncia profissional € considerada obrigatdria por 30,8% das empre-
sas, um diferencial por 32,5% e indiferente para 36,7%.
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- A competéncia com informatica e/ou recursos digitais foi considerada

obrigatodria por 35,2%, um diferencial por 27,8% e indiferente para 37%.

- O critério de ter certificagcdes especificas € obrigatério para apenas

17,8% das empresas, um diferencial para 33,5% e indiferente para 48,7%.

- Bom desempenho escolar foi avaliado como obrigatério por 19,4%, um

diferencial por 34,7% e indiferente para 46%.

- Ter concluido curso técnico foi considerado obrigatério por 20,1%, um

diferencial por 31,3% e indiferente por 48,6%.

- Flexibilidade de horario foi vista como obrigatdria por 17,7%, um dife-

rencial por 33,2% e indiferente para 49,1% das empresas.

- Finalmente, o critério bom nivel de inglés foi classificado como obrigato-

rio por apenas1,1% das empresas, um diferencial para 20,4% e indiferente
para a maioria (78,5%).

=IPEDF
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Figura 4.19: Critérios de avaliacdo para contratacdo de cargos de nivel
meédio (regular ou técnico) nas empresas: obrigatdrios, diferenciais e
indiferentes

Competéncias
comportamentais e/ou Competéncias técnicas Experiéncia profissional
socioemocionais

36,7%

Competéncia com
informatica e/ou Ter certificacOes especificas Bom desempenho escolar
recursos digitais

34,7%

Ter concluido curso técnico Ter flexibilidade de horario Bom nivel de inglés

B Obrigatdria M Diferencial B Indiferente
Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

De um modo geral, pode-se dizer que os critérios com os maiores percen-
tuais de obrigatoriedade sao, em ordem: ter flexibilidade de horario (49,1%),
competéncias comportamentais e/ou socioemocionais (44,4%), competén-
cias técnicas (38%) e experiéncia profissional (32,5%). Em contrapartida, os
critérios menos valorizados, aqueles com os maiores percentuais de indife-
renca, foram, em ordem: bom nivel de inglés (78,5%), ter certificacdes espe-
cificas (48,7%) e ter concluido curso técnico (48,6%).

A Figura 4.20 apresenta os critérios de avaliacao para a contratacao de
cargos de nivel superior nas empresas, categorizados como obrigatorio, dife-
rencial ou indiferente.

35 =IPEDF
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- O critério competéncias comportamentais e/ou socioemocionais foi
considerado obrigatério por 48,4% das empresas, um diferencial por
31,3% e indiferente para 20,3%.

- Competéncias técnicas foram avaliadas como obrigatorias por 47,4%,
um diferencial por 35,2%, enquanto 17,3% consideraram indiferente.

- Experiéncia profissional foi classificada como obrigatdria por 46,1%, um
diferencial por 34,6% e indiferente para 19,3% das empresas.

. Possuir competéncias em informatica e/ou recursos digitais foi consi-
derado obrigatério por 40,8%, um diferencial por 38,5% e indiferente
para 20,7%.

- Certificagdes especificas foram consideradas obrigatdrias por 32,5%, um
diferencial por 39,6% e indiferente para 27,9%.

- Flexibilidade de horario foi avaliada como obrigatdria por 46,5%, um
diferencial por 36,3% e indiferente para 17,2%.

- Por fim, o critério bom nivel de inglés foi considerado obrigatoério por
apenas 5,3% das empresas, um diferencial para 27,8% e indiferente para
a maioria, 66,8%.
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Figura 4.20: Critérios de avaliagcao para contratacdo de cargos de nivel
superior nas empresas: obrigatdrios, diferenciais e indiferentes

Competéncias
comportamentais e/ou Competéncias técnicas Experiéncia profissional
socioemocionais

Competéncia com
informatica e/ou
recursos digitais

39,6%

B Obrigatdria M Diferencial B Indiferente
Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

De uma forma geral, a analise evidencia uma clara priorizacao de com-
peténcias praticas e comportamentais pelas empresas, com maior obriga-
toriedade em cargos de nivel superior. Critérios como experiéncia profis-
sional, competéncias técnicas e habilidades socioemocionais permanecem
centrais, enquanto aspectos como bom nivel de inglés ou certificacdes espe-
cificas aparecem como diferenciais, mas nao como exigéncias centrais.

Esses dados sugerem que, embora as empresas valorizem atributos téc-
nicos e comportamentais, ha uma flexibilidade significativa nas exigéncias,
especialmente em cargos de nivel médio. A preferéncia por critérios que
favorecam a adaptacao e o desempenho imediato dos empregados reflete
a necessidade das empresas em alinhar as qualificacdes dos trabalhadores
com as demandas praticas do mercado.

SIPEDF
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4.5. Lacunas na formacao e treinamentos dos empregados

Além dos dados sobre o recrutamento, retencao e os requisitos para a
contratacao de empregados, a pesquisa também apresenta informacdes so-
bre as lacunas na formacao e treinamentos da mao de obra nas empresas,
conforme a percepcao das empresas entrevistadas. Mais especificamente
sao exploradas as dificuldades técnicas e deficits na qualificacao dos traba-
Ihadores, as habilidades mais demandadas para treinamento, as competén-
cias mais desafiadoras de serem ensinadas, além de praticas e estratégias
adotadas para capacitacao nos ultimos 12 meses. Também sao apresenta-
das informacgdes sobre quem € o responsavel pela oferta de treinamentos.

As dificuldades técnicas e lacunas na formacao da mao de obra atual-
mente enfrentadas pelas empresas sao apresentadas na Figura 4.21. Os re-
sultados mostram que 29,7% das empresas relataram enfrentar dificuldades
técnicas ou lacunas na formacao da mao de obra, enquanto a maioria, 65,6%,
afirmou nao enfrentar esse tipo de problema.

Figura 4.21: Dificuldades técnicas e lacunas na formacao da méao de obra
atual das empresas

65,6%

Sim Nao Nao sabe

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Entre as principais dificuldades e lacunas na formacao da mao de obra
das empresas, 69,3% das empresas afirmaram que a capacidade de resolver
problemas € uma lacuna, sendo esse o0 motivo mais citado entre as empresas
(Figura 4.22).
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Figura 4.22: Principais dificuldades e lacunas na formacao da mao de obra

das empresas
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computadores e/ou softwares

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023
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A dificuldade em trabalhar em equipe foi mencionada por 55% das em-

presas e as habilidades de atendimento aos clientes, sao apontadas por 51,7%.
A habilidade de comunicacao foi destacada como dificuldade por 48,8%, a
habilidade de organizacao e planejamento foi relatada por 48% e o compor-
tamento, relacionamento ou comprometimento por 47,3%.

Outras lacunas também citadas, mas, em menor percentual, foram: bom
senso geral (30,7%), habilidades béasicas com computadores e/ou softwares
(30,6%), habilidades técnicas ou praticas (28,8%), habilidade de falar outras
linguas (20,2%), habilidades administrativas (20%), habilidades basicas com
matematica e portugués (17%) e bom gosto e imaginacao (14,7%).

Entre as habilidades prioritarias para o treinamento da mao de obra das
empresas, apresentadas na Figura 4.23, destacam-se: habilidades de atendi-
mento aos clientes (65,5%), de trabalhar em equipe (63,7%), de comunicag¢ao
(58,1%) e capacidade de resolver problemas (51,1%).
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Figura 4.23: Habilidades prioritarias para o treinamento da mao de obra das

empresas
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023
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Outras habilidades também mencionadas, embora com menor frequén-
cia, incluem: habilidades de organizacao e planejamento (37,2%), bom senso
geral (35,6%), habilidades basicas com computadores e/ou softwares (32,2%),
habilidades técnicas ou praticas (23,4%) e administrativas (23%).

As habilidades menos citadas foram: basicas com matematica e portu-
gués (14,6%), bom gosto e imaginacao (12,5%) e avancadas com computado-

res e/ou softwares (9,1%).

Entre as competéncias mais dificeis de serem ensinadas nas empresas,
as organizacdes declararam que postura e comportamento (39,6%) e trabalho
em equipe (29,2%), sao as mais desafiadoras (Figura 4.24).
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Figura 4.24: Competéncias mais dificeis de serem ensinadas nas empresas

39,6%
Postura e comportamento

Trabalho em equipe

Comunicacao

Habilidades digitais/informatica
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A comunicacao foi citada por 21,8% das empresas como uma competén-
cia dificil de transmitir. J& competéncias como habilidades digitais/informa-
tica e técnicas especificas da empresa foram mencionadas por, respectiva-
mente, 14,6% e 12,9%. Por outro lado, as habilidades menos mencionadas
foram as basicas com portugués e matematica (5,6%). Aproximadamente 7%
das empresas apontaram que todas as habilidades listadas sao dificeis e 15%
das empresas nao souberam listar.

Os dados apresentados na Figura 4.25 mostram que 60,2% das empresas
realizaram treinamentos para seus empregados durante o horario de traba-
lho nos Ultimos 12 meses e 38,9% nao realizaram.
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Figura 4.25: Realizacdo de treinamentos nas empresas para os empregados
durante o horario de trabalho nos uUltimos 12 meses

60,2%

Amostra
insuficiente

Sim Nao Nao sabe

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Para as empresas que afirmaram ter realizado treinamento, 71% indica-
ram que os responsaveis pela oferta de treinamentos foram os empregados
das proprias empresas; 30% apontaram empresas contratadas como respon-
saveis; e 16,1% mencionaram produtores ou fornecedores de produtos ou ser-
Vicos como responsaveis pela realizacao dos treinamentos. As categorias ins-
tituicao do sistema S, associacao profissional ou setorial, instituicao de ensino
e outros nao apresentaram amostra suficiente para a analise.
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Figura 4.26: Responsaveis pela oferta de treinamentos para empregados
das empresas
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empresa contratada fornecedor S ou
de produto setorial
Oou servico

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A analise evidencia que as empresas enfrentam desafios principalmente
relacionados as habilidades interpessoais e comportamentais da mao
de obra, como capacidade de resolver problemas, trabalho em equipe e
comunicagao. Essas lacunas sao percebidas como prioritarias, tanto para
treinamento, quanto para o alinhamento de competéncias ao mercado de
trabalho.

A predominancia de treinamentos internos e a relativa baixa adesao a ca-
sos externos ou especializados, também indicam que as empresas buscam
solucdes rapidas e praticas para mitigar esses desafios, priorizando o desen-
volvimento continuo de sua forca de trabalho.

4.6. Satisfacdo com a formacao prévia dos empregados

Esta secao analisa a percepcao das empresas em relacao a satisfacao
com a formacao prévia dos empregados, abordando tanto o ensino técnico,
quanto o ensino superior. Sao especificadas as razdes para a insatisfacao e os
niveis de satisfagcao apresentados pelas empresas em relagao a cada tipo de
formacao.
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O nivel de satisfacao com a formacao de trabalhadores com ensino téc-
nico no Distrito Federal, exposto na Figura 4.27, mostra que 14,9% das em-
presas declararam estar muito satisfeitas e 54,3% indicaram estar satisfeitas.
Ja19,6% das empresas registraram estar nem satisfeitas nem insatisfeitas. As
demais categorias apresentaram insuficiéncia amostral para a analise.

Figura 4.27: Satisfacdo com a formacao de trabalhadores com ensino
técnico no Distrito Federal

Amostra Amostra
insuficiente insuficiente

Muito Satisfeitos Nem Insatisfeito Muito
satisfeitos satisfeito insatisfeito
nem
insatisfeito

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.28 apresenta as razdes para a insatisfacao com a formacao de
trabalhadores de curso técnico. As principais razdes apontadas pelas empre-
sas foram: os cursos nao ensinam as habilidades necessarias (53,3%) e nao
oferecem a parte pratica (39,8%).
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Figura 4.28: Razdes para a insatisfacdo com a formacéo de trabalhadores
de curso técnico
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Quando questionadas sobre o nivel de satisfacao das empresas com a
formacao de trabalhadores com ensino superior no Distrito Federal, 19,8% de-
clararam estar muito satisfeitas e 55,8% afirmaram estar satisfeitas. Enquanto
11% das empresas se mostraram neutras, ou seja, nem satisfeitas nem insatis-
feitas, 9,1% ndo souberam responder.
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Figura 4.29: Satisfacdo com a formacao de trabalhadores com ensino
superior no Distrito Federal
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.30 apresenta as razdes para a insatisfacao com a formacao de
trabalhadores de curso superior. Dentre as empresas entrevistadas, 56,3%
afirmmaram que os cursos ndao ensinam as habilidades necessarias e 52,5% de-
clararam que os cursos nao oferecem a parte pratica. Demais razdes (quali-
dade dos cursos nao é boa; cursos sao Muito gerais; cursos Nao sao estrutu-
rados; cursos nao forma gente suficiente; professores nao sao bem treinados
e outras) nao apresentaram amostra suficiente.
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Figura 4.30: Raz0es para a insatisfacdo com a formacéao de trabalhadores
de curso superior
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Por fim, quanto ao nivel de satisfacdo das empresas com a formacao pré-
via dos empregados, os dados mostraram que as principais razées para a in-
satisfacao apontam para lacunas praticas e habilidades nao ensinadas nos
cursos, tanto técnicos quanto superiores.

4.7. Recomendacao de cursos de formacgao por parte das empresas

Esta secao apresenta informacdes sobre as recomendacdes de cursos de
formacao por parte das empresas, destacando quais 0s cursos técnicos e tec-
noélogos.

A Figura 4.31 apresenta as sugestdes de cursos técnicos para abertura
ou expansao e 255% das empresas que declararam ter propostas, enquanto
61,8% responderam gue nao possuem propostas. Os outros 12,6% responde-
ram que nao tém contribui¢cdes a dar.
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Figura 4.31: Apresentou sugestdes de cursos técnicos para abertura ou
expansao
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.32 apresenta a nuvem de palavras dos cursos sugeridos pelas
empresas. Os mais mencionados foram: Administragcao, Outros, Informatica,
Alimentos, Logistica, Recursos Humanos, Vendas e Contabilidade.

Figura 4.32: Cursos técnicos sugeridos
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A Figura 4.33 apresenta informacdes sobre sugestdes de cursos superi-
ores para abertura ou expansao. Nesse contexto, 12,1% das emypresas decla-
raram ter propostas de cursos superiores, enquanto 74,6% responderam que
nao possuem projetos. Além disso, 13,3% afirmaram nao saber.

Entre os cursos listados pelas empresas, os mais citados foram: Mecanica,
Agricultura, Informatica para Internet, Laboratdrio de Ciéncias da Natureza,
Agrimensura, Comunicacao Visual, Contabilidade e Outros (Figura 4.33).

Figura 4.33: Apresenta sugestdes de cursos superiores para abertura ou
expansao
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

A Figura 4.34 expde a nuvem para as recomendacde de cursos tecndlo-
gos. E possivel conferir o destaque dos cursos de Mecanica, Comunicacao
Visual, Enfermagem e Agricultura.
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Figura 4.34: Cursos superiores sugeridos
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Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

4.8. Teletrabalho

Nesta secao, sera apresentada a indicacao da adoc¢ao do teletrabalho pe-
las empresas, destacando a presenca de colaboradores nesse regime, bem
COMO 0s principais motivos para nao adotar as modalidades hibrido ou tele-
trabalho.

A Figura 4.35 apresenta dados sobre a presenca de colaboradores em re-
gime de teletrabalho ou hibrido nas empresas. Os dados mostram que 14,1%
das empresas declararam possuir empregados em um dos regimes (teletra-
balho ou hibrido), enquanto 84,3% responderam que nao possuem colabo-
radores nesses formatos.
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Figura 4.35: Presenca de colaboradores em regime de teletrabalho ou
hibrido nas empresas

84,3%

Sim Nao Nao sabe

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

De uma forma geral, a presenca de trabalhadores que nao estao em re-
gime 100% presencial € mais frequente em empresas de maior porte. Em
meédia uma em cada quatro grandes empresas tem parte de seus colabo-
radores em regime de teletrabalho total, ou regime hibrido. Para as médias
empresas esse percentual € de 14,3%, pequenas empresas tém 11,5% e mi-
croempresas 14,4%. Considerando apenas as empresas que afirmaram ter
empregados trabalhando de forma remota ou semi-remota, uma média de
13,8% dos empregados das empresas estao em regime hibrido e 67,4% em
teletrabalho.

Considerando somente as empresas que tém colaboradores em regimes
nao integralmente presenciais, em média 13,8% dos empregados estao em
regime hibrido e somente 6,4% estao em teletrabalho integral.

Entre as razdes para a nao adog¢ao dos regimes de teletrabalho ou hibrido
nas empresas, apresentadas na Figura 4.36,57,7% afirmaram que os trabalhos
nao podem ser feitos a distancia, enquanto 38,9% declararam que o trabalho
presencial € mais eficiente. Além disso, 21,7% das empresas apontaram que
nao tém interesse em adotar algum desses regimes.
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Figura 4.36: Razdes para a ndo adocao dos regimes de teletrabalho e
hibrido na empresa

Os trabalhos ndo podem ser feitos 2 57,7%
distancia

O trabalho presencial é mais 38,9%
eficiente para a empresa

i _ 21,7%
A empresa nao tem Interesse

Chefes, gerentes e/ou diretores(as) pEym—
nao conseguem acompanhar o trabalho insuficiente
de colaboradores(as)

Colaboradores(as) nao tém estrutura Amostra

para trabalhar de casa insuficiente

Falta de comprometimento de Amostra
cola boradOFES{aS} insuficiente

Internet instavel na residéncia de Amostra
cola boradOFES{aS} insuficiente

Dificuldade de comunicacao com Amostra
cola boradOFES{aS} insuficiente

. Amostra
QOutras razoes insuficiente

Fonte: IPEDF/DIEPS/CEAPS/PDAE-2023

Os dados mostram que a adog¢ao de regimes de teletrabalho ou hibrido
ainda € pouco expressiva entre as empresas, com a maioria justificando essa
escolha pela impossibilidade de realizar as atividades a distancia ou pela per-
cepcao de maior eficiéncia no trabalho presencial. Além disso, uma parcela
consideravel das empresas demonstrou desinteresse em implementar esses
regimes, indicando que essa modalidade de trabalho ainda enfrenta barrei-
ras estruturais e culturais no ambiente empresarial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Diagnésticos

A Pesquisa Distrital por Amostra de Empresas (PDAE), realizada em 2023
pelo Instituto de Pesquisa do Distrito Federal (IPEDF - Codeplan), teve como
objetivo levantar informacdes abrangentes sobre o mercado de trabalho no
Distrito Federal, considerando diagnodsticos, necessidades e tendéncias per-
cebidas pelas empresas locais. Este relatdrio sintetiza os principais resulta-
dos, destacando questdes relevantes investigadas na pesquisa, sem preten-
der esgotar o conteudo, mas oferecendo subsidios para analises que funda-
mentem politicas publicas voltadas ao aumento da competitividade e produ-
tividade empresarial, a qualificacao profissional e a inclusao de trabalhadores
no mercado formal.

Os dados revelaram que as empresas pesquisadas empregam, em sua
maioria, trabalhadores com ensino superior, em comparagao aos que pPos-
suem formacao técnica. Ha também um maior numero de estagiarios do
gue trainees, e jovens com até 29 anos estao mais presentes nos setores de
comeércio, servicos e industria, nessa ordem. No que se refere aos proces-
sos de recrutamento, observou-se uma forte influéncia das redes de contato
internas e externas as empresas, bem como do uso de redes sociais. Em con-
trapartida, mecanismos tradicionais, como o Sistema Nacional de Emprego
(SINE) e empresas especializadas, mostraram menor relevancia nesse pro-
Cesso.

Apesar de muitas empresas relatarem nao encontrar grandes dificulda-
des para contratar profissionais, os dados evidenciaram que mais de 55 mil
vagas enfrentaram obstaculos de preenchimento. As principais dificuldades
relatadas incluiram a falta de experiéncia e de qualificacao dos candidatos.
No caso de jovens, aspectos comportamentais também foram amplamente
mencionados como um desafio adicional, reforcando a necessidade de ali-
Nnhamento entre as competéncias exigidas pelas empresas e as habilidades
desenvolvidas pelos trabalhadores. Em relagcao aos critérios de contratacao,
destacou-se a priorizacao de fatores como postura, comportamento, flexibili-
dade e competéncias técnicas. Embora a experiéncia profissional seja men-
cionada de forma secundaria, ela continua sendo considerada relevante para
muitos cargos, tanto técnicos, quanto de nivel superior.

Outro aspecto relevante investigado foi a baixa adesao das empresas a
programas de inclusao e diversidade, sendo essa pratica mais comum em
empresas de grande porte. No ambito da retencao de empregados, as prin-
cipais dificuldades apontadas pelas empresas foram o comportamento ina-
dequado, a falta de qualificacao e o desinteresse pelo trabalho. Esses fatores
ilustram um cenario onde as demandas relacionadas a mao de obra se tor-
nam cada vez mais dinamicas, impulsionadas pela necessidade de adapta-
¢ao a mudancas tecnoldgicas e a um mercado competitivo. Nesse contexto,
habilidades como resolucao de problemas e capacidade de adaptacao sao
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valorizadas por promoverem maior desempenho imediato dos trabalhado-
res.

As lacunas de formacao identificadas pelas empresas incluem, de ma-
neira recorrente, habilidades como trabalho em equipe, atendimento ao cli-
ente e comunicagao, além de competéncias técnicas especificas, como in-
formatica, portugués e matematica. Essas lacunas se refletem nas propostas
de capacitacao mais requisitadas pelas empresas que, em sua maioria, ofe-
recem treinamentos internos conduzidos por seus proprios empregados. A
baixa utilizacao de treinamentos externos, como os ofertados por instituicdes
do Sistema S, sugere que as empresas buscam solucdes praticas e rapidas
para desenvolver as habilidades necessarias em seus colaboradores.

Quando questionadas sobre a formacao prévia dos trabalhadores, a mai-
oria das empresas declarou satisfacao com os profissionais contratados. No
entanto, aquelas que relataram insatisfacao atribuiram-na a auséncia de ha-
bilidades praticas especificas e a falta de conteddos diretamente aplicaveis as
atividades laborais. Essas questdes indicam a necessidade de uma formacao
mais alinhada as demandas do mercado, tanto para cargos técnicos, quanto
para funcdes de nivel superior. A recomendacao de cursos também foi ex-
plorada pela pesquisa, com destaque para areas de administracao, vendas,
informatica e contabilidade no ambito técnico, e agronomia, enfermagem,
mecanica e comunicagao visual para formacao superior ou tecnoldgica.

No que diz respeito ao teletrabalho, constatou-se que a maior parte das
empresas nao adota essa modalidade, sendo sua pratica mais recorrente em
organizacdes de maior porte. Entre as principais razdes para a nao adoc¢ao,
destacam-se a natureza presencial das atividades e a percepcao de maior efi-
ciéncia no trabalho presencial. Adicionalmente, cerca de 20% das empresas
afirmmaram nao ter interesse em implementar o teletrabalho, evidenciando
barreiras estruturais e culturais para sua adocao.

Os resultados da PDAE 2023 demonstram que as empresas do Distrito
Federal enfrentam um cenario de demandas flexiveis e dinamicas, que va-
riam de acordo com o porte e perfil das organizacdes. De uma forma geral,
as necessidades convergem na busca por uma forca de atuagao qualificada,
capaz de solucionar problemas com agilidade e apresentar habilidades com-
portamentais alinhadas ao trabalho em equipe e ao compromisso com os
objetivos organizacionais. Espera-se que os dados apresentados neste rela-
tério contribuam para o entendimento do mercado de trabalho no Distrito
Federal, promovendo a formulacao de acdes estratégicas voltadas ao desen-
volvimento da forca laboral, a melhoria do desempenho empresarial e a im-
plementacao de mudancas estruturais necessarias para o avango econdomico
e social.

A atencado para o desenvolvimento de politicas alternativas em sintonia
com as tendéncias contemporaneas associadas a exploragao das redes de
relacionamentos e ao uso de plataformas digitais. Além disso, a pesquisa
evidenciou a existéncia de desafios no que diz respeito a cultura empresa-




PDAl: Pesquisa Distrital por Amostra de Empresas - PDAE

rial local, especialmente com relagao a importancia da adocao de politicas
de inclusao e, ainda a de diversidade de mao de obra, seja como estratégias
de politicas de promog¢ao de responsabilidade social, ou como instrumento
para acréscimo de produtividade por meio de aportes de diferentes pontos
de vista no funcionamento das empresas.

Outro importante desafio cultural evidenciado pela PDAE esta relacio-
nado a disseminacao do teletrabalho, que nao € adotado pela grande maioria
das empresas. Nesse sentido, o debate de como as boas praticas da gestao
mais flexiveis podem incidir sobre incrementos de motivagcao e de produtivi-
dade por parte dos empregados, alinhados a reducao de custos por parte das
empresas, € especialmente valido e capaz de gerar impactos positivos sobre
0 ambiente do mercado de trabalho no Distrito Federal.

5.2. Pontos de acao

Com base nos resultados apresentados pela PDAE 2023 é possivel pro-
por um conjunto de acdes de politica publica voltadas para o fortalecimento
do mercado de trabalho no Distrito Federal, com foco em superar as lacunas
identificadas e atender as demandas das empresas. Um dos pilares funda-
mentais € a promoc¢ao de uma qualificacao profissional alinhada as neces-
sidades do mercado. A pesquisa sinaliza uma demanda por ampliagdao de
programas de formacao técnica e profissional que priorizem habilidades pra-
ticas e comportamentais, como trabalho em equipe, atendimento ao cliente
e comunicagao, além de competéncias técnicas especificas, com destaque
para habilidades digitais.

Outro aspecto relevante é o fortalecimento de programas de inclusao e
diversidade. Nesse sentido, € recomendavel oferecer incentivos fiscais ou
certificacdes para empresas que implementem politicas de inclusao, espe-
cialmente micro e pequenas empresas, que apresentam menor adesao a es-
sas praticas. Campanhas de sensibilizagcao e capacitacao podem ser eficazes
para destacar os beneficios de uma forca de trabalho mais diversa, promo-
vendo a adogao dessas politicas em diferentes setores e portes empresariais.

A modernizacao das politicas de intermediacao de mao de obra também
€ uma prioridade. O fomento ao uso Sistema Nacional de Emprego (SINE)
pode ser revitalizado e integrado as novas tecnologias para ampliar sua efi-
ciéncia como ferramenta de recrutamento. Além disso, plataformas digitais
especializadas podem ser desenvolvidas para conectar trabalhadores as em-
presas, facilitando o preenchimento de vagas que enfrentam dificuldades de
contratacao.

As dificultades na contratacao e retencao da forca de trabalho jovem é
uma questao recorrente na opiniao do programa de qualificacao comporta-
mental que podem ajudar a superar barreiras citadas pelas empresas, como
falta de comprometimento e outras dificuldades de natureza comportamen-
tal. Além disso, incentivos para a criagao de estagios e programas de primeiro
emprego podem contribuir para inserir os jovens no mercado de maneira es-
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truturada, proporcionando experiéncias que combinem aprendizado e pra-
tica.

Outra acao necessaria € o0 apoio a formacao continua e a capacitacao in-
terna nas empresas. Incentivos fiscais para programas de treinamento in-
terno podem estimular as empresas a investir na qualificagao de seus traba-
Ihadores, promovendo um desenvolvimento mais alinhado as suas necessi-
dades especificas. A criacao de um fundo publico-privado para capacitacao
também pode viabilizar cursos e treinamentos especializados, que muitas
vezes demandam recursos que as empresas, especialmente as menores, nao
possuem.

No que se refere ao teletrabalho, politicas publicas podem apoiar em-
presas na avaliacao de sua viabilidade e superacao de barreiras culturais e
estruturais. Campanhas de sensibilizacao e consultoria técnica podem aju-
dar empresas a compreender as vantagens e os desafios dessa modalidade.
Incentivos financeiros ou fiscais para adocao de regimes hibridos ou de tele-
trabalho também podem estimular sua implementacao, especialmente em
setores onde essa pratica é mais viavel.

Por fim, a criagao de um observatdrio do mercado de trabalho no Distrito
Federal é essencial para monitorar continuamente as necessidades das em-
presas e as condicdes da forca de trabalho. Esse observatdrio pode fornecer
dados atualizados para ajustar politicas publicas de forma dinamica e acom-
panhar os impactos das acdes implementadas. A continuidade de pesquisas
regulares, como a propria PDAE, é indispensavel para entender as transfor-
macdes do mercado e orientar decisdes estratégicas.

Essas iniciativas, se implementadas de forma integrada, podem con-
tribuir significativamente para um mercado de trabalho mais eficiente,
inclusivo e preparado para enfrentar os desafios de um cenario em cons-
tante transformacao, promovendo o desenvolvimento econémico e social
sustentavel no Distrito Federal.
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