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Processo SEI n2 00121-00001945/2019-18

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE EMPREGO E DESEMPREGO DO
DISTRITO FEDERAL - PED/DF

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para realizar servicos de coleta de dados (informacgdes) para a
Pesquisa de Emprego e Desemprego do Distrito Federal — PED/DF, em amostra de domicilios residenciais
urbanos, localizados nas 33 RegiGes Administrativas do Distrito Federal e em 12 municipios goianos
adjacentes, seguindo padrdes e critérios metodoldgicos especificos da PED.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1 Objetivo

Os servicos de coleta de dados constituem fator condicionante para a realizacdo da Pesquisa de Emprego
e Desemprego no Distrito Federal. E a partir da coleta de dados que se mantém atualizada a base primdria
de informagdes da pesquisa. A coleta de dados é executada por meio de coletor eletronico, em domicilios
residenciais urbanos amostrados, seguindo critérios estatisticos de representatividade por area de
abrangéncia.

A Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED/DF, enquanto producgdo técnica, objetiva produzir e oferecer
dados, analises e informagdes para o acompanhamento da dindmica e conhecimento da realidade do
mercado de trabalho do Distrito Federal. A coleta sistematica de dados para a PED/DF mantém atualizada
a série historica iniciada no Distrito Federal no inicio de 1992, desde entdo com periodicidade mensal,
subsidiando a formulacdo de politicas publicas de emprego, trabalho e renda, bem como atendendo as
necessidades locais por informagdes acerca da conjuntura do mercado de trabalho, especialmente por
estudos e andlises técnicas da dinamica conjuntural.

2.2 Importancia da Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal

A Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED/DF foi implantada no Distrito Federal mediante parceria
celebrada entre a entdo denominada Companhia de Desenvolvimento do Planalto Central — CODEPLAN, a
entdo denominada Secretaria de Estado de Trabalho, Emprego e Renda - SETER, o Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos — DIEESE e a Fundacgdo Sistema Estadual de Analise
de Dados, vinculada a Secretaria de Planejamento do Estado de Sdo Paulo — Fundag¢ao SEADE-SP.

Essa iniciativa de parceria partiu do Governo do Distrito Federal, que necessitava dispor de dados,
indicadores e analises técnicas que permitissem diagnosticar e acompanhar o mercado de trabalho da
regido, replicando a experiéncia existente em importantes aglomerados urbanos do pais. Desde 1992 a
PED/DF vem sendo realizada quase que ininterruptamente e ao manter rotina de levantamento de
informacGes socioeconOmicas e de divulgacdo mensal de resultados, consolidou-se como fonte de
pesquisa subsididria ao planejamento, as a¢des e a formulagado de politicas publicas acerca do mercado de
trabalho do Distrito Federal — um dos levantamentos de dados mais longevas da area do trabalho do
Governo do Distrito Federal.
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A Pesquisa de Emprego e Desemprego assume papel relevante na producdo técnica de dados e
indicadores, principalmente pela geracdo de informac¢des sobre o comportamento do mercado de
trabalho, orientando decisGes cotidianas de ndo s6 de governo, mas também de empregadores e
trabalhadores na dinamica de mercado.

Relevante mais uma vez destacar que é pré-condi¢do para a realizagdo da Pesquisa de Emprego e
Desemprego no Distrito Federal, a alimentagdo da sua base de dados, a qual ocorre mediante coleta de
dados em amostra representativa de domicilios residenciais urbanos, onde sdo entrevistados todos os
moradores residentes da unidade amostrada.

Por outro lado, reveste-se de grande importdncia a ampliacdo da abrangéncia geografica da
PED/DF, passando a abranger 12 municipios goianos limitrofes e polarizados pelo Distrito Federal, os quais
mantem forte relacdo de dependéncia sobre servicos e equipamentos publicos do DF, além de
concorrerem com a PEA local por empregos aqui gerados.

Ha, portanto, uma recorrente necessidade de se conhecer a atual situacdo do mercado de trabalho desses
municipios, de mensurar dados e indicadores da populacdio em idade ativa, da populacido
economicamente ativa; de seus perfis, notadamente da populacdao que busca inser¢cdo no mercado de
trabalho do Distrito Federal. Diante disso, o conjunto de informacGes geradas a partir da Pesquisa de
Emprego e Desemprego possibilita conhecer e analisar a conjuntura do mercado de trabalho
metropolitano, ao produzir mensalmente, dados, informacdes, indicadores e andlises de desempenho
relativos ao Distrito Federal e aos 12 municipios circunvizinhos, identificando que parcela da populacdo
do entorno procuram emprego ou encontram-se trabalhando no DF; qual a renda mensal; quais as
caracteristicas dos domicilios; do perfil da populacdo economicamente ativa; das condi¢des de trabalho e
rendimento; entre outras varidveis, que possam permitir elaborar uma avaliagdo dos impactos sobre o
Distrito Federal, norteando acdes e a formulacdo de politicas publicas promotoras do desenvolvimento
regional.

Ademais, a PED/DF propicia a construgdo de indicadores e analises sobre populacGes especificas, como a
de negros, mulheres, juventude e idosos, com a possibilidade de comparabilidade com a estrutura de
outros mercados de trabalho, que ndo sé o brasileiro.

A PED/DF contribui para elabora¢do de diagndsticos e elaboragdo de politicas publicas de amplo alcance
como - programas direcionados a populagdo jovem; extensdo do numero de parcelas do seguro-
desemprego; politica de estabelecimento de pisos salariais regionais e valorizagdao do salario minimo
nacional; construcdo de metodologias para construcdo de prioridades da qualificacdo profissional;
ampliacdo de direitos dos trabalhadores domésticos.

Contabilizando mais de 28 anos desde que foi implantada no Distrito Federal, a PED vem produzindo
amplo conjunto de informagdes sobre a inser¢do produtiva da Populacdo em Idade Ativa regional,
viabilizando importante analise e avaliagdo de impactos da conjuntura econémica sobre o mercado de
trabalho local, subsidiando decisGes da politica publica sobre as condi¢cGes de vida dos residentes no
Distrito Federal. Ao cumprir esta funcao, que lhe é precipua, tem subsidiado programas e iniciativas que
procuram elevar o bem-estar da populacao.

Nos Programas de Qualificacdo Profissional a Secretaria de Estado de Trabalho do Distrito Federal tem
utilizado a PED/DF ndo sé como instrumento para aferir o comportamento de mercado de trabalho e suas
necessidades, mas também como subsidio a implementa¢do de programas como o “Qualifica Mais
Brasilia”, o “Projovem Trabalhador” e para aperfeicoamento dos mecanismos de atencdo ao seu publico
alvo, dentre outras utilizagdes como o Programa Prospera, de Microcrédito, que se utiliza do Fundo para
Geragdo de Emprego e Renda do Distrito Federal — FUNGER e utiliza os dados provenientes da Pesquisa de
Emprego e Desemprego - PED/DF, conforme Resolugdo n? 34, de 14 de marco de 2011, publicado no
DODF n2 66 de 10/06/2011.
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Dada a previsdo de se ampliar a cobertura geografica da PED/DF, passando a ser executada também em
12 municipios goianos limitrofes ao Distrito Federal, a nova amostra mensal da Pesquisa de Emprego e
Desemprego — PED/DF ficara calculada em 3.000 domicilios/més.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS a serem contratados

3.1 A coleta de dados para a PED/DF ocorrera em amostra representativa de domicilios urbanos
localizados nas atuais 33 Regides Administrativas do Distrito Federal e nas areas urbanas de 12 municipios
limitrofes ao Distrito Federal (Aguas Lindas de Goids; Alexania; Cidade Ocidental; Cristalina; Cocalzinho de
Goids; Formosa; Luziania; Novo Gama; Padre Bernardo; Planaltina; Santo Anténio do Descoberto;
Valparaiso de Goias).

3.2 A prestacado de servicos a serem realizados pela empresa contratada para executar a coleta de dados
para a Pesquisa de Emprego e Desemprego, objeto do presente Termo de Referéncia, compreende a
coleta de dados em amostra mensal de 3.000 (trés mil) domicilios. A listagem de domicilios amostrados
serd definia pela CODEPLAN/DIEESE, seguindo critérios técnicos especificos para a PED/DF,
envolvendo 178 setores censitarios do IBGE.

3.2.1 No ambito do Distrito Federal os servicos contratados compreendem a coleta de dados em
amostra domiciliar mensal de 2.500 domicilios (33 Regides Administrativas). A listagem de domicilios
amostrados sera definia pela CODEPLAN/DIEESE, seguindo critérios técnicos especificos para a PED,
envolvendo 148 setores censitarios do IBGE;

3.2.2 Na periferia metropolitana, compreendendo os 12 municipios goianos adjacentes ao Distrito
Federal, os servicos contratados compreendem a coleta de dados em amostra domiciliar mensal de
500 domicilios. A listagem de domicilios amostrados sera definia pela CODEPLAN/DIEESE, seguindo
critérios técnicos especificos para a PED, envolvendo 30 setores censitdrios do IBGE.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS e metodolégicas da PED a serem considerados pelos servicos de COLETA
DE DADOS

4.1 Area de abrangéncia

Area Urbana das atuais 33 Regides Administrativas do Distrito Federal: Plano Piloto; Gama; Taguatinga;
Brazlandia; Sobradinho; Planaltina; Paranod; Nucleo Bandeirante; Ceilandia; Guara; Cruzeiro; Samambaia;
Santa Maria; S3o Sebastido; Recanto das Emas; Lago Sul; Riacho Fundo I; Riacho Fundo II; Lago Norte;
Aguas Claras; Candangolandia; Sudoeste/Octogonal; Varjdo; Park Way; Setor Complementar de Industria e
Abastecimento; Sobradinho II; Jardim Botanico; Itapo3; Setor de Industria e Abastecimento; Vicente Pires;
Fercal, Sol Nascente/Por do Sol e Arniqueira.

Area Urbana dos 12 municipios Adjacentes ao Distrito Federal: Aguas Lindas de Goids; Alexania; Cidade
Ocidental; Cocalzinho de Goias; Cristalina; Formosa; Luziania; Novo Gama; Padre Bernardo; Planaltina;
Santo Antonio do Descoberto; e Valparaiso de Goias.

4.2 Publico Alvo

O universo-alvo da Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal compreende pessoas
moradoras em domicilios particulares habitados de forma permanente, situados na area urbana das
atuais 33 Regides Administrativas do Distrito Federal e nas dareas urbanas de 12 municipios goianos
limitrofes ao DF. Todos os componentes das familias existentes e moradores nos domicilios selecionados
devem ser identificados e entrevistados.

4.3 Padrido Metodoldgico/Operacional da PED
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A PED classifica a Condicdo de Atividade da Populacdo em Idade Ativa (pessoas de 14 anos e mais)
considerando os seguintes conceitos:

¢ Populagdo Economicamente Ativa (PEA) — compreende todos os individuos que, no momento da
pesquisa, estdo comprometidos com o mundo do trabalho, ou seja, constituem a forga de trabalho
qgue podera estar sendo utilizada (ocupada) ou manifestar-se como excedente ou sem acesso a um
posto de trabalho (desempregada).

e Populagcao Desempregada — é a parcela da PEA que, no momento da pesquisa, ndo tem acesso a
um posto de trabalho, compreendendo um conjunto de trés situagdes:

e desemprego aberto — pessoas sem nenhum trabalho nos sete ultimos dias e com procura de
trabalho efetiva nos 30 dias anteriores ao da entrevista;

e desemprego oculto pelo desalento — pessoas sem trabalho nos sete dias anteriores ao da
entrevista e com disponibilidade para ocupar um posto de trabalho, porém sem procura efetiva de
trabalho nos ultimos 30 dias por desestimulo do mercado de trabalho ou por circunstancias
fortuitas, mas que realizaram ac¢des concretas de procura de trabalho durante pelo menos 15 dias,
nos ultimos 12 meses;

e desemprego oculto pelo trabalho precario — pessoas que realizaram, nos Ultimos sete dias ou nos
30 dias anteriores ao da entrevista, trabalhos precarios de auto-ocupacgao — atividades remuneradas
eventuais e instaveis ou ndao remuneradas em ajuda a negdcios de parentes — e que procuraram
substituir este trabalho nos 30 dias anteriores ao da entrevista ou que, ndo tendo procurado neste
periodo, o fizeram sem éxito até 12 meses atras.

e Populagao Ocupada — compreende os individuos que, nos sete dias anteriores ao da entrevista,
tinham trabalhos regulares de tipo assalariado ou independente, com ou sem procura de trabalho.
Também s3o ocupadas as pessoas que, neste periodo, exerceram trabalhos eventuais ou
irregulares, desde que ndo tenham procurado mudar de trabalho. Exclui, porém, os individuos que,
somente porque sobrou tempo de outras atividades prioritarias, exerceram, nos ultimos sete dias,
trabalhos eventuais.

e Populagao Inativa — compreende as seguintes situagoes:

¢ inativo sem nenhum trabalho — a parcela da PIA que ndo realizou nenhum trabalho nos ultimos
sete dias, ndo apresentou procura efetiva de trabalho, nem tem nenhuma disponibilidade atual
para trabalhar;

¢ inativo com trabalho excepcional — parcela da PIA que n3do procurou trabalho porque ndo tem
disponibilidade para ocupar um posto de trabalho, embora eventualmente tenha, nos ultimos sete
dias, exercido alguma atividade remunerada sé porque lhes sobrou tempo de seus afazeres
principais.
Nessa classificagdo socioeconémica dos individuos, a PED considera os seguintes parametros:

i. situacdo de trabalho na semana de referéncia;

ii. procura efetiva de trabalho em 30 dias;

iii. disponibilidade de trabalhar com procura em 12 meses;

iv. tipo de trabalho exercido; e

v. necessidade de mudanca de trabalho. No desenho do Questionario PED/Bloco Basico, estes
parametros foram desdobrados em questdes especificas, de forma a tornar mais acurada a obtencao
das informagdes que os definem.
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O Questionario PED - Bloco Basico estd estruturado de modo a permitir identificar e caracterizar os
residentes no domicilio selecionado para entrevista e classificar a condicdo de atividade daqueles em
idade de trabalhar para, em seguida, captar as informacdes pertinentes e consideradas como mais
relevantes para caracterizar sua situacdo especifica como ocupado, desempregado ou inativo.
Perseguindo esse propdsito, este instrumento também investiga caracteristicas demograficas usuais
(idade, sexo, cor, presenca de deficiéncias, posicdo no domicilio e na familia, chefia compartilhada do
domicilio), escolaridade e frequéncia a escola, participacdo do domicilio em Programas Governamentais
de Transferéncia de Renda e rendimentos de diversas fontes.

O Questionario PED Completo, além do Bloco Bdsico, aplicado mensalmente e de forma invaridvel a
todos os entrevistados, conta com Blocos Complementares, cujo propdsito é promover investigacoes
tempordria de temas especificos. Esses temas deveriam ter natureza estrutural, pouco oscilantes
conjunturalmente, afeitos a relacdo existente entre desenvolvimento econ6mico e inser¢do produtiva, ou
ainda explorar novas situacdes que, exploradas, possam potencializar a interpretacdo das condicdes
socioecon6micas locais.

De tal sorte, o instrumento de captacdo PED, simultaneamente, preserva as séries de dados
consubstanciadas na compreensdo da desigualdade como fundamento da organizacdo produtiva
brasileira (Bloco Bdsico) e viabiliza permanente atualizagdo tematica da Pesquisa, quer para subsidio da
politica publica, para o acompanhamento de uma realidade cambiante (Blocos Complementares).

Além desses blocos, hd a possibilidade de o Questiondrio PED acomodar um ou mais Blocos
Suplementares, por interesse da Administracdo, de questdes (no maximo em 10 indagacbes gerias com
alternativas de resposta) que atendam interesses especificos locais. Condiciona-se a existéncia desse
Bloco: a definicdo de financiamento independente das tratativas cobertas pelo presente Termo de
Referéncia; e, a observacdo dos parametros tracados pela Coordenacdo Técnica do Sistema PED, quanto
as tematicas investigadas, qualidade e dimensdes do instrumento de coleta. Tais parametros tém por
objetivo a manutencao das condi¢des gerais de execugdo da Pesquisa.

4.4 A amostra PED e sua manuten¢ao

A semelhanca de outros inquéritos socioecondmicos, os dados PED sdo obtidos por meio de entrevistas
em unidades domiciliares, selecionadas a partir de amostra probabilistica em dois estdgios. No primeiro,
sorteiam-se os setores censitarios que, em seguida, tém todos os seus domicilios arrolados, formando
o Cadastro de Domicilios da Pesquisa, sobre o qual serdo, gradualmente, selecionadas as unidades
domiciliares que participardo do processo mensal de coleta de informacdes.

O esforco inicial de arrolamento de todos os domicilios dos setores selecionados garante que todas as
moradias de um territdrio tenham idéntica chance de serem sorteadas, ou seja, de pertencer a amostra,
tratando-se de procedimento fundamental e trabalhoso, necessariamente, feito na implantacdo da
Pesquisa e/ou em revisGes globais da estrutura de sua amostra.

A selecdo dos setores censitarios que integram a amostra inicial da Pesquisa, bem como o planejamento
de substituicdo desses por outros equivalentes, no decorrer do periodo de execucdo continua, estdo
previstos no Plano Amostral da Pesquisa Regional. Essa planificacdo, embora apresente diretrizes comuns
a toda experiéncia PED, é elaborada pela equipe de amostristas da CODEPLAN e do DIEESE, considerando
suas caracteristicas.

Do Plano Amostral PED se destaca o fato de que os levantamentos mensais correspondem a um tergo da
amostra minima necessaria para atender aos requisitos de confiabilidade exigidos para a construcdo dos
principais indicadores da pesquisa.

Assim, para o acompanhamento mensal do desempenho do mercado de trabalho os indicadores
divulgados sdo calculados com base em trimestres médveis, o que permitiu ndo sé reduzir o custo do
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levantamento da amostra minima necessaria para atender este objetivo, como também minimizar as
variacdes mensais decorrentes de situacdes circunstanciais e atipicas observadas no més da captacao.

ILUSTRACAO DO PROCESSO DE TRIMESTRALIZAGAO DA PED

MESES 1/2|3/4/5/6|7(8/9|10|11]12
PAINEIS A|lB/C/A/B|C|A|B|C|A | B|C
Trim. 1
Trim. 2
Trim. 3
Trim. 4
) Trim. 5
BASE DE CALCULO DOS INDICADORES
Trim. 6
Trim. 7
Trim. 8
Trim. 9
Trim. 10

- Cada trimestre corresponde a um resultado mensal da PED.

4.5 A execugao de campo PED

A Pesquisa de Emprego e Desemprego é um levantamento domiciliar continuo, com amostras
probabilisticas de execucdo trimestral e divulgacdao mensal de resultados. Dessas caracteristicas decorrem
as exigéncias para o processo de coleta de dados, que, simultaneamente, deve ser agil e alinhado aos
propdsitos colocados pela base conceitual da Pesquisa. Dessa forma, esses requisitos se convertem nos
objetivos norteadores do processo de execucdo da Pesquisa:

“A agilidade constitui requisito fundamental na medida em que, como jd salientado
anteriormente, a PED é uma pesquisa com periodicidade mensal e com exigéncia de responder
a um nivel de aproveitamento (numero de domicilios pesquisados) da amostra definida a
priori. (...) A correta aplicagdo do questiondrio é a garantia da utilizagdo dos conceitos e
critérios definidos pela PED, para assim responder aos seus propdsitos analiticos de mercado
de trabalho. ” (DIEESE,2009)

O alcance desses objetivos é garantido por modo especifico de execucdo, indissociavel do aparato
metodoldgico PED, conformado por um conjunto de controles de qualidade organizados em um sistema
de procedimentos que, por sua vez, materializa o processo de trabalho de campo. Visto sob outra
perspectiva, esses procedimentos, dispostos por associacdo ldgica e cronoldgica, conformam
funcionalidades especializadas.

Por seu turno, tipificadas e ordenadas, essas funcionalidades tomam a forma de atividades setorizadas
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em duas areas de atuacao — A Coleta de Dados e o Controle de Qualidade da Captacao.

Ao longo de cada ciclo de trabalho PED, que se inicia no periodo anterior ao més de coleta e é concluido
no més posterior, essas atividades mantém elevada interacdo, formando um processo interno encadeado
desde a captacdo das informacdes até a consolidacdo dos indicadores.

Os procedimentos estipulados para a execu¢do das atividades de campo da PED s3ao padronizados e
seguidos rigorosamente em todas as unidades da pesquisa em andamento, mesmo naquelas em que ha
subcontratacdo de uma empresa para realizacdo de uma parcela das atividades. Especialmente nesses
casos, devem ser adotados mecanismos de controle pelas instituicdes executoras a fim de garantir a
manutencdo do padrdo de qualidade e agilidade.

4.6 As etapas da coleta dos dados no campo da PED

As acbes de campo PED podem ser descritas em dois momentos distintos: o planejamento e preparacao
para a implementacdo da coleta sistematica de dados e a realizacdo dos servicos de coleta de dados,
propriamente dito.

4.6.1 Preparagao para a implementagao

Ha procedimentos fundamentais para o sucesso da operagdao sistemdtica da pesquisa que
antecedem o inicio da coleta efetiva dos dados.

O primeiro deles é a preparagdao da amostra e a consequente listagem dos setores censitdrios
sorteados, recordando que a amostra da PED é probabilistica e utiliza o recurso do acimulo de
amostra, em trimestres moveis.

4.6.2 A coleta sistematica

A coleta sistematica dos dados ocorre no inicio de cada més, uma vez concluidos os trabalhos
preparativos para implementagdo da coleta de dados, a qual deve, obrigatoriamente, cobrir todos os
domicilios selecionados pela amostra, reiniciando-se ciclicamente a cada més.

As atividades da execucdo do campo PED estdo sempre referenciadas ao més de coleta, conforme
detalha o fluxograma abaixo:

Fluxograma da Produg¢ao Mensal de Dados PED
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As descricOes das atividades da PED anteriores ao més da coleta; atividades realizadas no més
da coleta; e atividades realizadas no més posterior ao da coleta; constam no Anexo | do
Presente Termo de Referéncia.

4.7 Composicao e atribui¢coes da equipe de execugdo de campo PED

4.7.1 Composi¢ao da equipe de execu¢ao de campo PED

Para a coleta supervisionada de informacdes em 2.500 domicilios, nos moldes especificados pela
metodologia PED, entende-se ser necessario envolver, no minimo, 32 profissionais, em regime de
dedicacdo exclusiva, que devem compor a Equipe de Campo Regional PED, sendo:

01 Coordenador Geral, profissional vinculado a Codeplan, e dedicado exclusivamente a
condugao do campo;

01 Coordenador de Qualidade, 02 encarregados da qualidade interna/criticos, 01 supervisor
de qualidade externa/checagem/listagem e 02 encarregados da qualidade
externa/checadores/listadores. Esses profissionais, cuja atuagdo tem o propdsito de validar o
processo e os resultados do esforco de captacdo da Pesquisa, devem ser diretamente ligados
ao DIEESE, detentor da metodologia PED;

05 Supervisores de Campo e 20 Entrevistadores, responsdveis pelo levantamento de campo,
que devera ser realizada de acordo com o Planejamento Mensal de Execu¢dao da Pesquisa. Na
configuracao da execugdo regional, estabelecida pela Nova PED, as atividades de campo
passam a exigir o contingente total de 32 profissionais, um contingente menor que o
requerido na versdo tradicional da Pesquisa (60 profissionais). A agregacdo de novas
tecnologias em todas as etapas do trabalho, a revisdo de procedimentos e a otimizacdo de
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atividades proporcionaram a reducdao no dimensionamento da Equipe de Campo PED, o que
visa simultaneamente reducdo dos custos de execucdo e ganho de qualidade.

Composi¢ao minima da equipe de campo regional PED

Funcgdes N2 | Escolaridade minima exigida
Entrevistadores (Instituicdo Contratada) 20 Ensino médio completo
Supervisores de campo (Instituicdo Contratada) 05 Ensino médio completo
Encarregados de qualidade interna/criticos (DIEESE) 02 Ensino superior completo
Encarregados de qualidade externa/Checadores-listadores (DIEESE) | 02 Ensino médio completo
Supervisor de qualidade externa (DIEESE) 01 Ensino médio completo
Coordenador de qualidade (DIEESE) 01 Ensino superior completo
Coordenador geral de campo (Codeplan) 01 Ensino superior completo

A jornada de trabalho dos entrevistadores e dos supervisores que atuardao na amostra do Distrito Federal
tera inicio 30 dias apds a assinatura do contrato, considerando que os setores censitarios do Distrito
Federal ja estdo definidos no Anexo Il deste Termo de Referéncia;

A jornada de trabalho dos entrevistadores e do supervisor que atuardo na amostra dos 12 municipios
adjacentes ao DF iniciara apds recebimento, por parte da Contratante, de listagem de domicilios
arrolados. A referida entrega de listagem esta prevista para ocorrer em aproximadamente 6 (seis) meses,
apos a assinatura do contrato.

4.7.2 Atribuigdes da equipe de execuc¢do da Coleta de Campo

Supervisor de Campo - Principal Atribuicdo: - Gestdo das atividades cotidianas e desempenho da
equipe de entrevistadores (agente de coleta); Conhecimento do conteddo dos questionarios; e
Interlocugao com a equipe de Controle de Qualidade da metodologia PED. Jornada de trabalho
referencial prevista (horas/semanais): 40 horas; Quantidade referencial de profissionais: 06; Periodo
de trabalho (meses): 12.

Entrevistador (Agente de Coleta) - Principal Atribuicdo: Visita aos domicilios selecionados pela
amostra da pesquisa para aplicacdo do questionario PED; Cumprimento da estratégia de campo
conforme determinado; e Cumprimento das regras e exigéncias de acordo com a metodologia PED.
Jornada referencial de trabalho prevista (horas/semanais): 44 horas; Quantidade referencial de
profissionais: 24; Periodo de trabalho (meses): 12.

4.7.3 Treinamento e reciclagem da equipe de execu¢dao de Campo PED

Para a correta aplicagcdo da metodologia PED, exige-se que os supervisores e entrevistadores
(agentes de coleta), antes do inicio de suas atividades, passem por treinamento, para que sejam
considerados aptos pela Coordenag¢do Técnica de Campo — PED-DF (detentor da metodologia PED).
Para isso, serdo realizados treinamentos de questionario e de gerenciamento das atividades de
campo da Pesquisa, a serem ministrados pelo detentor da metodologia PED. Além disso, sempre que
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necessario sera promovida reciclagem metodoldgica. O agendamento do treinamento devera ser
previamente acordado entre a empresa contratada e a Coordenacdo da Pesquisa, adequadas ao
fluxo dos trabalhos de campo.

4.7.4 Indicadores de acompanhamento dos quantitativos e qualidade do trabalho da empresa
contratada

Os indicadores abaixo relacionados serao utilizados para avaliar a qualidade do trabalho realizado
pela Empresa Contratada, detectando distor¢Ges e orientando a correcdes de rumo do trabalho
realizado e, se for o caso, a aplicagdo de multas e san¢des a empresa contratada.

INDICADORES DE VOLUME E QUALIDADES DAS ATIVII

Indicador Objet

Volume total de domicilios a cargo de cada Supervisor de Coleta Monitorar equidade do volume de do

Distribuicdo percentual dos domicilios segundo condicdo da

. . Monitorar percentual de realizagao dt
entrevista, por supervisor

Distribuicdo percentual da liberacdo dos setores para campo por

Verificar ritmo de liberagdo dos setort
semana

Distribuicdo percentual da liberagdo dos setores prioritdrios para

Verificar ritmo de liberacdo dos setort
campo por semana

Garantir volume de questionarios
subequipe

Volume total de domicilios realizados recebidos por cada Supervisor
de Coleta

INDICADORES DE VOLUME E QUALIDADES DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS ENTREVISTADORES
DE CAMPO

Indicador Objetivo Valores Aceitaveis

125

10 of 33

Volume total de domicilios a

cargo de cada Entrevistador

Garantir distribuicdo equanime de
domicilios e setor censitarios entre
entrevistadores

domicilios/més
/entrevistador. sendo aceitavel a
variacdo de 25 domicilios

Distribuigdo percentual dos

domicilios segundo condicao
da entrevista, por

entrevistador

Controlar percentual de realizacao
do plano de Trabalho mensal por
entrevistador

80% da amostra distribuida deve
retornar com entrevista na
condicdo de realizada
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Distribuigdo percentual do

retorno de campo  por

_ campo, por entrevistador
entrevistador

Monitorar o ritmo de execugao de | 32 semana: 70% da amostra

12 semana: 20% da amostra

22 semana: 50% da amostra
acumulada até o

periodo.

acumulada até o
periodo.

43semana: 100% da amostra
acumulada até o

periodo

INDICADORES DE APROVEITAMENTO GERAL DA CC

Indicadores

Objetivo

IDC1 = (N2 domicilios complementares/Total

de domicilios na amostra total) *100 =

Monitorar a quantidade de complementares el
amostra sorteada.

IDC2 = (N2 domicilios efetivamente
entrevistados/Total de domicilios na

amostra) *100 =

IDC3 = (N2 domicilios efetivamente
entrevistados em cada grupo prioritario
/Total de domicilios na amostra por grupo

prioritario) *100 =

Monitorar grau de efetividade da coleta

IDC4= (N2 de individuos de 14 anos e mais
entrevistados diretamente/N2 total de

individuos de 14 anos e mais entrevistados)

*100 =

Acompanhar a qualidade dos dados

coletados

IDC5 = Proporgdao acumulada da amostra retornada de
campo por semana

*mensurada as 18h da sexta-feira de cada

sémana

Monitorar o ritmo de execuc¢do de campo
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4.7.5 DO CRONOGRAMA MENSAL DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA

A Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal é um levantamento domiciliar continuo,
com amostras probabilisticas e divulgacdo mensal de resultados. Disso resulta um sistema
organizado e interdependente de tarefas que se referenciam ao més de coleta, mas que em parte se
inicia e encerra fora desse prazo.

As atividades sob a responsabilidade da Contratada, conforme detalha o cronograma abaixo, podem
ser divididas em trés tempos recorrentes de execucdo: a) atividades anteriores ao més de coleta; b)
atividades realizadas no més de coleta; e, c) atividades posteriores ao més de coleta. A cada tempo,
por sua vez, define-se com precisdo as datas e/ou limites, em termos diarios, de execucdo dessa
tarefa que compdem o objeto da presente contratagao.

DIA DO MES E PERI(

Anterior ao més da Coleta Maés da Coleta Posteriores ao més da Coleta
202
Até 252 qtil 12 dia util
dia atil
Reunido de Planejamento Reunido Mensal de Campo
(Supervisores) (Supervisores)

Liberacdo de  setores  censitaric
(Supervisores)

Aplicacdo do Questionario PED (Entrevis

Distribuicio da amostra entre Orienta¢do de campo para Entrevistador

Entrevistadores

Recepcado e correcao das Entrevistas real

(Supervisores) (Supervisores)

Esclarecimentos prestados a Equipe de C

4.7.6 AVALIAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos contratados deverdo seguir rigor técnico metodoldgico da PED e serdo avaliados
mediante realizacdo de checagem, apds efetivagcdo dos servicos pela contrata, em sub-amostra de
domicilios obtida mediante selecdo aleatdria a partir das entregas realizadas pela contratada. Na
estrutura da PED/DF, os servicos de campo relativos a checagem estdo previstos serem realizados
pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecon6micos — DIEESE.

5. DA FORMAGAO E ESTIMATIVA DO PRECO E CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor mensal dos servicos de coleta de dados a serem contratados, referentes a aplicacdo do
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Questiondrio PED - Bloco Basico e Bloco Complementar (V) sera um multiplo do valor do domicilio
realizado, conforme a equacao seguinte:

V = VDR x NDR
Onde:
V = valor mensal do trabalho de campo contratado

VDR = valor unitario do Domicilio Realizado

NDR = nimero de domicilios realizados

Domicilio realizado = corresponde ao domicilio sorteado para a Pesquisa no més de referéncia, para
o qual se logrou éxito na aplicacdo do questiondrio, ou seja, na realizacdo das entrevistas aos seus
respectivos moradores.

5.2 O valor unitdrio de domicilio realizado - Composto pelos valores pagos aos entrevistadores e
supervisores de campo, somado ao pagamento de auxilio alimentagao, vale-transporte e ao custo de
deslocamento de campo — referente ao nimero necessdrio de visitas aos setores censitarios para a
execucdao do trabalho (minimo de trés visitas ao setor) — e acrescido de outros custos e
remuneracgdes, tais como obrigaces e encargos sociais, fiscais, comerciais, e trabalhistas inerentes a
condicdo da contratacdo e rescisdo celetista de trabalho (inclusive repouso remunerado, feriados e
ponto facultativo);

5.3 Tamanho da Amostra Mensal Pesquisada: 2.500 domicilios/més DF e 500 domicilios/més para o
conjunto dos 12 municipios adjacentes ao DF, totalizando 3.000 domicilios/més, sendo o
guestionario aplicado a todos os moradores do domicilio (um questionario por morador),
ressaltando-se que no Distrito Federal, ao longo da vigéncia do contrato, serdo pesquisados 2.500
domicilios por onze meses; e nos 12 municipios goianos adjacentes ao DF, 500 domicilios por 6
meses.

5.4 Cronograma de Pagamento — Como cronograma de pagamento, sugere-se:
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CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

PARCELA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS OBJETO DE PAGAMENTO

Periodo de cotratacdo da instituicdo e de estruturagdo da equipe de coleta de campo
1a. Parcela equivalente a 8,20% do valor do contrato  |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
2a. Parcela equivalente a 8,20% do valor do contrato  |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
3a. Parcela equivalente a 8,20% do valor do contrato  |Realiza¢do com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc
43. Parcela equivalente a 8,20% do valor do contrato  |Realizagdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
5a. Parcela equivalente a 8,20% do valor do contrato  |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
6a. Parcela equivalente a 9,84% do valor do contrato  |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loci
7a. Parcela equivalente a 9,84% do valor do contrato  |Realiza¢do com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
8a. Parcela equivalente a 9,84% do valor do contrato  |Realizagdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
9a. Parcela equivalente a 9,84% do valor do contrato  |Realizagdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
10a. Parcela equivalente a 9,84% do valor do contrato |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loci
11a. Parcela equivalente a 9,80% do valor do contrato |Realizacdo com aproveitamento da coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios loc:
(*) PMB = Periferia Metropolitana de Brasilia (12 Municipios Goianos Adjacentes ao DF)
= Prestagdo de servigos de coleta de dados mensal

= Pagamento dos servigos de coleta de dados realizados no més anterior

6. PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O prazo de execucgdo dos servicos contratados, objeto do presente Termo de Referéncia, serd de um ano
(12 meses), a contar da data de assinatura do contrato, renovavel por mais quatro anos (48 meses),
totalizando a possibilidade de vigéncia de até 60 meses, salientando-se que nos 12 primeiros meses de
vigéncia os servicos de coleta de dados somente serdo iniciados a partir do 22. més.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

CRONOGRAMA MENSALC

ETAPAS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
1 /2|3 |4|5 |67

Realizacdo de Certame Licitatério; Contratacdo de Instituicdo
vencedora; Estuturacdo e treinamento da equipe de coleta de campo | XX
no DF.

Definicdo dos critérios de estratificacdo da amostra mensal da PED

Municipios Adjacentes ao DF XX | XX

Coleta de dados em amostra de 2.500 domicilios urbanos localizados
nas 33 RAs do DF, de acordo com metodologia consagrada pelo
DIEESE-SEADE; Organizagao da base de informagdes censitarias que
sustentarao o Plano Amostral

XX | XX | XX | XX | XX | XX

Arrolamento dos domicilios situados nos setores censitarios

XX | XX
selecionados para compor a amostra mensal da PED Municipios
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Adjacentes ao DF (Listagens)

Digitacao das fichas de arrolamento domiciliar dos setores censitarios
selecionados para compor a amostra mensal da PED Municipios XX [ XX
Adjacentes ao DF (Listagens)

Conferéncia in loco de percentual das fichas de arrolamento
domiciliar dos setores censitdrios selecionados para compor a
amostra mensal da PED Municipios Adjacentes ao DF (Checagem das
Listagens)

XX | XX

Validacdo final das fichas de arrolamento domiciliar dos setores
censitdrios selecionados para compor a amostra mensal da PED
Municipios Adjacentes ao DF e upload do Cadastro Domiciliar no
SigaPED

XX | XX

Contratagdo e treinamento da equipe de coleta de campo que atuara

;. . XX | XX
nos 12 Municipios Adjacentes ao DF

Coleta de dados em amostra de 500 domicilios urbanos localizados
nos 12 Municipios Adjacentes ao DF, de acordo com a metodologia XX
consagrada pelo DIEESE-SEADE

7. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS IMPORTANTES

7.1 A contratada devera apresentar as estratégias para execucdo das entrevistas, incluindo envio de
correspondéncias avisando da realizacdo da pesquisa e quais mecanismos utilizara para facilitar a entrada
dos pesquisadores nos locais de dificuldade de acesso. Todos os custos de impressao e envio do material
sdo de responsabilidade da contratada.

7.2 A coleta de dados resultante das entrevistas sera realizada mediante utilizacdo de questionarios em
meio digital, com aplicativo desenvolvido pelo DIEESE. As entrevistas deverdo ser georeferenciadas
eletronicamente. Vale ressaltar que além do georeferenciamento, os enderecos deverdo ser registrados
pelos entrevistadores.

7.3 Verificada qualquer irregularidade e/ou inconsisténcia nos dados coletados, toda a produgdo do
entrevistador devera ser checada. Os Questiondrios corretos serdo aproveitados e os demais substituidos.

7.4 Serao coletadas informacdes de todos os moradores residentes no domicilio. A partir da 32. visita ao
domicilio e ainda ndo houver encontrado moradores para entrevista direta, podera ser admitida a
entrevista indireta, salientando-se que para responder ao questiondrio sobre outros moradores, o
entrevistado devera ser maior de 16 anos, idade considerada apta a responder pelos demais membros da
familia. Ndo serd permitido que empregado doméstico ou ndo morador responda ao questionario por
moradores do domicilio.

7.5 Os casos de enderecos com recusa da familia em responder a pesquisa ou de ndao existéncia de
pessoas residindo no enderego sorteado, deverdo ser informados a CODEPLAN, o mais rapido possivel,
para controle e avaliacdo da necessidade de proceder a substituicdo de enderecos. Cabera a CODEPLAN
oferecer o critério metodoldgico e limites quantitativo de substituicdo de enderecos.
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8. IDENTIFICACAO/ATESTADO DE EXECUGAO E CONTROLE DE QUALIDADE

8.1 — Crachas - E obrigatério a utilizagdo de crachas da contratada pelos entrevistadores, quando em
servico de campo, com identificacdo do entrevistador e com a inscricio A SERVICO DA CODEPLAN, em
caixa alta, para facil visualizacdo pelo entrevistado.

Apds a conclusdao dos trabalhos, com a entrega da Base de Dados em meio magnético ou email
institucional, cabera a CONTRATADA inutilizar todos os crachds utilizados durante a pesquisa, inclusive
gualquer material impresso alusivo a Pesquisa, por ela manuseado.

8.2 - Atestado de execucao e controle de qualidade

A execucdo dos servicos, uma vez de acordo com os critérios estabelecidos no presente Termo de
Referéncia e Cldusulas Contratuais, sera atestada por gestor designado pela CODEPLAN a quem
competira, caso julgue necessario, valer-se de fiscal(is) para atestar o recebimento e aceite dos servicos, a
cada produto entregue e parcela faturada. O controle de qualidade dos servicos serd atestado mediante
apreciacao, pela Codeplan, do relatdrio de checagem e qualidade técnica emitido pelo DIEESE. A partir
dessa apreciacao, o empregado da CODEPLAN, designado como Gestor do contrato, procedera ao aceite e
atesto da etapa dos servigos prestados e entregues.

9. QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera possuir capacitagcdao técnica comprovada, mediante apresentacao dos seguintes
Atestados:

a. Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que o licitante jd executou ou estd executando, com qualidade satisfatoria, servicos de
coleta de dados por amostra domiciliar, para pesquisas socioeconémicas pertinentes, especialmente
de mercado de trabalho, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

b. O(s) atestado(s) de capacidade/experiéncia técnica devera(dao) conter: Nome, CNPJ e enderego
completo da pessoa juridica emitente; Nome completo do responsdvel pela emissao, cargo, telefone
para contato; Contrato ou documento de contratacdo ao qual se relaciona o atestado; Objeto e
vigéncia contratual; nome e telefone do signatdrio do atestado; detalhamento dos servigos
executados: tipo, quantidades, natureza, especificacbes, etc; Metodologias, tecnologias e outros
recursos utilizados na execugao; Avaliagdao da qualidade dos servigos prestados; Outras informacgdes
julgadas relevantes e Local, data e assinatura do responsavel pela emissao;

c. Somente sera(3o) considerado(s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em original(is) ou cdpia(s)
autenticada(s) em cartério.

10. REQUISITOS DA PROPOSTA DE PRECOS.

A Proposta de Precos devera ser apresentada de acordo com as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia e Anexos, digitada ou impressa por meio eletrénico, com clareza, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da EMPRESA,
devendo atender, ainda, aos requisitos abaixo, para fins de obtenc¢do de sua classificacao:

- Apresentar a identificacdo do endereco, nimero do CNPJ e da inscricdo estadual ou municipal, se
for o caso, bem como a assinatura de seu representante legal;

- Conter todas as condi¢des de ofertas exigidas neste Termo de Referéncia e Anexos, escritas de
maneira a ndo ensejar duvidas por ocasido da andlise e do julgamento, ndo se admitindo expressdes
vagas ou imprecisas;
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- Conter a descricdo da forma como a CONTRATADA ird gerenciar a execucao dos servigos técnicos,
incluindo a sistematica de acompanhamento das atividades, forma de interacdo com a
CONTRATANTE, e forma de avaliacdo do desempenho dos profissionais envolvidos na prestacao dos
servigos;

- Conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias;

- Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado. A Comissdo considerard que quaisquer outros encargos
financeiros nao informados estarao inclusos nos precos ofertados, ndo sendo admitida posterior
inclusao;

- Conter declaragao expressa, assinada pelo representante legal, de que se compromete a cumprir
todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

- Conter declaragdo de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servicos, tais como impostos, taxas, transportes,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que possam incidir sobre gastos da
EMPRESA destinados ao cumprimento do Contrato. Ndo serd admitida proposta de preco que
apresente valores simbdlicos, irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados no mercado;

- Conter planilha de composi¢do de pregos unitério e total/anual;

- A empresa devera fornecer um nome, telefone celular do preposto da empresa que respondera por
gualquer ato da CONTRATADA.

- Em caso de divergéncia entre os precos unitdrios e totais, prevalecerdao os primeiros e entre os
valores em algarismos e por extenso, serao levados em conta estes ultimos.

- Nos precos ofertados ndo serdo admitidos descontos ou referéncia a precos propostos pelas demais
EMPRESAS.

- A apresentacdo da proposta de precos implica aceitacdo plena e irrefutavel das condi¢cdes do Termo
de Referéncia.

11. REGIME DE EXECUGAO DE SERVICO

O objeto do presente Termo de Referéncia serd executado de forma indireta, sob regime de empreitada
menor preco global.

12. CLASSIFICAGAO DA DESPESA

O objeto do presente Termo de Referéncia correrd por conta do Programa de Trabalho
04.122.6203.3711.0007 (Realizacao de Pesquisas Socioecondmicas da Codeplan) - Fonte: 100 - Natureza
da Despesa: 33.90.39.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas serd o menor precgo global, nos termos do art. 36 da Resolugao n?
071/2018 do Conselho de Administragdo da CODEPLAN.

14. GARANTIA CONTRATUAL

A empresa devera recolher em nome da Codeplan, uma das modalidades de garantia contratual, definidas
no §12. do Art. 59 da Resolucdo 071/2018, do Conselho de Administracdo da Codeplan, regulado pela Lei
no 13.303, de 30 de junho de 2016, e pelos preceitos de direito privado, no percentual de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato, em até 10 (dez) dias, apds a data de assinatura do contrato.

15. PENALIDADES
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Em caso de inexecucdo total ou parcial dos servicos ou qualquer outra inadimpléncia contratual, a
CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, ao disposto
na Resolugdo n2 071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN e ao Decreto Distrital n? 26.851,
de 30 de maio de 2006 e suas alteragdes.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

16.1 Indicar um gestor do Contrato, conforme Decreto Distrital n® 32.598/2010 c/c Resolucdo n2
071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN;

16.2 Cumprir os compromissos financeiros de acordo com as condi¢des e precos pactuados com a
CONTRATADA;

16.3 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessdrios para que a mesma possa desempenhar seus servigos dentro das normas do
Contrato e do Termo de Referéncia;

16.4 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades
observadas no servico prestado;

16.5 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA em
decorréncia da prestagdao de servigos, efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as
condigdes e pregos pactuados no Contrato;

16.6 Promover, por intermédio do executor do Contrato, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos prestados pela CONTRATADA, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de qualquer fato
gue exija medidas por parte desta e, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com
os parametros técnicos e qualidade exigida;

16.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades, qualquer
débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execu¢do do objeto contratado, para que
sejam adotadas medidas corretivas;

16.8 Disponibilizar a CONTRATADA, a lista de enderecos amostrados, os parametros qualitativos
exigidos e critérios técnicos, metodoldgicos e de limites quantitativo estabelecidos para os casos de
substituicdo de enderegos.

17. OBRIGA(;@ES DA CONTRATADA
Sdo obrigacOes e responsabilidades da CONTRATADA:

17.1 Executar os servigos conforme especificagcdes do presente Termo de Referéncia, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais necessarios, na qualidade e quantidade para execuc¢do dos servicos;

17.2 Manter, durante o tempo da execu¢dao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo (Resolugcdo n2 071/2018 do Conselho
de Administracdo da Codeplan);

17.3 Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a implementacdo dos servicos previstos no
Termo de Referéncia;

17.4 Apresentar, em conformidade com cronograma, a nota fiscal/fatura referente aos servicos
prestados;

17.5 Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos materiais, morais e/ou prejuizos
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causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente a Contratante ou a terceiros;

17.6 Responsabilizar-se por todas obrigacdes trabalhistas, como pagamento de saldrios, encargos
sociais e trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos, seguro de vida, transporte,
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal e demais despesas eventuais
decorrentes da prestacdo de servicos;

17.7 Manter, no minimo, os pisos salariais acordados em dissidios, convenc¢Ges coletivas, acordos
trabalhistas do local onde os servicos sao contratados e prestados;

17.8 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
de conformidade com as normas e determinagdes em vigor e constante neste Termo;

17.9 Garantir as facilidades necessarias e o acesso de empregados da Contratante em suas
dependéncias, para a realiza¢do de auditoria nos servicos contratados;

17.10 Substituir qualquer dos pesquisadores, quando solicitado pela contratante, caso seja
confirmado qualquer conduta inadequada aos servicos;

17.11 Elaborar, sempre que solicitado pela Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigcos produzidos, os quais deverdo ser entregues no prazo maximo de dois dias
Uteis a contar da solicitagao.

17.12 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

17.13 Relatar imediatamente e por escrito a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos e prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

17.14 Nao permitir a utiliza¢do do trabalho do menor;

17.15 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacées a que esta obrigada, exceto nas condigoes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

17.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos; com os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatéria para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993
c/c Resolugdo n2 071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN.

17.17 Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pelo Executor, arcando com o custo de todos os
materiais necessarios. O critério para a reprovacdo dos servicos levard em conta as checagens
realizadas pela equipe técnica da Contratante. Na checagem sera verificado se a entrevista foi
realizada, se o entrevistador percorreu todo o questionario e se os critérios metodolégicos foram
observados. O registro das checagens sera realizado em formulario préprio, permitindo a contratada
identificar qual o problema verificado e em que lugar ele ocorreu. O servico podera ser reprovado,
segundo critério de avaliacdo técnica da Contratante. Entende-se por problemas as incoeréncias com
as informacgdes coletadas ou nos procedimentos de aplicagcdao das entrevistas. Ao longo da execugao
do contrato a empresa sera orientada no sento de minimizar os problemas na coleta dos dados.

17.18 A Contratada devera providenciar, as suas expensas, a(s) correcao(des) do(s) servigos(s) que
ndo atender(em) as especificagdes do objeto contratado, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento da solicitacdo, ressaltando-se que o ato de recebimento ndo importara,
necessariamente, na sua aceitagao.
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17.19 Atender a todas as orienta¢des do Executor, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamacdes formuladas.

17.20 Substituir imediatamente, por determinagao do Executor, qualquer empregado cuja conduta
ou desempenho insatisfatdrio comprometa o bom andamento dos servicos.

17.21 Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificados em
dependéncias da Contratante.

17.22 Garantir o sigilo absoluto das informagdes coletadas, abstendo-se de ceder e/ou comercializar
a base de dados ou qualquer informacdo nela constante. O produto objeto da presta¢do de servigos
pela Contratada é de propriedade exclusiva da Contratante.

17.23 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia.

18 - DA FISCALIZACAO

18.1 - A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por gestor especialmente designado
pela CODEPLAN, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas
Normas de Execugao Orgamentaria e Financeira do Distrito Federal.

18.2 - Nao obstante, a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos definidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante
especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, podendo:

18.2.1- Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

18.2.2 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;

18.2.3 - Determinar a reexecucdao dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia,
lavrando termo de ocorréncia do evento.

19 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O valor do contrato serd efetuado em 11 parcelas mensais, a partir da entrega do primeiro produto
mensal da coleta de dados realizado pela contratada, em conformidade com as condi¢des previstas no
cronograma de pagamento e de execucdao da pesquisa (Item 5 e 6) e apods efetivada cada entrega
mensal de questiondrios aplicados. O pagamento também estard condicionado a verificagdo qualitativa,
pela equipe de checagem, dos servicos prestados. Apds a checagem e recebimento da nota fiscal
eletronica, a Contratante tera prazo de até 10 (dez) dias Uteis para efetuar o pagamento (Protocolo ICMS
n2 42, de 03 de julho de 2009). A nota fiscal deverd estar devidamente atestada por empregado
designado pela CODEPLAN, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor e acompanhada da
seguinte documentacao:

19.1 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lei n2 12.440, de 2011).

19.2 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de: certidao
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guanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional; e Certidao
de Quitacdo de Tributos e ContribuicGes Federais", fornecida pela Delegacia da Receita Federal.

19.3 - Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n.2 8.036, de 11 de maio de 1990;

19.4 - Certidao Negativa de faléncia, concordata ou recuperacgao judicial expedida pelo distribuidor
da sede da empresa, datada dos ultimos 30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria Certidao;

19.5 - Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito Negativo, emitida pela Secretaria
de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede
ou domicilio fora do Distrito Federal.

20 - DAS PENALIDADES

Em caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a
CODEPLAN, a CONTRATADA ficarad sujeita as sancOes previstas nos Artigos 80 a 84 da Resolugao n2
071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN.

21 - OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA NA OBSERVACAO DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

As boas praticas de otimiza¢do de recursos, reducao de desperdicios e reducdo dos indices de polui¢do
pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser observados pela Contratada, tais como:

21.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

21.2 Colaborar de forma efetiva na informagdo e manutencdo de ocorréncias que causem impactos
ambientais.

22 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo, por
interesse da Codeplan, ser renovado ou prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos da Resolugdo n2 071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN.

23 DO REAJUSTE

Sera admitido o Reajuste do valor do contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a
contar da apresentacdo da proposta, conforme art. 22, do Decreto n? 37.121/2016.

24 - ANEXOS
Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
- Anexo | - Anélise de Risco;
- Anexo Il - Descricao de Atividades na Execucdo da PED;

- Anexo Il — Planilha de Preco

ANEXO |
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PESQUISA DE EMPREGO E DESEMPREGO DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE COLETA DE DADOS

ANALISE DE RISCOS
INTRODUCAO

A analise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis acdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacao de responsaveis por agao.

Apds a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A
analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacdo escalar da probabilidade e do impacto,
conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificacdo Valor
Balxo 5 \
Médio 10 \
Alto 15 \

Escala qualitativa de classificag3o.

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagao entre a probabilidade e o
impacto. Tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as a¢des relacionadas aos riscos durante a
fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,
instrumento responsavel pela definicdo dos critérios quantitativos de classificacdao do nivel de risco.

Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos (ISO/IEC 31000, item 2.19).

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000, item 2.18).

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinagao das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000, item 2.23).

Figura 1 - Matriz Probabilidade x Impacto

§ 15 75

=]

=

F T 10 50 100

3

& 5 25 50 75
5 10 15

Impacto (i)

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como
baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adocdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela,
entende-se como médio; e se estiver na regidao vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos

de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas
previstas.
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IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo da solucdo identificados e
classificados neste documento.

Questionamentos/impugnag¢des sobre o resultado da

Bl Licitagdo. i >

R2  Licitagdo deserta. 5 15
Problemas de ndo atendimento as exigéncias por parte

R3 da empresa ganhadora do certame, no ato da 5 10
contratagio.

R4  Confratada se recusa assinar o contrato. 5 10
Faléncia da empresa contratada, durante a execugio

RS 4 : 5 15

0s servigos contratados.
R6 Constatar incapacidade da empresa contratada em 10 15

executar o contrato no tempo previsto.

Confratada executar os servigos com qualidade e
R7 padrdes técnicos ndo compativeis aos padrdes 10 15
exigidos em contrato.
Ocorréncia de atraso no cronograma da execugdo dos

R8 . 10 10
servigos.
Ocormréncia de atraso no pagamento dos servigos

R9  contratados, desconsiderando o cronograma de 10 10 100
pagamento definido em contrato.

R10 Paralizagdo/desisténcia da prestagdo de servigos, por 5 15 -

parte da contratada, durante a execugdo do contrato.

Tendo em vista que a Analise de Riscos descrevera e avaliar as ameacas que possam vir a comprometer o
sucesso e o objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela permeara
todo processo de Contratacao.

1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO.

R-1 Questionamentos/Impugnacdes Sobre o Resultado da Licitacdo
Probabilidade: Média
Impacto: Baixo

Atraso na finalizacdo do processo licitatério e na contratacdo/execucdo dos

Dano: .
servigos

- Definir regras claras e objetivas das condi¢des para participacdo do certame
licitatdrio no Edital e em seus anexos, e atentar a legislacdo vigente no tocante a

Acgdo Preventiva: N -
exigéncias de marcas, modelos e requisitos excludentes.

- Elaborar documento com itens passiveis de impugnacdo com suas respectivas
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respostas.

Agao de

. A - Republicacdo do Edital com correcdo dos itens alvos de impugnacao.
Contingéncia: P ¢ ¢ pughac

R-2 Licitacdo Deserta
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

N3o realizacdo da licitacdo, acarretando na necessidade de republicar o edital e

Dano: . o
abrir novo prazo para a realizagdo do certame.

- Encaminhar o Termo de Referéncia, durante a fase de cotacdo de precos, para o

. ) maior niumero possivel de interessados em participar da licitacdo.
Acao Preventiva: ) ) ] ) )
- Assim que for publicado o edital, avisar as empresas que encaminharam

propostas comerciais, qual sera a data de realizagdo do certame.

Acgdo de | - Republicacdo do Edital avaliando os requisitos que teriam provocado a
Contingéncia: desisténcia de possiveis empresas interessadas.

Problemas de nao atendimento as exigéncias comprobatdrias por parte da

R-3 ~
empresa ganhadora do certame, no ato da contratagao.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Deixar de apresentar documentacdao comprobatdria exigidas, especificadas no
Dano: Termo de Referéncia, especialmente as negativas para com o fisco e as de
gualificacdo e capacitacdo técnica.

Acgao Preventiva:

Acgdo de

Contingéncia:

R-4 Contratada se recusa assinar o contrato

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Necessidade de republicar o edital e abrir novo prazo para a realizacdo do pregao.

Definir punigcdo no edital para empresa adjudicada que ndo assinar o contrato

Acdo Preventiva: .
¢ dentro do prazo estipulado.
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Acgao
Contingéncia:

de I 5
Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratacao.

2. RISCOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO.

R-5 Faléncia da empresa contratada

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Atraso na realizacdo dos servigos contratados

Acgao - Exigir requisitos habilitatérios relativos a qualificagdo econdmica — financeira.
Preventiva: - Exigir garantia contratual, conforme Art. 56 da Lei 8.666/93.

Agao de

Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Constatar incapacidade da empresa contratada em executar o contrato no tempo

R-6 .
previsto
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano: Atraso nos servigcos
- Incluir no Edital niveis minimos de servicos, sancdes e os requisitos de qualidade e
prazo que atendam e sejam condizentes aos interesses e objetivos do contratante;
- Colocar regra no Edital que, em caso de inexecugdo parcial ou total do contrato, a
Acdo segunda colocada possa ser habilitada a complementac¢do dos servigos;
¢ . - Exigir documentacdo comprovatdria que a licitante ja prestou servicos semelhante
Preventiva:
ao contratado;
- Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei, com vistas a assegurar
0 compromisso da empresa na prestagao dos servicos de acordo com os termos
contratuais.
Acio de | Fiscalizacdo do contrato com aplicacdo de sanc¢Ges previstas quando ocorrer alguma

Contingéncia:

falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo fornecedor ou
promover nova contratagao.

Execucdo dos servigos com qualidade e padrdes técnicos nao compativeis aos
padrdes exigidos em contrato.
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Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Dano a qualidade e representatividade estatistica dos resultados de campo da

) pesquisa, implicando no ndao atendimento aos objetivos do contrato.

- Estabelecer requisitos que garantam que a CONTRATADA possua condi¢cOes de
executar os servicos de acordo com as normas e especificagcdes técnicas, garantindo

Acdo gualidade, consisténcia e confiabilidade nos produtos da coleta de dados.

Preventiva: - Produzir manuais de orientacdo da dindmica de realizacdo dos servicos contratados,
dos conceitos e regras utilizados.
- Executar o monitoramento, critica e checagem dos servigos contratados.

Acio de | Fiscalizacdo do contrato com aplicacdo de sanc¢des previstas quando ocorrer alguma

Contingéncia:

falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo fornecedor ou
promover nova contratagdo.

R-8 Ocorréncia de atraso no cronograma da execugdo dos servigos.
Probabilidade: Média
Impacto: Média
Dano: Atraso no andamento dos servicos e consequentemente, da sua conclusao.
- Especificar claramente no Termo de Referéncia, o cronograma de execuc¢do dos
Acgao servicos, a ser cumprido;
Preventiva: - Acompanhar/monitorar a execu¢do dos servicos contratados, relatando,
periodicamente, o andamento dos trabalhos e dificuldades porventura existentes.
Aciio de |~ Nomear executor técnico, capacitado/qualificado para acompanhar/monitorar o

Contingéncia:

andamento dos servicos contratados,
cumprimento da agenda estabelecida.

intervindo e cobrando da empresa o

Ocorréncia de atraso no pagamento dos servicos contratados, desconsiderando o

R-9 . .
cronograma de pagamento definido em contrato.
Probabilidade: Média
Impacto: Média
Dano: Queda de produtividade nos servicos contratados ou mesmo, paralizacdao
) condicionada ao pagamento
Acio - Promover ac¢Bes/gestdes que garantam a disponibilidade orcamentaria e financeira
¢ . suficientes para fazer face a liquidagao dos servigos contratados, de acordo com
Preventiva:

cronograma de pagamento estabelecido em contrato.
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Agao de

A - Articulacdo entre gestores do 6rgdo contratante e o de Economia/Planejamento.
Contingéncia:

- Nomear executor técnico, capacitado/qualificado para acompanhar/monitorar o
andamento dos servicos contratados, intervindo e cobrando da empresa o
cumprimento da agenda estabelecida.

Agao de
Contingéncia:

Paralizacdo/desisténcia da presta¢ido de servigos, por parte da contratada, durante

R-10 ~
a execuc¢ao do contrato.

Probabilidade: Média

Impacto: Alta

Atraso no andamento dos servicos e consequentemente, da sua conclusdo, isso, caso
até a paralizacdo/desisténcia, a contratada tenha executados os servicos dentro dos

Dano: padrdes técnico/qualitativo exigidos;

Possibilidade de impacto na qualidade dos servicos prestados.
Acio - Promover ag¢des/gestdes que garantam a disponibilidade orcamentaria e financeira
P:;eventiva' suficientes para fazer face a liquidacdo dos servicos contratados, de acordo com

) cronograma de pagamento estabelecido em contrato.

- Realizar nova contratacdo (seguindo ordem de classificacdo das empresas
A¢do de | participantes do certame licitatorio);
Contingéncia: Fiscalizagdo da execu¢do do contrato, com aplicacdo de sangbes previstas, quando

ocorrer prestagdo de servico em desacordo com os termos contratuais.

ANEXO Il
DESCRICAO DE ATIVIDADES NA EXECUCAO DA PED

1. Atividades anteriores ao més da coleta

Com a estrutura amostral organizada, contando com um Cadastro de Domicilios plenamente constituido a
partir das definicbes e orientacdes do Plano Amostral, a etapa preparatdria ao processo de coleta é
iniciada com a sele¢ao de domicilios para compor a amostra mensal.

Esse processo, no qual um algoritmo composto por parametros definidos na planificacdo estatistica da
Pesquisa é aplicado sobre a listagem dos domicilios de cada setor censitario a ser investigado, é
operacionalizado através do Sistema de Gestdo e Acompanhamento de campo PED (SIGA/PED). Disso
resulta o rol dos 2.500 enderecos que deverdao ser entrevistados, sendo fundamental o tracado de
estratégias para que esse volume amostral seja vencido pela equipe de coleta de campo, entre o 12 e 259
dias do més de captacao, e totalmente conferido e validado, pelas equipes de controle da qualidade, até o
52 dia do més posterior ao da coleta de dados.

A seguir, o planejamento das atividades de coleta, visando o maximo aproveitamento da amostra mensal
e a qualidade dos trabalhos das equipes envolvidas na captacdo dos dados, envolve defini¢cbes relativas a
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distribuicdo dos domicilios dentre supervisores de campo e suas respectivas equipes de entrevistadores,
bem como seu ordenamento ao longo do més de coleta. Trata-se de acdo sob a responsabilidade da
coordenacdo de campo, que é auxiliada pela equipe de supervisdo.

Nessa atividade, deve ser considerada a regionalizacdo da amostra mensal, atividade em que a
coordenac¢do de campo observa a localizagdo geografica e caracteristicas dos setores censitarios tendo em
vista otimizar a distribuicdo deles entre os supervisores e suas equipes de entrevistadores. Além das
caracteristicas do proprio setor, sdo observados critérios como acessibilidade, caracteristicas pessoais dos
entrevistadores e o histdrico de sua produtividade. Nesse momento também sao estabelecidas as metas e
prazos para a execucao dos trabalhos de campo. Isso significa que no planejamento das atividades de
coleta ocorre uma distribuicdo dos domicilios a serem pesquisados em trés niveis: entre os supervisores,
entre os entrevistadores e ao longo do tempo dentro do més de referéncia.

Para garantir a flexibilidade necessaria as atividades de campo, estd aberta a possibilidade de uma
redistribuicdo ao longo do desenvolvimento mensal do trabalho. Em situa¢des limites ou de baixo
aproveitamento da amostra outro membro da equipe de entrevistadores podera ser designado para a
execucao do trabalho de coleta em determinados domicilios ou setores censitarios.

O cumprimento do planejamento mensal proposto para a coleta é acompanhado em tempo real, tanto
pela coordenagdo de campo quanto pela equipe de supervisores. Hd um sistema informatizado utilizado
especificamente para essa finalidade. E possivel acompanhar o fluxo de entrega da producdo dos
entrevistadores, o aproveitamento da amostra e a posterior tramitacdo interna das informacGes nos
processos de garantia da qualidade. O sistema é muito util para a identificacdo de gargalos de
produtividade, o que permite acbes cotidianas da coordenacdo de campo e dos supervisores para garantir
a celeridade das atividades, produtividade dos entrevistadores e consequente cumprimento do
planejamento.

2. Atividades realizadas no més da coleta

O levantamento das informacdes compreende a aplicacdo dos questionarios nos domicilios sorteados e
supervisdo desse trabalho, além do conjunto de acGes de verificacdo da qualidade, adequacdo e
veracidade das informagGes apuradas em campo. Essas atividades sdo realizadas de forma simultdnea ao
longo do més de trabalho, tendo cada uma delas uma equipe especializada em sua execuc¢do, mas
trabalhando a partir do Planejamento realizado e orienta¢gdes do Coordenador de Campo de forma
interativa, por meio da utilizagdo de dois instrumentos — o AplicaPED e o SIGA/PED. Dessa forma, garante-
se o controle de qualidade do processo de levantamento das informagdes no préprio momento de sua
execucgao.

- Aplicagdo dos questionarios

Todos os procedimentos e critérios que envolvem a execug¢do dessa a¢ao sao nucleadas pela realizacao da
entrevista, atividade de responsabilidade direta da equipe de Entrevistadores que é balizada por dois
instrumentos basicos: O Questiondrio PED e o Manual do Entrevistador.

O desenvolvimento satisfatério das entrevistas requer da equipe de entrevistadores pleno dominio da
metodologia PED objetivada nesses instrumentos de coleta na forma de questdes, fluxos e alternativas de
respostas. Por essa razdo, toda atividade em campo deve ser precedida por oportunidades formativas.
Dessa forma, cada entrevistador recebe dois tipos de treinamento previamente a realizacdo da coleta.

O primeiro deles versa sobre a metodologia PED, trazendo informag&es sobre o questionario em si, sobre
0s conceitos que embasam a realizacdo e encadeamento das questdes e sobre as corretas formas de
localizacdo dos domicilios sorteados para a composicdo da amostra. O segundo trata do manuseio e
utilizacdo da ferramenta eletronica (tablet) como recurso de coleta, possibilitando que o entrevistador
explore ao maximo suas potencialidades.
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Um dos avancos fundamentais que essa ferramenta promove na qualidade das informacgdes e facilitacao
do trabalho é a eliminacdo de erros de fluxo e preenchimento do Questiondrio PED. A consulta
sistematica ao Manual do Entrevistador PED também é enfatizada, sendo salientado seu uso, como um
recurso importante para evitar incorrecdes na captacdo, lembrando sempre do apoio fornecido pela
coordenac¢do de campo, equipe de supervisores e, quando necessario, das demais equipes para questdes
mais complexas.

O Questiondrio PED é aplicado a todos os moradores do domicilio sorteado, sendo que ha uma selecao
entre os blocos que serdo respondidos de acordo com a idade do individuo. Para aqueles com quatorze
anos e mais, é indicada a coleta de informacdes direta e pessoalmente. Em caso de impossibilidade de
contato com esse individuo em um primeiro momento, devem ser realizadas duas novas tentativas.
Apenas no terceiro contato é permitido ao pesquisador o uso do recurso de coleta indireta das
informacGes, ou seja, através de algum outro membro da familia/domicilio, desde que este tenha
condicdes de fornecé-las com a maior precisao possivel.

Para facilitar e garantir a correta localizacdo do domicilio a ser pesquisado o entrevistador recebe uma
listagem do setor censitario, onde constam os endere¢os dos domicilios selecionados e de todos os
vizinhos, além de mapas e croquis bastante detalhados produzidos pelos listadores PED. Sdo repassadas
também informacgdes sobre pontos de referéncia e ruas préximas mais importantes e conhecidas, além da
ferramenta GPS, que pode ser acionada através do tablet. Todas essas iniciativas e ferramentas
disponibilizadas visam a localizacdo correta do domicilio, que é fundamental para garantir que os
domicilios efetivamente pesquisados sejam aqueles selecionados pela amostra, eliminando assim
possiveis desvios.

- Supervisao da coleta

Esta atividade tem como finalidade assegurar a qualidade da producdo de dados no momento da coleta,
abarcando tanto a gestdo direta do campo quanto o acompanhamento direto de sua execucdo, através de
suporte técnico dado ao desenvolvimento das entrevistas.

Nesse sentido, cabe a equipe de supervisores de campo participar ativamente nas decisGes sobre a
distribuicdo e redistribuicdo da amostra, e, com igual aten¢do, acompanhar constantemente a coleta, bem
como fornecer suporte para essa atividade — solucionando duvidas, corrigindo equivocos, tendo por
referéncia as normas metodoldgicas da Pesquisa.

A supervisao também desenvolve papel crucial no controle da qualidade das informagdes, constituindo-
se, por suas atribuicdes intrinsecas, no primeiro sensor interno de precisdo e adequacdo do esforco de
aplicacdo do Questiondrio PED. E, para realizar a contento suas tarefas imbuida dessa diretriz, tem varias
ferramentas tecnoldgicas a sua disposicdo, como versdes extensas e resumidas do Questiondrio PED, e
programa de consisténcia.

A programacdo de consisténcia desenvolvida especialmente para o uso da equipe de supervisdo é capaz
de detectar erros de aplicacdo simples, considerando que os erros de fluxo e preenchimento dos
guestionarios foram eliminados, a priori, pela ferramenta eletrénica de coleta (Tablet). Dessa forma, a
supervisdo atuaria, para além do controle quantitativo e ritmo da producdo de entrevistas, na eliminacao
de erros de menor expressao.

Deve-se considerar, nesse sentido, que gama nado desprezivel de erros ou inconsisténcias nas informacoes
poderdo ser solucionadas precocemente, evitando sobrecarga das equipes de controle de qualidade. Para
a solucdo dos erros e inconsisténcias detectados, os supervisores contardo com a possibilidade de contato
com o entrevistador, diretamente com os moradores respondentes (através do uso de telefone) e com o
apoio das demais equipes de suporte da pesquisa.

A estrutura atual da PED conta com vdrias equipes de entrevistadores, cada uma composta idealmente
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por até 5 membros e coordenada por um supervisor. Isso para garantir que, apesar de remessa eletronica
do trabalho, o supervisor possa acompanhar diretamente e com proximidade o trabalho dos
entrevistadores de sua equipe. A depender dos obstaculos que os entrevistadores encontrem no acesso e
contato com os moradores o acompanhamento do supervisor pode ser até presencial em campo.

Consideradas aptas pela equipe de supervisao, as entrevistas realizadas devem ser continuamente
disponibilizadas para o processo de conferéncias da equipe de controle de qualidade. Essa liberagdo deve
ocorrer conquanto estejam observados o conjunto de regras/normativas metodoldgicas PED, para todas
as entrevistas de um domicilio. A verificagdo dessas condi¢des, contudo, deve ser cumprida com
celeridade suficiente para garantir um ritmo de trabalho satisfatério as etapas posteriores do ciclo de
execugao PED.

Dado o volume de entrevistas e de entrevistadores, a supervisdo de campo é executada por uma equipe
de 7 profissionais, cuja responsabilidade se dirige a 1/7 ou 1/6 (periodo de auséncias, férias,
licenciamentos, etc.) do total de trabalho e pessoal envolvido diretamente na coleta.

- Controle de qualidade interno e externo

Embora estejam previstos varios dispositivos e controles voltados a manutencdo da qualidade,
permeando todas funcionalidades e acbGes da coleta, na estrutura de execucdo PED hd uma drea
especializada na identificacdo de eventuais incorre¢des — Controle de Qualidade da Captagdo. Essa area,
cujas funcionalidades e acbes sdao desenvolvidas, preponderantemente, durante o més de coleta, estd
subdividida em duas a¢Ges que contam com equipes especializadas - a de Controle de Qualidade Interna e
a de Controle de Qualidade Externa.

A atuacdo das equipes de controle de qualidade é iniciada imediatamente apds a Supervisdao de Campo
ter concluido as atividades de recep¢do e avaliagdo dos domicilios entrevistados, cabendo-lhes a
observancia dos pardmetros conceituais PED, a coeréncia e fidedignidade das informacdes captadas. Isto
é feito através de duas perspectivas distintas — uma feita em escritério (interna), que revisa integralmente
todas as entrevistas individuais, e outra que confirma, em campo (externa), a veracidade das informacdes
apuradas.

Para maior agilidade do processo de execuc¢do, ndo hd uma cronologia definida para a atuac¢do das
equipes de controle de qualidade. De tal sorte, o Controle Interno de Qualidade poderd ser realizado
antes da avaliagdo da Equipe de Qualidade Externa, mas ndo necessariamente. Esse ordenamento
dependerd da disponibilidade de integrantes dessas equipes, assim como de estratégias que otimizem
tempo e recursos — por exemplo, reunir domicilios pela proximidade geografica para organizar uma visita
de checagem menos onerosa, etc. A Unica exigéncia imposta a ldgica dos trabalhos dessas equipes de
controle é a ndo simultaneidade, para um Unico domicilio, de verificacdes interna e externa.

Especificamente sob o olhar da equipe de controle de qualidade interna, passam todas as entrevistas
individuais realizadas (todos os individuos residentes no domicilio investigado), para que sejam
minuciosamente examinadas e afastada a possibilidade de erros ou inconsisténcias. Para a efetividade
desse intento, os profissionais que desenvolvem essa atividade devem ser exaustivamente treinados e
profundamente conhecedores das regras metodoldgicas e de consisténcia da PED, sendo igualmente
fundamentais para o bom andamento dos trabalhos conhecimento sobre o mercado de trabalho e
percepcao sobre a realidade social. Apoiando o trabalho de leitura critica das entrevistas realizadas, o
sistema de gestdo e acompanhamento de campo PED oferece funcionalidades como cruzamento de
guestdes chave, programacdes de consisténcias e a possibilidade de leituras sintéticas do conjunto de
entrevistas de um mesmo domicilio.

O controle de qualidade externo é um procedimento no qual os setores censitarios selecionados e
pesquisados sdo revisitados por profissionais treinados na identificacdo de domicilios e na metodologia
do questiondrio PED. Essa revisita cumpre trés verificagdes principais: localizacdo correta do domicilio
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entrevistado, fidedignidade das informacdes captadas e confirmacao de dados de conteudo.

A correta localizacdo dos domicilios integrantes da amostra do més de pesquisa é verificada para aquelas
unidades domiciliares que contam com entrevistas realizadas e também para aquelas cujas entrevistas
nao foram possiveis - por estarem vagas, por se encontrarem fechadas no momento da entrevista ou
porque, devido a mudangas da organizagao urbana, as unidades domiciliares deixaram de existir. De tal
forma, sdo validadas as narrativas de diversas situagdes trazidas pela equipe de entrevistadores e
identificados os casos em que houve equivoco na localizacgdo do domicilio selecionado. Nessa
oportunidade, a equipe do controle de qualidade externa também tem como atribuicao a verificacao e
validagdo de indicacGes de entrevistadores quanto a mudancas/atualizacdes no Cadastro de Domicilios da
Pesquisa (Listagens). Essa atividade é desenvolvida em simultaneo a checagem das entrevistas in loco,
otimizando-se ao maximo os deslocamentos.

Mesmo sendo uma atividade trabalhosa, o deslocamento de profissionais especializados em campo para
revisitar parcela dos domicilios entrevistados, visa garantir a fidedignidade das informacdes e se converte
em bem precioso para investigacdes de cardter continuo — nas quais a permanéncia por longos anos pode
gerar relaxamento de procedimentos e cuidados. Através da revisita é possivel confirmar a identidade dos
moradores residentes, o cumprimento da exigéncia metodoldgica de trés contatos para a realizacdo de
entrevistas indiretas, o correto arrolamento de todos os moradores, etc.

O trabalho das equipes de controle de qualidade devera ser exercido em constante didlogo com o
trabalho da supervisdo. Isso porque o procedimento de correcdo e esclarecimento de duvidas é interativo,
possibilitando a todos os componentes do processo de trabalho continua oportunidade de
aperfeicoamento. Nos casos limites em que as corregdes ou esclarecimentos ndao forem possiveis
somente através do contato com o entrevistador, o contato com o morador respondente podera ser
retomado, por via telefébnica ou mesmo retorno ao campo.

Consisténcia eletronica final

Concluidas as verificacGes e solucionadas as dividas para o conjunto de entrevistas de cada domicilio, o
percurso de investigacdo PED é encerrado com a submissdo das informacGes captadas a um ultimo filtro
de conferéncia — a Consisténcia eletrénica final. Sua finalidade é evitar que erros ou incoeréncias nao
percebidas ou, inadvertidamente, surgidos ao longo do processo de trabalho sejam transferidos ao banco
de dados.

Estd a disposicdo das atividades de Consisténcia Final uma programacao que utiliza regras metodoldgicas
de preenchimento do Questiondrio PED, que executa cruzamentos entre diversas questGes, apontando
respostas fora de limites aceitaveis (dominios de uma varidvel) ou incoeréncias de conteldo nas respostas
de questGes associadas (relagdo entre variaveis).

Cabe referir que, ao longo dos processos de captacdo e de controle de qualidade, ferramentas eletrénicas
de consisténcia sdo utilizadas pelas varias equipes de campo com a finalidade de agilizar e apoiar
conferéncias ou mesmo corrigir possiveis erros de preenchimento do Questiondrio PED. Dessa forma, no
momento da coleta, o programa desenvolvido para a captacdao das informacdes em Tablet é capaz de
garantir a correcao de fluxos e a totalidade do preenchimento das questdes com informacdes validas. Na
sequéncia, durante o trabalho das equipes de supervisdo de campo e de controle de qualidade interna
sdo utilizados recursos de consisténcias parciais, organizados de acordo com seu nivel de complexidade e
exigéncia de conhecimento metodoldgico atinentes a cada uma dessas atividades.

Desse modo, a Consisténcia Final se constitui em retomada conjunta de todos os procedimentos de
conferéncia eletrénica aplicado anteriormente.

c) Atividades realizadas no més posterior ao da coleta

Concluida a etapa de coleta de dados, com todas entrevistas realizadas validadas e consistidas, totaliza-se
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a base de dados PED, como um produto imediato da plataforma eletronica de gestao e acompanhamento

de campo, Além da base de dados, um conjunto de tabelas contendo os principais indicadores de
divulgacdo mensal e anual também derivam desse Sistema.

Para melhor difusdo dos resultados apurados, entretanto, as equipes regionais dedicadas a execuc¢dao PED

devem organizar divulgacOes regulares, produzindo, para tanto, textos analiticos breves acompanhando
indicadores da condicdo socioecondmica da populacdo em idade ativa local.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

ANEXO Il

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PRECOS

COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE EMPREGO E DESEMPREGO

Valor
Estimado estimado Valor total
Valor Valor .
para . para 6 meses | estimado para
Mensal . Estimado
Estimado pesquisa de ara 11 de coleta nos | o cronograma
OBJETO 500 P 12 de 12 meses
para s meses de L ~
. domicilios Municipios execucao do
pesquisa coleta no DF .
nos 12 goianos contrato (11
de 2.500 . (amostra de .
- municipios adjacentes ao | coletas no DF
domicilios . 2.500
no DF goianos domicilios) DF (Amostra | e 6 no Entorno
Limitrofes ao de 500 )
DF domicilios)

PARAMETRO DE CACULO DOS PRECOS MEDIOS

Valor Mensal

Coleta de dados para a
Pesquisa de Emprego e

Desemprego do Distrito
Federal — PED/DF, em

amostra mensal de 2.500

domicilios residenciais

urbanos, localizados nas

Regides Administrativas

do Distrito Federal e em

500 domicilios urbanos
localizados em 12
municipios goianos
adjacentes ao DF,
seguindo padrdes
metodoldgicos
especificos da PED,
totalizando 3.000
domicilios por més.
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