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MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA EXECUTIVA
Diretoria de Comunicagdo Social — DICOM
Esplanada dos Ministérios, Bloco A Térreo — sala T 48

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Diretoria de Comunicagdo Social do Ministério da Cidadania, atesta, para os devidos
fins, gue a atuagdo da Informe Comunicacdo Integrada S/S, inscrita no CNPJ
26.428.219/0001-80, hoje denominada in.Pacto Comunicagdo Corporativa e Digital SS
inscrita no CNPJ 26.428.219/0001-80 (modificacdo na razdo social ocorrida na 512
alteracdo contratual), com sede no SAUS, quadra 05, bloco “N” - Ed. OAB, 92 andar, salas
901 a 921, sob o contrato 21/2013, vigente entre 11 de junho de 2013 e 14 de fevereiro
de 2019 e, posteriormente, sob o contrato 03/2019, vigente entre 15 de fevereiro de
2019 e 14 de fevereiro de 2020, foi de elevado padrdo de qualidade técnica .

As atividades desenvolvidas pela empresa na &drea de Comunicacio Corporativﬁ,

/_,
{1/

envolvem:

Estratégia de Comunicagdo Corporativa
Assessoramento de Autoridades //
Atendimento de demandas da Contratante :
Mapa de influenciadores ]
Gest3o da Rede de Influenciadores
Diagnodstico e matriz estratégica
Mapeamento de Presenca Digital
Diagndstico de Contetido
Diagndstico de salude Digital

Plano estratégico de comunicac¢do corporativa
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Assessoria de Imprensa

Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo
Contatos proativos com veiculos de comunicagdo
Entrevista coletiva
Planejamento de presstrip/tour
Acompanhamento de presstrip/tour
Mailing — Criacao
Atualizacio de mailing
Media Training
Monitoramento
Anélise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias.
Auditoria de imagem |
Monitoramento de conteudo em redes sociais, blogs e po?taié de noticias.

Producdo de Contetidos _ o

Elaboracdo de texto em lingua portuguesa ;
_ } Nl
Pauta Yy /\
I/
Fotografia ¥ f j N
Selecdo de Imagens ’ 7 .
| 7

Video Reportagem

Video Depoimento

Video Animagdo (
Criacdo de Vinhetas | ‘
Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital

Podcast

Elaboracdo e edicio de reportagens para radio
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Banco de midias
Prevencdo e Gerenciamento de Crises
Formagdo de comités de crises
Fluxograma de processo para atuacdo na crise
Mapeamento de publicos envolvidos na crise
Gerenciamento de crise regional e nacional
Acbes de Comunicagdo Digital

Planejamento de ag¢des institucionais para relacionamento com publicos
influenciadores em ambientes digitais

Planejamento de Contelido

Conteldo multimidia para relacionamento em ambientes digitais

Moderac¢do em redes sociais

Ac¢des de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais

Arquitetura de Propriedade Digital {

Montagem e criagdo de site ou hotsite :

Atnalizar3n de naginac de <ite nit hntsite
Design aplicado a Comunicagdo Corporativa e Digital

Projeto Grafico

Roteirizacdo de apresentacao
Diagramacido/editoracdo de publicacdes impressas
Diagramac3o de apresentacoes eletronicas
Infogréficos estaticos e/ou impressos I {
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Criacdo e produééo’de icone

Adaptacdo ou replicacdo de tela

Migragdo de Contetido
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Elemento Grafico para propriedade digital
Criacio e adequagdo de layout de propriedade digital

Eventos

Planejamento e acompanhamento de eventos

Métricas e AvaliacOes
Relatério de Anélise de Propriedade Digital
Relatério de Desempenho de Rede Sociais

Relatério de Analise de Acdo de Comunicagdo em Propriedade Digital e Redes
Relatdrio Gerencial de Monitoramento

Tecnologia

Disparo de mensagens instantaneas

Atestamos que o atendimento da Informe Comunicagao In{egrada S/S, hoje
denominada In.Pacto Comunicagdo Corporativa e Digital, duranf'i:“e" o periodo dos
contratos sempre foi executado com elevados padrdes de qualidade técnica-e de forma
plenamente satisfatoria. Além disso, atestamos que ndo ha nenhum fato que desabone

é}' . n f:'J
.'f | ’i
il /

Brasilia, 31 de agosto de 2020.// /
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a conduta e a resnonsabilidade da emoresa.

ol Sk \LCA Y\C\ Sm}f—« \’_\C"KM":

Ministério da Cidadania
Maryland Souza Nunes
Coordenadora / DICOM/SE 4
Fone: (61) 2030-2647 //
E-mail: maryland.nunes@cidadania.gov.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Estratégia de Comunicaﬁ:ﬁo Corporativa e Digital

Atendimento de demandas da Contratante
Mapa de influenciadores 4
Diagndstico e matriz estratégica

Plano estratégico de comunicagdo corporativa e digital
Assessoria de Imprensa

Atendimento de demandas de veiculos de comunicagdo
Contatos proativos com veiculos de comunicagéo
Entrevista coletiva

Entrevista coletiva em ambiente digital

Planejamento de presstrip/tour : i
Acompanhamento de presstrip/tour !
Mailing — Criagéo

Atualizagdo de mailing

Treinamento

Treinamento para apresentagoes
Media Training

Monitoramento

Anélise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias

Auditoria de imagem
Monitoramento de contetido em redes sociais, blogs e portais de noticias

. Produgio de Contetidos

Elaboragdo de texto em lingua portuguesa
Edigdo de texto em lingua portuguesa
Fotografia

Selegdo de Imagens

Video Reportagem

Video Depoimento

Video Animagédo

Criagdo de Vinhetas

Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital
Programagio e Execugdo de LIVE

Podcast

Elaboragio € edi¢do de reportagens para radio
Banco de midias

Prevencido e Gerenciamento de Crises

Formagdo de comités de crises
Fluxograma de processo para atuagio na crise
Mapeamento de publicos envolvidos na crise

N
034
~ BRASILIA - DF

O CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - CFQ, atesta, para os devidos fins, que a IN.PACTO
COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL, inscrita no CNPJ 26.428.219/0001-80; com sede no SAUS,
quadra 05, bloco “N” - Ed. OAB, 9° andar, salas 901 a 921, - Brasilia /DF, executa desde de 09 de maio de 2019,

sob o contrato n® 15/2019, servigos técnicos especializados em assessoria de comunicagdo corporativa e
comunicagfo digital.

As atividades desenvolvidas pela équipe da IN.PACTO a area de Comunicagdo Corporativa e Comunicagdo
Digital envolvem:

/6D
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

Gerenciamento de crise regional e nacional

Agdes de Comunicagio Digital
Planejamento de agdes institucionais para relacionamento com publicos 1nﬂuenc:1adores em ambientes
digitais
Planejamento de Contetido
Contetido multimidia para relacionamento em ambientes digitais ¥

Moderagdo em redes sociais
Acgdes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais

Design aplicado 2 Comunicacio Corporativa e Digital
Projeto Gréfico {
Roteirizagdo de apresenta¢do
Diagramagao/editoragdo de publicagdes impressas
Diagramagio de apresentagdes eletronicas
Infograficos estaticos e/ou impressos
Criagdo e produgéo de icone

Comunicacio Interna
Newsletter para servidores e manutengéo da intranet -
Disparos de boletins eletrénicos e E-mail marketing

Métricas e Avaliagdes
Relatério de Desempenho de Rede Sociais
Relatério Gerencial de Monitoramento

Atestamos que o atendimento da IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL durante o periodo
dos contratos sempre foi executado com elevados padrdes de qualidade técnica e de forma plenamente satisfatéria.
Além disso, atestamos que nfo ha nenhum fato que desabone a conduta e a responsabilidade da empresa.

Brasilia, 15 de dezembro de 2021.

Casiselho Federal de Quimica
(.Lqrdana de Castro Saldanha Repezza
hefe-da Assessoria de Comunicagéo
\ Fone: (61) 20993300
il: Qrdana .saldanha@cfq.org.br

Jordana Saﬁfanﬁa
Chefgda

N
Conselho Féﬁ'era'lﬁéﬂ()uimica
Renato de Melo Teixeira
Gerente executivo
Fone: (61) 20993300
E-mail: renato.melo@cfq.org.br

_ - Y
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS -
SECAP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria de Estado Comunicacio e Assuntos Politicos do ESTADO DO
MARANHAOQ, atesta, para os devidos fins, que a IN. PACTO COMUNICACAO
CORPORTIVA E DIGITAL SS, inscrita no CNPJ 26.428.219/0001-80, com sede no
SAUS, quadra 03, bloco “N” - Ed. OAB, 9° andar, salas 901 a 916, - Brasilia /DF,
executa desde 01 de outubro de 2015, sob o contrato n° 21/2015-SECOM - servigos
técnicos especializados em assessoria de comunicagdo corporativa e comunicacdo
digital.
As atividades desenvolvidas pela equipe da IN. PACTO na area de Comunicagdo
Corporativa e Comunicagio Digital envolvem:
Estratégia de Comunicacio Corporativa e Digital

Atendimento de demandas da Contratante

Mapa de influenciadores

Gestdo da Rede de Influenciadores

Diagnéstico e matriz estratégica

Mapeamento de Presenca Digital , y /

Diagnoéstico de TI [ ( é// / 2/}
44

Diagndstico de Contetido /'l

Diagnoéstico de Satde Digital

Producdes e Atualizagdo de manuais para boas praticas em comunicagdo
corporativa, comunicagdo digital e gerenciamento de crise

Plano estratégico de comunicagiio corporativa e digital

Assessoria de Imprensa
Atendimento de demandas de veiculos de comunicagéo

Contatos proativos com veiculos de comunicagao

Edificio Jodao Goulart — Av. Dom Pedro II, n® 220 — Centro, Sdo Luis - MA, CEP: 65010-070
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS -
SECAP

Entrevista coletiva
Entrevisia coletiva em ambiente digital
Planejamento de presstrip/tour
Planejamento de presstrip/tour
Acompanhamento de presstrip/tour
Mailing — Criagdo
Atualizacdo de mailing
Treinamento
Treinamento para apresentagdoes
Monitoramento
Analise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias
Monitoramento de conteiido em redes sociais, blogs e portais de noticias
Producéo de Contetidos o
Elaboracgio de texto em lingua portuguesa '

Edicdo de texto em lingua portuguesa

Pauta - ] k%

7 §
Fotografia / -/ /, ‘
{1 ;
Fi / ﬁ ¢

Video Reportagem ; // Y
Video Depoimento 2/ :
Video Animacdo

Video Colagem

Criagdo de Vinheta ‘ ;

Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital

Edificio Jodo Goulart — Av. Dom Pedro Il, n° 220 — Centro, S3o Luis - MA, CEP: 65010-070
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAD SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS -
SECAP

Podcast
Projeto editorial
Banco de midias

Prevencao e Gerenciamento de Crises
Formacéo de comités de crises
Fluxograma de processo para atuagio na crise
Mapeamento de ptiblicos envolvidos na crise
Manual de crise
Gerenciamento de crise regional
Gerenciamento de crise nacional

Acdes de Comunicacao Digital

Planejamento de agdes institucionais para relacionamento com publicos -
influenciadores em ambientes digitais =

Planejamento de Conteudo

Criacdo e Publicacdo de Contetido multimidia para relacionamento em

ambientes digitais // }
. j

Moderagdo em redes sociais
Acbes de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais ‘
Arquitetura de Propriedade Digital / y | /
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital /ﬁ (L
Montagem e criaco de site ou hotsite
Atualizacdo de paginas de site ou hotsite

Migracdo de Contetido

Escopo Funcional de Médulo e Propriedade Digital

Edificio Jo3o Goulart — Av. Dom Pedro II, n° 220 — Centro, S3o Luis - MA, CEP: 65010-070 C ;
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS -

SECAP

Design aplicado 2 Comunicaciao Corporativa e Digital
Projeto grafico
Roteirizacdo de apresentagao
Diagramacao/editoragdo de publicagdes
Diagramagao de apresentacdes eletrénicas
Infograficos estaticos e/ou impressos
Infografico dindmico e/ou interativo
Pesquisa Iconografica
Criacéo e produgéo de icone
Adaptacdo ou replicagéo de tela
Elemento Grafico para propriedade digital
Animacdo
Criacdo e adequacdo de layout de propriedade digital

Comunicacao Interna

Plano de agdo ~ @

\
Newsletter para servidores e manuten¢do da intranet 7 / )!
Disparo de Boletins e E-mail marketing % = /f /
Métricas e Avaliacoes Y / V4 | Z)
Relatério de Analise de Propriedade Digital / I/ 2
Relatério de Desempenho de Redes Sociais
Relatério de Analise de A¢do de Comunicag@o em Propriedade Digital e Redes

Relatério Gerencial de Monitoramento

Tecnologia !
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL E ASSUNTOS POLITICOS -
SECAP

Disparo de mensagens instantdneas

Atestamos que o atendimento da IN. PACTO COMUNICACAO
CORPORTIVA E DIGITAL SS durante o periodo do contrato até o presente momento
sempre foi executado com elevados padrdes de qualidade técnica e de forma
plenamente satisfatoria. Além disso, atestamos que ndo ha nenhum fato que desabone
a conduta e a responsabilidade da empresa.

S3o Luis, 11 de setembro de 2020.

Ve .
Viviane Barbosa Leite
Secretaria Adjunta de Comunicacgio Social
Secretaria de Estado de Comunicagéo Social e Assuntos Politicos

Contato: vivileite(@secap.ma.gov.br, (98) 2016-4199

e-mail:
&
Viviane Leite
Secretaria Adj. de Comumcagao ) i
1D: 00238488 ) 7 f F: l
/ s
W /
' ﬂ 0/

Edificio Jodo Goulart — Av. Dom Pedro Il, n® 220 — Centro, Sdo Luis - MA, CEP: 65010-070 ( d
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g Prefeiturade .
e {5 MaNAUS

Enderago: Av, Brasil, N® 2,971, Compensa, Cep — 65036-110.
Telefone: (22) 3625-6836

"

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Comunicagdo (Semcom) da Prefeitura de Manaus
atesta, para os devidos fins, que a IN.PACTO COMUNICAQAO
CORPORATIVA E DIGITAL SS, inscrita no CNPJ 26.428.219/0001-80, com
sede no SAUS, quadra 05, bloco “N” - Ed. OAB, 9° andar, salas 901 a 921, -
Brasilia /DF e com sede na Rua Salvador, n°® 440 — Adrianopolis, Ed. Soberane
Residence e Corporate Mall, Torre Corporate, Sala 308, Manaus-AM, executa
desde 06 de julho de 2020 até a presente data, sob o contrato n°® 06/2020,

servigos técnicos especializados em assessoria de comunicacdo corporativa e
]

institucional.
As atividades desenvolvidas pela equipe da IN.PACTO na 4&rea de @D

4/”’%

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacio /?

>> Atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacées de

Comunicacgéo envolvem:

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

veiculos de comunicagdo locais, nacionais e internacionais, incluindo a
produgéo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetidos - 01
Profissional Master e 01 Profissional Sénior, com apresentacdo de relatérios
mensais, realizados uma média de 110 atendimentos/més. .
Assessoria de Imprensa Fixa em Brasilia e Sdo Paulo é
>> Tratativas com a imprensa de Sao Paulo e Brasilia para o acompanhamento

de pautas e agendas oficiais dos representantes da Prefeitura de Manaus - 02

@iu/ﬁs
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yManaus

Comunicacdo

Feceatein Municinad

Endzreco: Av. Brasil, N® 2,971, Compensa, Cep - 69036-110.
Talefone: (22) 3625-6836
Profissionais Master, com apresentagao de relatdrios de atividades mensais,

totalizando 12 por ano. .

TREINAMENTO

Planejamento e Execucio de Media Training
>> Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa — 02 por

ano.

MONITORAMENTO E ANALISE

Analise de jornais, revistas, radios e TVs
>> Boletim com sintese analitica do contetido monitorado em jornais, &
televisdes, radios e revistas, enviados por correio eletrénico e por aplicativo de

mensagem instantanea, duas vezes por dia, inclusive nos finais de semana e - .
feriados — 730 por ano. % \‘,’9
Auditoria de imagem

>> Auditoria de exposigao da Prefeitura de Manaus e de suas tematicas a partir

de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de )ﬁ
comunicacdo monitorados — 365 por ano (monitoramento diario 24x7 com

relatérios mensais). ;
Clipping de jornais, revistas, radios e TVs ')

>> Boletins eletrénicos diarios com os contetidos noticiosos, relacionado a {] ‘E,-f r
temas de interesse da Prefeitura de Manaus, enviados por correio eletrénico ou -"'; ' j./ :

por aplicativo de mensagem instantanea — 365 por ano.
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Comunicacdo

Fegprai nlunizipad

Endarego: Av. Brasil, N° 2,971, Compensa, C2p — 68036-10.
Telefona: (92) 3625-6836

PRODUCAO DE CONTEUDOS PARA COMUNICACAO

Projeto Grafico

>> Projeto grafico detalhado em meio digital e/ou material com preparacéo para
impresséao - 05 por ano.

Diagramagao / Editoracido de Publicagdes Impressas

>> Organizacéo do conteldo e dos elementos graficos (leiaute) previamente
aprovado, peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital e/ou material
com preparacdo para impressao:

Informativo Manaus Dia a Dia - 12 publicagdes por ano;

Boletim para Servidores — 12 publicagées por ano; i

Livros: Balango da Gestéo 2013-2020, Livro Planejamento Estratégit:o Manaus
2030, Livro Balanco Fundo Manaus Solidéaria 2017-2020;Livro ;Mensagem

Governamental, Livro Plano de Obras, Livro 100 Dias de Gestéo — totalizando 6 @
<

publicacbes.

Banco de Midias W

>> Criacao, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da

producgao de
fotografias e dudios com apresentagdo de relatérios de atividades mensais, N/

totalizando 12 por ano. % r;f

PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

Manual de Crise %

>> Guia para consulta e formagado de liderancas em politicas de prevencao e

gestao de crises, no ambito da Prefeitura de Manaus - 01 por ano. /(
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ey, _ Prefeitura de

Comunicacao

seeerinir Munizipn

Enderaco: Av. Brasil, N°® 2.971, Compansa, Cep ~ 65036-110.
Telefone: (92) 5625-6836

Gerenciamento de Crises

>> Ac¢les deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a
imprensa, a distribuicdo de contetido sobre o tema para abastecer a midia e a
sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e a organizagao
de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento

da Prefeitura de Manaus sobre dada situacdo — 01 por ano.
ATENDIMENTO
Atendimento de Demandas da Contratante

Gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as

necessidades da Prefeitura de Manaus - Relatdrios de étjvidades mensais,

totalizando 12 por ano. @

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS DIVERSOS //j(
Identificagao de Demandas para Mobilizacio Social ' 9 /) :
>> Diagnostico de um tema especifico para identificar e antecipar, junto % , 7
populagéo, o entendimento e aceitagéo de politicas publicas em estudo ou em “ /
fase de implantacao. Relatério analitico mensal, totalizando 11 por ano. ];,; /
Campanhas de Mobilizagdo social / ¥

>> Criag@o e disponibilizagdo de pegas de mobilizagdo para distribuicdo a ?
populagdo. Relatério contendo o pacote com as pecas de mobilizacédo e a
indicagao dos nomes das pessoas e/ou entidades que receberdo o Material,

totalizando 11 por ano.
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Comunicacdo

wris Munigins

Endaraco; Av. Brasil, N® 2.871, Compensa, Cep - 69036-110,
Telefone: (92) 3625-6836

Ativacdo de Canais de Comunicagio para Didlogo com Publicos
Especificos

>> Circulagéo de mensagens de interesse da Prefeitura de Manaus junto a
influenciadores locais por meio de diferentes canais de comunicacao (telefone,

whatsApp ou e-mail-marketing), totalizando 11 por ano.

TECNOLOGIA
>> Criag&o de ambiente digital para recebimento de demandas da Ouvidoria da

Prefeitura —relatérios de atividades mensais, totalizando 12 por ano.

Atestamos que o atendimento da IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA
E DIGITAL & executado com elevados padrbes de qualidade técnica e de forma
plenamente satisfatéria. Além disso, atestamos que ndo ha nenH’Li;m"'fato que

g e |

desabone a conduta e a responsabilidade da empresa.

08.608.024/0001-30
M / oV S SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO
Prefeitura Municipal de Manaus ——
Emerson Castro Quaresma Gompensa- CEP. 69.036-110
Secretario Municipal de Comunicagéo Manaus - AM
Fone: (92) 3625-6836

=

{ K/é 4?% 5;

E-mail: gabinete.semcom@pmm.am.gov.br

L)

045765
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! INTELIGENCIA EM COMUNICACAO

Curriculo Resumido - DANIELLE ZANCHETTA BEHR

Formada em jornalismo, pela Universidade Catdlica de Brasilia, desde 2001, pés-graduada
em Gestio da Comunicagio nas Organizagdes, pelo UniCEUB. Tem 20 anos de experiéncia em jornal,
agéncias de comunicagdo e assessoria de érgdos publicos, entre eles, a Casa Civil (Presidéncia da
Republica). Ja exerceu cargos de chefia, atendimento a clientes e coordenacdo de atividades de
comunicacdo. Foi repérter do Jornal de Brasilia e, posteriormente, seguiu carreira na drea de
comunicagio corporativa. Trabalhou para agéncias que atendiam a clientes como ministérios (da
Fazenda, de Minas e Energia, da Integracdo Nacional, do Desenvolvimento Socia\ll) eg Caixa
Econdmica Federal, além da FUNCEF. Sua experiéncia abrange, entre outrasf ;?ztivi:i;:iades,
coordenacdo de equipes, elaboragdo de propostas, projetos e planos de comunica{;@lo;; as§éssoria

!
- - . . I
de imprensa e relacionamento com influenciadores. W i /
7" &

—

Tel.: +55 (61) 2107 9300
E-mail: inpacto@inpacto.co
CNPJ n® 26.428.219/0001-80

046/65

SETOR DE AUTARQUIAS SUL
QUADRA 5 BLOCO N SALAS 901-921 | EDIFICIO OAB
CEP: 70.070-913 - BRASILIA/DF
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