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2° Censo Distrital da Populacéo em Situacdo de Rua

1 Introducdo

Este relatdrio integra a série de produtos resultantes do 2° Censo Distrital da
Populagdo em Situagdo de Ruaq, cujo objetivo foi realizar a contagem e a
caracterizagdo do perfil das pessoas em situagdo de rua localizadas nos
espacos da rua, nos servigcos de acolhimento institucional e nas comunidades
terapéuticas do Distrito Federal (DF).

Neste quarto e Gltimo produto tematico, “Animais de estimagéio e acesso a
servigos”, serdo apresentadas as seguintes informacgdes do 2° Censo Distrital
da Populagdo em Situagdo de Rua:

e Animais de estimacgdo;

e Servicos publicos e privados acessados;

e Avaliagdo dos servigos de acolhimento;

e Acesso d internet;

e Acesso & documentacdo civil basica; e

e Sentimentos e percepgdes sobre a situagdo de rua.

De modo complementar, inclui a comparagdo entre alguns dos resultados
do censo de 2025 com os obtidos durante a coleta de dados da primeira
edicdo, realizada em 2022.

A partir da publicagcdo e da ampla circulagéo desses dados atualizados,
espera-se que proposigdes legislativas, intervencdes e politicas publicas
sejam subsidiadas por evidéncias cientificas e alinhadas ds necessidades
dessa populagdo.

Este relatdrio estd estruturado nas seguintes seg¢des, além desta introdugdo:
metodologia da pesquisa e apresentagdo dos resultados. Na metodologia, hd
uma breve apresentacdo de aspectos, como: i) Divisdo territorial; ii)
Instrumentos de coleta; e iii) Coleta de dados. Na secdo dos resultados, serdo
apresentados os dados selecionados para este quarto produto tematico.
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2 Metodologia

A realizacdo da coleta de dados do 2° Censo Distrital da Populagdo em
Situacdo de Rua teve critérios metodolégicos adotados na primeira edigcdo do
Censo PopRua e em outras pesquisas com a mesma tematica. Na sequénciaq,
estdo elencadas algumas dessas escolhas utilizadas durante a execugdo do
censo. Esclarecimentos detalhados podem ser encontrados na nota
metodoldgica, disponivel no site do IPEDF Codeplan.

2.1. Populacéo em situagéo de rua

O conceito de “populagdo em situagdo de rua” adotado pela pesquisa esté
alinhado aquele estabelecido na Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Ruag, a partir do Decreto federal n°® 7.053 de 23 de dezembro de 2009.
Esse conceito & utilizado, também, em outros censos realizados no pais, como
Sé&o Paulo (2021), Rio de Janeiro (2022), Fortaleza (2021), Belo Horizonte (2023) e
Recife (2022). De acordo com a norma, a populacéo em situacdo de rua é
caracterizada como:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros pUblicos e as areas

degradadas como espago de moradia e de sustento, de
forma tempordria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento para pernoite tempordrio ou como
moradia proviséria (Brasil, 2009).

Durante os cinco dias de coleta censitdria, foram abordadas todas as pessoas
em situagcdo de rua que estavam nos espagos da rua, em servicos de
acolhimento e emn comunidades terapéuticas. Foram contabilizadas na pesquisa
as pessoas que dormiriam na rua ou em servigos de acolhimento na noite da
entrevista ou dormiram nos setes dias anteriores & pesquisa em um desses
espacos. Para as comunidades terapéuticas, foram entrevistadas aquelas
pessods que dormiram Nna rua ou em servigos de acolhimento sete dias antes da
ida para esse tipo de instituicdo. Entre as 3.521 pessoas em situagdo de rua
identificadas, 2.683 (76,1%) estavam na rua, 681 (19,3%) estavam em servicos de
acolhimento e 157 (4,4%), nas comunidades terapéuticas. Entre essas, 121 eram
criangas ou adolescentes.
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2.2. Coleta de dados

A coleta censitaria aconteceu entre os dias 27 a 31 de janeiro de 2025, com
inicio as 17h e finalizada apds a varredura de todo o territério previsto para
aquele dia. Cada dia de coleta contou com uma base de apoio para reunir a
equipe técnica responsdvel pela coordenagdo da pesquisa e a equipe de
pesquisadores que fariom a coleta de dados. Na semana seguinte, entre os
dias 4 a 7 de fevereiro, foi realizada a coleta amostral. Nessa etapa, foram
entrevistadas 568 pessoas.

2.3. Divisédo territorial do Distrito Federal

As equipes de pesquisadores percorreram as dreas urbanas e rurais do DF em
uma busca ativa por pessoas em situagdo de rua. Para a organizagdo do
campo, o territério foi separado em cinco Distritos Censitdrios, sendo cada um
deles percorrido durante uma noite. Os distritos censitarios foram
desmembrados em setores e em dreas de possivel concentragdo da populagdo
em situagcdo de rua, que foram demarcadas utilizando os dados do Servigo
Especializado em Abordagem Social (Seas) da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes). As dreas de possivel concentracdo foram
percorridas a pé e as demais dreas foram percorridas com o uso de veiculo
automotivo em baixa velocidade.

2.4. Instrumentos de coleta

Nesta pesquisa, foram utilizados os seguintes questiondrios:

Questiondrio censitario: contagem das pessoas em situacdo de rua e
identificag@o das suas principais caracteristicas sociodemogrdficas.

Questiondrio de observagéo: para pessoas em situagdo de rua que ndo
quiseram responder ou estavam, de alguma maneira, impossibilitadas de
responder. Também foi utilizado para contabilizar criangas que ndo estavam
acompanhadas de um adulto.

Questiondrio de criangas e adolescentes: aplicado ao responsdvel durante a
etapa censitdria, com objetivo de contar e caracterizar o perfil dessas
criangas e adolescentes.

Questiondrio amostral: realizado na semana subsequente & coleta censitdria
para uma amostra do nimero total encontrado na etapa censitdria. Esse
questiondrio explorou as caracteristicas das pessoas em situacdo de rua em
maior profundidade e abordou temas como sadde, educacdo e acesso a
Servigos.
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3 Resultados

A sequir, ser@o apresentados os resultados do 2° Censo Distrital da Populagcdo
em Situagdo de Rua que compdem o produto temdatico 4, focado em animais de
estimacdo, servigos publicos e privados acessados, avaliagdo dos servicos de
acolhimento, acesso 4@ internet, acesso & documentag¢do civil bdasica, e
sentimentos e percepgdes sobre a situacdo de rua.

3.1. Animais de estimacgdo

Neste 2° Censo, as pessoas em situagdo de rua entrevistadas responderam a
perguntas sobre animais de estimagdo que estariam sob o cuidado delas, como
cachorros, gatos ou cavalos. Entre as pessoas que responderam ao questiondrio
censitario, 14,9% (N=261) relataram ter, pelo menos, um animal. De forma
especificaq, 14,1% cuidavam de cachorros, 1,3% de gatos e 0,1% de cavalos.

Ao todo, 572 animais estavam sob o cuidado desses tutores. Desse
quantitativo, 90,7% (N=519) eram cachorros, 8,9% (N=51) gatos e 0,3% (N=2)
cavalos.

Para aqueles que possuiam cachorros ou gatos, foi questionado se esses
animais eram vacinados contra a raiva (vacina antirrdbica). Dentro do
percentual de cachorros, 46,1% eram vacinados. No caso dos gatos, 27,5% foram
imunizados. A pergunta sobre vacinagdo néo foi realizada para casos de posse
de cavalos.

De acordo com a maior parte dos respondentes (49,8%), ter um animal de
estimacdo ndo trouxe dificuldades para acessar servigos. No entanto, 16,9%
informaram que ja tiveram dificuldade para acessar estabelecimentos diversos:
13% tiveram dificuldade para acessar Restaurantes Comunitdrios; 8,8% Centros
Pop; 7,7% Servigo de Acolhimento e 6,9% para acessar o CREAS. Dificuldades no
acesso a servigos de saude, como Unidades Bdsicas de Saude (UBS) e Unidades
de Pronto Atendimento (UPA), também foram relatadas por 8,8% dos
entrevistados, como ilustrado pela figura 1.
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Figura 1- Dificuldade em acessar servigos ou lugares por estar com animais de estimagdo

Nio tive dificuldades para acessar servicos [ NRNREREGEGGEGEEEEE 49,3%

Dificuldade para acessar estabelecimentos 16,9%
Nio respondeu 14,9%
Dificuldade para acessar Restaurante Comunitdrio 13%
Dificuldade para acessar UBS/UPA 8,8%
Dificuldade para acessar o Centro Pop 8.8%
Dificuldade para acessar servigos de acolhimento 7. 7%
Dificuldade para acessar o CREAS 6,9%
Dificuldade(s) para acessar outro(s) servico(s) 2,7%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal,
IPEDF Codeplan, 2025.
N = 338 respostas.

Os dados desta se¢do demonstraram que os animais de estimag¢do fazem
parte do cotidiano de 14,9% das pessoas em situacdo de rua, sendo os cachorros
a principal companhia desses tutores. A presenca desses animais sob seus
cuidados nem sempre representa um obstdculo ao acesso, mas, quando ocorre,
afeta o acesso a estabelecimentos diversos, ao restaurante comunitario e a
outros servigcos da assisténcia e da sadde. Essas constatagdes indicam a
necessidade de programas e servigos que considerem a presenca e o cuidado
desses animais, como servigcos com abrigos de cdes e mutirdes de vacinagdo.

3.2 Acesso a beneficios e servigos

Como mostra a figura 2, 46,8% das pessoas em situagdo de rua relataram
receber beneficios do governo. Proporcionalmente, pessoas do sexo feminino
recebem mais beneficios (48,4%) do que as pessoas do sexo masculino na
mesma condi¢do (46,1%). Entre os beneficidrios, o mais mencionado foi o Bolsa
Familia (72%), seguido do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) (14%).
Programas exclusivos do Distrito Federal também apareceram, como Cartéo
Prato Cheio (7,8%) e DF Social (5,6%).
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Figura 2 - Acesso a beneficios

Bolsa familia [ 2%
BPC (Benef, Prestagio Continuada)/LOAS 14%
Cartdo Prato Cheio 7.8%
DF Social 5,6%

Aposentadoria / auxilio-doenga (INSS)/ Auxdlio por incapacidade tempordria 5,5%

Auxilio em situacdo de vulnerabilidade temporana/ desastres e calamidade
piblica

Beneficio Excepcional (auxlio-aluguel) 1%

Nio sabe 1%

Ndo respondeu 0,7%

Auddlio Gas  0,4%

Seguro Desemprego 0,4%

Pensdo por morte 0,1%

Particular 0,1%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagédo em Situagdo de Rua do Distrito Federal, IPEDF
Codeplan, 2025.
N = 920 respostas.

No Censo de 2025, 454% dos respondentes afirmaram receber algum
beneficio governamental, o que representa um aumento de 14 pontos
percentuais em relagdo ao Censo de 2022. Os beneficios mais relatados naquele
ano foram o Bolsa Familia/Auxilio Brasil (83,4%), DF Social (8%), Auxilio
Calamidade (7,9%), Prato Cheio (51%) e BPC (3,9%). Em 2025, embora tenha
havido uma reducdo dos beneficiarios do Bolsa Familia, ocorreu um aumento
expressivo dos beneficidrios do BPC, além de um aumento no percentual de
beneficiarios do Cartdo Prato Cheio.

Além do recebimento ou ndo de beneficios, a pesquisa buscou identificar a
frequéncia do acesso a servigos puUblicos nos 6 meses anteriores a pesquisa.
Esses servigos foram segmentados em grandes dreas, como assisténcia social,
saude, educacgdo e seguranca publica.

Entre os servicos vinculados & Assisténcia Social (tabela 1), o mais acessado
nos 6 meses anteriores a pesquisa foram os restaurantes comunitdrios, com
44,7% das pessoas relatando o acesso a esse equipamento publico 5 vezes ou
mais. Em 2022, a porcentagem de quem relatou utilizar o restaurante com essa
mesma frequéncia foi de apenas 18,3%. Aqueles que usaram pelo menos uma vez
foram 35,6%. Ou seja, independentemente da frequéncia, o acesso qaos
restaurantes comunitdrios do DF aumentou.
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Tabela1- Frequéncia de acesso aos servigos da Assisténcia Social nos Ultimos 6 meses

_M Entrele2vezes| Entre3 e 4vezes 5vezesoumais| N&osabe| N&orespondeu
* %k k * %k

Centro Pop 49,9% 271% 13,0% 9,3%

CRAS 62,3% 20,7% ok 8,0% ok *hx
CREAS 64,3% 17,7% e 7,9% ook woxk
Servigo de Abordagem 57,0% 21,2% 6,3% 13,3% ok ok

Social (Seas/Ipés)

Servico de 65,1% 16,5% 3,9% 12,7% Hokx ok
Acolhimento

Restaurante 32,0% 10,2% Fkk 44,7% *kk T
Comunitario

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal, resultados
amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
Nota: ***Nd&o houve significGncia estatistica para representar toda a populagdo.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em Situagdo de Rua
(Centro Pop) foi acessado ao menos uma vez nos Gltimos 6 meses por 49,4% das
pessoas. Em 2022, esse numero foi de 47,3%. 40,8% das pessoas relataram ter sido
abordadas, nos Ultimos 6 meses, pelo Servico Especializado em Abordagem
Social (SEAS). No censo anterior, esse percentual foi de 28%. Os servigos descritos
acima sdo especializados no atendimento das pessoas em situagdo de rua e,
mesmo que vinculados ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), espera-se maior percentual de acesso nesses equipamentos
face a outros da assisténcia.

O CREAS foi acessado entre 1 e 2 vezes por 17,7% das pessoas e 5 vezes ou mais
por 7,9% nos Ultimos 6 meses. Embora a populagdo em situagcdo de rua ndo seja
seu publico prioritario, o CREAS é o principal servico de referéncia para essas
pessoas, na auséncia de um Centro Pop no territério. O Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) repete o mesmo padréo: 20,7% das pessods o
acessaram entre 1 e 2 vezes e outros 8% acessaram 5 ou mais vezes nos Ultimos
6 meses.

Quanto ao acesso @ escola ou instituicdes de ensino (tabela 2), 3,7% das
pessoas acessaram entre 1 e 2 vezes nos seis meses anteriores d pesquisa e 2,6%
acessaram 5 vezes ou mais nos Ultimos 6 meses. Essa informag¢do pode estar
associada a pessoas que frequentam a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) ou
que realizaram algum curso de capacita¢gdo no periodo.
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Tabela 2 - Frequéncia de acesso ds escolas e instituicdes de ensino nos Gltimos 6 meses

-M Entrele2vezes | Entre 3 e 4 vezes| 5vezesoumais| Ndosabe | N&orespondeu

Escolas/instituigdes

91,7% 3,7% 2,6%
de ensino

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal, resultados
amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
Nota: ***Nd&o houve significdncia estatistica para representar toda a populagéo.

Como descrito no Produto 2 desta pesquisa (IPEDF Codeplan, 2025), 94,7% das
pessoas em situagdo de rua relataram ter frequentado a escola em algum
momento. Entre aquelas que interromperam os estudos ou nunca estudaram,
53,4% possuiam interesse em retomar os estudos. A Escola Meninos e Meninas do
Parque (EMMP) & um servico do GDF que oferta o ensino fundamental e médio
para criangas, adolescentes, adultos e pessoas idosas que estdo em situagdo de
rua e desejam retornar aos estudos, respeitando as dindmicas em que esses
publicos estdo inseridos.

Dos servigos de seguranca publica (tabela 3), delegacias foram acessadas
entre 1 e 2 vezes por 29,7% nos Ultimos 6 meses. O Ministério Publico foi acessado
entre 1 e 2 vezes por 5,9% das pessoas e a Defensoria Publica foi acessada ao
menos uma vez por 29,3% da populagdo em situagdo de rua nos Ultimos 6
meses. Na drea trabalhista, as Agéncias do Trabalhador foram acessadas entre 1
e 2 vezes por 11,9% das pessoas nos Ultimos 6 meses.

Tabela 3 - Frequéncia de acesso aos servigos de seguranga publica, da justiga e do trabalho
nos Gltimos 6 meses

_M Entrele2vezes | Entre 3e 4 vezes | 5vezesoumais| N&o sabe |NGorespondeu

Ministério Plblico do DF 91,0% 5,9%

Delegacia 56,4% 29,7% 5,8% 6,7% koK *okk
Defensoria Pablica 69,1% 21,9% 3,7% 3,7% ok *ax
Agéncia do trabalhador 83,2% 1,9% ok ek o ok

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal, resultados
amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
Nota: ***Nd&o houve significancia estatistica para representar toda a populagdo.
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Entre os servicos de saude (tabela 4), o acesso as Unidades Bdsicas de Salde
(UBS) foi um destaque: 51,8% das pessods acessaram ao Menos uma vez Nos
altimos 6 meses. As Equipes de Consultério na Rua, também vinculadas ds UBS,
foram acessadas pelo menos uma vez por 26,8% dessa populagdo nos Ultimos 6
meses. Em 2022, 36,7% da populagdo havia acessado as UBS ao menos uma vez,
enquanto apenas 12,6% utilizaram os Consultérios na Rua. Ambos os servigos
apresentaram aumento no acesso. Em relagdéo ao CAPS, 111% das pessoas o
acessaram entre 1 e 2 vezes, e 15,8% utilizaram o servigo cinco vezes ou mais.

Tabela 4 - Frequéncia de acesso aos servigos pUblicos de saltde nos Ultimos 6 meses
UBS (posto de saiide) 46,7% 26,4% 1,6% 13,8%

UPA/ Emergéncia

. . 61,3% 22,0% 7,7% 72% rEx rkx
hospitalar [ Hospital

Equipe de consultério

71,9% 16,7% 4,6% 55% EE e
na rua
Comunidade 85,4% 5,7% 3,5% 4,4% wrx wak
terapéutica
cAPs 62,8% '”,]% * kK ]5’8% * kK kK%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagéo de Rua do Distrito Federal, resultados
amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
Nota: ***Nd&o houve significAncia estatistica para representar toda a populagdo.

Ao considerar impedimentos no acesso a servigos publicos ou privados, 37,8%
das pessoas relataram ja terem sido impedidas de utilizd-los. Os principais
impedimentos foram em servigos privados, como restaurantes/lanchonetes
(69,6%), shoppings (55,2%) e bancos (31,4%). Quanto cos servicos e 6rgdos
publicos, 17,2% relataram impedimento para acessar “outros érgdos publicos” e
15,9% em servigcos da assisténcia social. Considerando servigos publicos e
privados de forma indistinta, 18,6% dos respondentes relataram algum tipo de
impedimento no acesso. A figura 3 sintetiza essas informagoes.
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Figura 3 - Locais onde houve relato de impedimento de acesso

Restaurantes/lanchonetes [N -
shopping | 55, 2%
ganco [ ::1.0%
Servigos de sadde 18,6%

Qutros drgdos piblicos 17,2%

Servicos de assisténcia (CRAS, CREAS, Servicos de Acolhimento,

i s . ) 15,9%
Centro Pop, Restaurantes Comunitarios e outros)

Qutro ambiente de acesso piblico 8,6%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagcdo em Situacdo de Rua do Distrito Federadl,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.

Os dados desta secdo revelaram aspectos da vivéncia das pessoas em
situagdo de rua no DF referentes ao acesso a programas e a servigos do
governo. Parte significativa dessa populagcdo recebe beneficios sociais, sendo o
principal deles o Bolsa Familia. Trata-se de um programa de transferéncia de
renda destinado a familias em situagdo de pobreza, incluindo familias
unipessoais, como & o caso de grande parcela da populagdo em situagdo de
rua. Para esse publico, as exigéncias no ato de cadastro sédo flexibilizadas, devido
a extrema situagdo de vulnerabilidade.

Também foi identificado um aumento significativo no acesso a servigos
especializados voltados & populagdo em situagdo de rua no Distrito Federal. Um
exemplo sdo os 18 Restaurantes Comunitdrios distribuidos pelo territorio, nos
quais esse publico tem direito a refeigbes didrias gratuitas. Embora existam
apenas dois Centros Pop no DF, quase metade da populacdo em situagdo de rua
relatou utilizd-los, o que indica um aumento expressivo no alcance desse servigo.
O acesso ampliado as Equipes de Consultério na Rua e as Unidades Bdsicas de
Saude (UBS) também reforga o avango na garantia do direito & salde para esse

grupo.

Embora o acesso aos servigos tenha aumentado em comparagdo ao censo
de 2022, ainda persistem situagdes de impedimento no acesso, sobretudo a
espacos e servicos privados, o que evidencia os desafios continuos no
enfrentamento da exclus@o social e na consolidagdo de politicas publicas
articuladas de atengdo & populagdo em situacdo de rua.
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3.3 Avaliacéo dos servigos de acolhimento

A pesquisa também buscou identificar, entre as pessoas em situa¢do de ruaq,
quantas j& utilizaram os servigcos de acolhimento no Distrito Federal e quais as
percepcdes delas em relagdo ao servigo ofertado: 31,4% das pessoas em
situacdo de rua ja utilizaram os servigos de acolhimento em algum momento e
66,1% ndo utilizaram. Quanto ds motivagdes para ndo utilizarem o servigo, 48,2%
ndo tém interesse, 24,7% relataram falta de vagas e 13,9% sinalizaram outros
motivos. Em 2022, 36,4% das pessoas utilizaram o servigco, o que representa uma
reducdo, em 2025, de 5 pontos percentuais.

Foi perguntado hd& quanto tempo as pessoas que utilizam servigos de
acolhimento estdo no servigo. A figura 4 apresenta os intervalos de tempo em
que as pessoas em situagdo de rua no Distrito Federal estavam nessas
instituicées no momento da pesquisa: 31,4% estavam por um periodo que varia
entre 2 e 4 meses; 16,5% entre 16 dias e 1 més; e 10,8% entre 5 e 7 meses.

Figura 4 - Tempo total no servigo de acolhimento

Ha 1 dia 2,7%
Entre 2 dias e 7 dias 7,8%
Entre 8 dias e 15 dias 8,7%
Entre 16 diase 1 més 16,5%

Entre 2 meses e 4 meses IS 51,4%

Entre 5 a ¥ meses 10,8%
Entre 8 a 10 mesas 6,0%
Entre 11 mesesa 1 ano 5,4%
Entre 2 a 3anos 4,8%
Entre 4 a 5 anos 1,8%
Acima de 5anos 3,0%

Nio sabe 1,2%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal, IPEDF
Codeplan, 2025.
N = 334 respondentes.

Com relacdo a avaliagdo dos servigos de acolhimento institucional, 67,9% das
pessoas em situagdo de rua que utilizam esses servigos os classificaram como
otimos ou bons; 15,8% como regulares e 14,4% como ruins ou péssimos. Em
comparagcdo a 2022, houve um aumento da avaliagdo positiva, que, naquele
ano, foi de 66,1%. De modo geral, os resultados evidenciam uma percepc¢do
majoritariomente positiva sobre essa politica publica de assisténcia social
voltada ao acolhimento emergencial e & protecdo de pessoas em situagdo de
rua. A figura 5 apresenta a escala de avaliagdo dos servigos de acolhimento.

Produto temdatico 4 | Dipos - IPEDF Codeplan | Agosto de 2025




2° Censo Distrital da Populacéo em Situacdo de Rua

Figura 5 - Avaliagéo dos servigos de acolhimento institucionais

Otimo N 26 6%
Bom | 41.3%

Regular 15,8%
Ruim 5,1%
Péssimo 9,2%

N3o sabe 1,6%

Miorespondeu | 0,3%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.

Além disso, foi perguntado o que o servigo de acolhimento pode proporcionar
a quem o utiliza (figura 6). Deixar de viver em situacéo de rua (56,1%) e maior
seguranca (46,9%) foram as alternativas mais escolhidas pelos entrevistados,
seguidas de maior liberdade (29,1%), maior autonomia (22,4%) e maior
privacidade (20,4%). Essa questdo permitia a escolha de mais de uma
alternativa.

Figura 6 - Percepgdo sobre as vantagens proporcionadas pelos servigos de acolhimento
institucionais

Deixar de viver em situacdo de rua ||| NN ¢
Maior seguranga _ 46,9%
Maior liberdade |G 29.1%
Maior autonomia _ 22,4%
Maior privacidade _ 20,4%

Poder ficar com meus familiares 7,6%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagéo em Situagdo de Rua do Distrito Federal,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
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De acordo com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, os servigos
de acolhimento s@o destinados a pessoas em situacdo de rua, abandonadas,
em migracdo e sem residéncia ou pessoas em trdnsito que ndo possuem
condigbes de se sustentar para que ndo fiquem desabrigadas. Diante desse
objetivo, hd um alinhamento entre o propdsito da politica publica e a percepg¢do
das pessoas beneficidrias do servigo sobre os aspectos positivos de se ter o
acesso a ele.

Também foi investigada a percepgdo sobre eventuais problemas existentes
nos servigos de acolhimento: 411% das pessoas que utilizam ou utilizaram o
servico de acolhimento em algum momento relataram que hd problemas e
55,7% afirmaram que ndo existem problemas. Em 2022, 38% ndo identificaram
problemas nos servicos.

A figura 7 apresenta os principais problemas sinalizados pelos respondentes,
sendo os mais recorrentes: a dificuldade de relacionamento, ameacas ou
violéncia por parte de outros abrigados (29,8%); falta de infraestrutura do prédio
(24,1%); e falta de liberdade (23,4%).

Figura 7 - Percepgdo sobre problemas existentes nos servigos de acolhimento institucionais

Dificuldade de relacionamento, ameagas ou violéncia
- L E
por parte de outros abrigados
Falta de infraestrutura (prédio ruim, falta de mobilidrio
I -
ete)
Falta de liberdade (sem flexibilidade de hordrios e
regras)
Qualidade do atendimento dos funcionérios é ruim 20,6%
Dificuldade de relacionamento, ameagas ou violéncia
¢ 20,3%

por parte de funciondrios

Falta de limpeza efou conforto 20%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagcdo de Rua do Distrito Federal,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
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Os dados indicam que, entre as pessoas que ja utilizaram os servigos de
acolhimento, a maior parte avalia como 6tima/boa a experiéncia e reconhece
aspectos positivos daquilo que a politica publica pode proporcionar: maior
seguranga, possibilidade de deixar a situagdo de rug, privacidade e autonomia.
A percepcgdo geral aponta que esses servigos cumprem um papel relevante na
prote¢do social dessa populagdo. Ao mesmo tempo, os motivos apresentados
por quem nunca utilizou os servigos, como desinteresse ou auséncia de vagas; e
O0s apontamentos sobre aspectos que podem ser aprimorados, como
infraestrutura e convivéncia, oferecem subsidios importantes para o
fortalecimento da politica publica de acolhimento.

3.4 Acesso d internet

As pessoas em situagdo de rua também foram perguntadas sobre o uso de
aparelhos telefénicos e o acesso a internet (figura 8). A pesquisa identificou que
23% dessas pessods possuem um aparelho celular, enquanto 76,7% relataram
ndo ter acesso a esse tipo de equipamento. Entre aqueles que declararam ter
um aparelho telefénico, a maioria (86,9%) utiliza o préprio dispositivo para
acessar a internet, enquanto os demais (13,1%) ndo acessam a internet por meio
do equipamento. Além disso, 2% dos respondentes que possuem aparelhos
celulares relataram acessar a internet por meio de outros dispositivos, como
computador, tablet e televisdo.

Quanto aos principais locais utilizados por pessoas em situagdo de rua para
acessar a internet, a pesquisa identificou que a maioria dos respondentes
utilizam dados méveis (75,2%) como principal meio de conexdo. Em seguida,
destacam-se os servicos publicos (42,1%), como bibliotecas, rodovidrias, CREAS,
CRAS e demais centros de assisténcia social, todos com wi-fi gratuito. Outros
locais mencionados pelos respondentes incluem comércios (111%), como
shoppings centers e mercados; instituicées sociais (8,4%), como igrejas e ONGs;
e em alguma casa ou onde d pessoa costuma dormir (8,1%).
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Figura 8 - Formas de acesso & internet
Prépria de dados mdveis (3G, 4G ou 5G de uma
operadora, como Claro, Vivo e Tim)

Servigos publicos (Bibliotecas, rodovidria, CREAS, _ 47 1%
CRAS, Centro Pop e outros) r=e

Lugares comerciais (shoppings, mercados e

11,1%
outros) EeS

Instituighes sociais (igreja, ONGS e outros) 8,4%

Em casa ou onde dorme B8,1%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.

Ao comparar com evidéncias trazidas pelo censo de 2022, foi possivel
identificar que, naquele ano, 35,7% das pessoas em situagdo de rua declararam
possuir um aparelho celular, indicando uma redugdo de 12,7% na posse de
celulares entre os periodos analisados. Apesar da redu¢do no percentual de
pessoas em situacdo de rua que possuem aparelhos celulares, verificou-se um
aumento expressivo no acesso d internet. Enquanto no censo de 2025 apenas
131% declararam ndo ter acesso & internet, em 2022, esse percentual era de
49,3%.

Foi possivel identificar, também, um aumento expressivo no acesso d internet
em servigos publicos e por meio da compra de pacotes de dados para o celular.
Em 2022, somente 5,3% acessaram a internet em servigcos publicos, o que
representa um aumento de 36,8 pontos percentuais em 2025. No censo anterior,
apenas 20,6% das pessods acessavam a internet pelo proprio celular usando

pacote de dados, percentual que aumentou para 75,2% em 2025.

Os dados apresentados nesta se¢do demonstram uma diversificagcdo do
acesso @ internet, através de evidéncias que indicam a ampliagdo das formas
de conexdo e do uso de dispositivos compartilhados entre as proprias pessoas
em situagdo de rua, além do wi-fi gratuito, disponibilizado em servigos pUblicos.
Além de representar uma forma de comunicagdo, o acesso d internet facilita,
cada vez mais, o exercicio da cidadania. Diversos beneficios podem ser
solicitados, acompanhados ou atualizados virtualmente, como a Carteira da
Pessoa Idosa e o DF Social. A inscricdo em programas de capacitagdo
profissional, como o Qualifica DF e o Renova DF, também podem ser realizadas
online. Nesse contexto, a ampliagdo da conectividade entre a populagdo em
situagdo de rua contribui diretamente para a redugdo de barreiras no acesso a
direitos e politicas publicas.
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3.5 Acesso ad documentacdo civil basica

O acesso a documentacdo civil & condi¢do bdsica para o exercicio de varias
dimensées da cidadania, ao viabilizar o acesso a direitos e servigcos publicos.
Nesta sec¢do, serd abordado o acesso a documentos por adultos e criangas em
situagdo de rua no Distrito Federal.

As pessoas em situacdo de rua foram questionadas se possuiam
determinados documentos, se j& os tiveram, mas ndo os tém mais, ou se nunca
os possuiram. Os resultados mostram que 63,7% afirmaram ter o Registro Geral
(RG); 69,5%, o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); 57,7%, a certiddo de nascimento;
50,2%, o cartéo do SUS; 44,7%, a carteira de trabalho; e 43,4%, o titulo de eleitor.

Os documentos que uma parcela menor da populagdo em situagdo de rua
nunca teve incluem a carteira de trabalho (5%), o titulo de eleitor (4,8%) e o
cartdo do SUS (4,7%). Quanto aos documentos que parte dos respondentes
relatou ndo possuir, apesar de ja os terem tido em algum momento, destacam-
se a carteira de trabalho (49,4%) e o titulo de eleitor (50,9%).

A tabela 5 apresenta o percentual das respostas sobre quais documentos os
adultos tém, ja tiveram ou nunca tiveram:

Tabela 5 - Acesso de adultos & documentagdo civil bdsica

Carteira de CQrtuo do Certidéo de
Titulo de eleitor
trabalho nascimento

63,7% 44,7% 69,5% 43,4% 50,2% 57,7%
Né&o, mas ja teve 34,8% 49,4% 28,1% 50,9% 43,5% 40,7%
Nunca teve *kk 5% Fxk 4,8% 4,7% Frk

Fonte: 2° Censo Distrital da Populag@o em Situagéo de Rua do Distrito Federal, resultados
amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.
Nota: ***N&o houve significdncia estatistica para representar toda a populagéo.
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A figura 9 apresenta os percentuais de criangas e adolescentes cujos
responsdveis declararam possuir os respectivos documentos. De modo geral,
esse publico tem acesso aos documentos listados no grdfico, sendo o Registro
Geral (RG) o que apresenta o menor percentual de posse. Esse dado é melhor
analisado considerando faixas etdrias, uma vez que o RG costuma ser emitido,
em regra, a partir da adolescéncia. Entre as criangas de até 11 anos, 56,5%
possuem RG, enquanto entre adolescentes de 12 a 17 anos, esse percentual sobe
para 76%.

Figura 9 - Acesso de criangas e adolescentes & documentagdo civil basica

cor | 4%
cansodosus | /9.
o I 5%

RANI* 12,5%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federal,
resultados censitdrios, IPEDF Codeplan, 2025. | N = 102 respondentes.

*RANI: Registro Administrativo de Nascimento de Indigena. O percentual diz respeito a
apenas 1 das 8 criangas encontradas em situagdo de rua.

Em comparagdo com os dados de 2022, observou-se um aumento Nno acesso
a alguns documentos por criangas e adolescentes em situagdo de rua em 2025.
A posse do RG, por exemplo, passou de 35,3% em 2022 para 57,8% em 2025,
representando um crescimento de 22,5 pontos percentuais. Também foram
registrados avangos no acesso ao CPF, que passou de 72,7% em 2022 para 79,4%
em 2025; e a carteira de vacinagdo, que subiu de 84% para 84,3% no mesmo
periodo. Por outro lado, a propor¢do de criancas e adolescentes com certidéo de
nascimento foi maior em 2022 (94%) do que em 2025 (85,3%).

Os dados apontam que a maioria das pessoas em situagdo de rua no DF
possui, ou j& possuiu em algum momento, os principais documentos civis. No
entanto, também revelom a existéncia de interrupcdes no acesso,
especialmente em relagdo a carteira de trabalho, ao titulo de eleitor e ao cartdo
do SUS. Entre criangas e adolescentes, a posse de documentos é expressiva, com
variagdes esperadas conforme a faixa etdria. Essas informagdes contribuem
para compreender os desafios enfrentados por essa populagdo na garantia do
pleno acesso a cidadania.
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3.6 Sentimentos e percepcdes
sobre a situacgéo de rua

Nessa sequéncia de questbes associadas ao exercicio da cidadania, os
entrevistados foram questionados sobre diversas ocasides de violagdo de
direitos e principios relacionados & dignidade humana (figura 10). Os dados
indicaram que 67,1% dos entrevistados relataram ja ter sofrido discriminagéo por
estarem na rua. Levando em consideragdo que os respondentes poderiam
indicar mais de uma opc¢do, essa predomindncia pode indicar que uma das
motivagdes para a ocorréncia das demais formas de violéncia indicadas é
justamente a discriminagdo sofrida por estar na rua. A ocorréncia de roubos
também foi recorrente entre as respostas, atingindo 62,6% das pessoas em
situacdo de rua entrevistadas.

Figura 10 - Situagdes j& vivenciadas durante a situagdo de rua

Discriminagio por estar na rua [ NN :7.1%:
Foiroubado | -G
Vigilancia da policia |GGG 1 1,1%
Violéneia fisica efou agres<do verbal  [NNNGEGEGEGEEEEE ::.%:
Foipreso [ -5
Foi intermado por uso de drogas [ NN 21.2%
Foi negligenciado/abandonado pelo grupo com guem convivia 15,1%
Violéncia sexual 6,5%

Tentativa de feminicidio 6,1%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagdo em Situagdo de Rua do Distrito Federadl,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.

Outra situagdo também enfrentada pelos respondentes é a vigilncia
constante da policia, relatada por 44,4%, casos de violéncia fisica e/ou agresséo
verbal (43,5%), além de prisées (33,5%). Ainda que numericamente inferiores,
foram registradas ocorréncias de violéncia sexual (6,5%) e tentativas de
feminicidio (6,1%). Embora os percentuais sejom baixos no total da amostra, &
importante destacar que esses tipos de violéncia atingem majoritariamente
mulheres, grupo proporcionalmente menor entre a populagcdo em situagdo de
rua, o que torna esses dados especialmente relevantes para andlise sob a
perspectiva de género.

Produto temdatico 4 | Dipos - IPEDF Codeplan | Agosto de 2025




2° Censo Distrital da Populacéo em Situacdo de Rua

Os respondentes também foram perguntados sobre quais seriam os possiveis
incentivos que os permitiria deixar a situa¢@o de rua (figura 11). Quase metade
(49,8%) das pessoas indicou que conseguir um emprego ou ter acesso a algum
tipo de renda fixa seria o principal fator de incentivo;, 38,5% apontaram a
possibilidade de adquirir uma moradia; ter acesso a acompanhamento médico
ou psicolégico (16,6%); outras necessidades (15,5%); e a retomada de vinculos
familiares (6,6%). Por outro lado, 5,3% declararam ndo ter interesse em sair da
rua.

Figura 11 - Incentivos para deixar a situagéo de rua

cmprego /inheiro | 45 %
voracio | 3¢,5%

Acompanhamento médico ou psicoldgico 16,6%
Outra necessidade 15,5%

Retomar os vinculos com a familia 6,6%

N30 quer sairda rua 5,3%

Fonte: 2° Censo Distrital da Populagcdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal,
resultados amostrais, IPEDF Codeplan, 2025.

Comparado aos dados do censo de 2022, houve uma redugdo significativa no
percentual de pessoas que indicam o emprego ou renda como principal fator de
saida da situagdo de rua, passando de 62,3% em 2022 para 49,8% em 2025. A
importancia atribuida @ moradia como incentivadora & saida da situagdo de rua
aumentou de 34,4% (2022) para 38,5% (2025). Em relacdo & percepgéo dos
respondentes sobre a necessidade de acompanhamento médico ou psicolégico,
o percentual subiu de 9% em 2022 para 16,6% em 2025. Por fim, a retomada de
vinculos familiares se manteve estdvel, de 6,7% em 2022 para 6,6% em 2025,
enquanto a propor¢cdo de pessoas que declarou ndo desejar sair da rua
apresentou um aumento sutil: de 3,7% em 2022 para 5,3% em 2025.
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O conjunto dos dados desta sess@o evidenciam aspectos econdmicos
(emprego/renda) e habitacionais como os principais incentivos & superacdo da
situagdo de rua para os respondentes. Além desse fator, também foram
pontuados aspectos como a demanda por acompanhamento médico ou
psicolégico e, em menor graua retomada de vinculos familiares como
motivagdes para sair da rua. No caso da demanda por acompanhamento
médico ou psicolégico, conforme apresentado anteriormente, 11,1% das pessoas
acessaram o servico do CAPS entre 1 e 2 vezes, e 15,8% o fizeram 5 vezes ou mais
nos dltimos 6 meses. Ou seja, trata-se de uma demanda expressiva, que
mobiliza parte significativa dessa populagdo.

Em relagcdo & retomada dos vinculos familiares, vale destacar que conflitos
familiares foram apontados como o principal motivo de ida para a situagdo de
rua (36,2%) (IPEDF, 2025). Nesse contexto, a retomada de vinculos familiares néo
é percebida como um caminho vidvel ou desejdvel para grande parte da
populacdo em situagdo de rua, porque, para muitos, a vivéncia nas ruas tem
origem nesses mesmos conflitos. Somente 6,6% entendem ser necessdario
retomar esses vinculos para sair da situagdo de rua.
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4 Consideracées finais

Este produto conclui a série de langamentos temdaticos do 2° Censo Distrital
da Populagdo em Situagdo de Rua. Ao longo dos langamentos, apresentou-se
uma andlise que revela um retrato multifacetado da vida dessa populacéo, que
abrange desde o perfil sociodemogrdfico até o tempo de rua, o acesso a
trabalho, & habitagdo, & saltde e & educagdo. Neste Ultimo langamento, o recorte
analisado diz respeito aos vinculos com animais de estimagdo, o acesso a
servigos publicos e privados, a avaliagdo dos servigos de acolhimento, o acesso
a internet e & documentacgdo civil, e s percepcdes sobre a permanéncia ou
saida das ruas.

A presenca de animais sob os cuidados das pessods em situagdo de rua
demonstrou ndo ser, na maioria dos casos, um impeditivo para acessar servigos,
ainda que em alguns contextos possa gerar dificuldades, como no acesso a
sadde e & rede de assisténcia. Em relagcdo aos servigos publicos, os dados
evidenciom aumento na frequéncia de acesso a equipamentos como
Restaurantes Comunitdrios, Unidades Bdasicas de Saude e Centros Pop, além de
crescimento na utilizagéo de recursos digitais, por meio da internet moével e de
redes publicas.

Também foi identificada uma pequena ampliagcdo no acesso a beneficios
sociais, sendo, em 2022, 45,4% beneficidrios e, em 2025, 46,8%. Ainda que mais da
metade dos respondentes tenha relatado ndo receber nenhum tipo de beneficio,
a presenga de programas locais, como o Cartdo Prato Cheio e o DF Social, indica
que a diversificagcdo de politicas de assisténcia também auxilia o acesso &
protec¢do social por parte dessa populacdo.

A avaliagdo dos servigos de acolhimento foi majoritariamente positiva entre
os usudrios, que destacaram, como principais beneficios, a seguranga, o acesso
a um espago protegido e a possibilidade de sair da rua. Por outro lado, os
motivos para ndo adesdo, como desinteresse ou auséncia de vagas, assim
como os apontamentos sobre infraestrutura e convivéncia, sinalizam caminhos
para o aperfeicoamento da politica publica.

Outro ponto relevante € a ampliagdo das formas de uso da internet entre
essa populacdo. Apesar das limitagdes de acesso individual a dispositivos
moveis, foi possivel identificar uma ampliagdo das formas de conexdo,
especialmente pelo compartiihamento de celulares e o uso de redes wi-fi
pUblicas. Essa tendéncia indica a busca por estratégias de adaptacdo
tecnolégica por parte desse publico, além da importdncia de politicas que
considerem o acesso digital como parte da incluséo social.
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Os resultados também apontam que a maior parte das pessoas possui ou j&
teve acesso a documentos civis bdsicos. No caso de criangas e adolescentes,
observou-se avango na posse de documentos como RG e CPF, com variagoes
esperadas conforme a faixa etdria.

Sobre a possibilidade de saida da situagdo de ruqg, os principais incentivos
apontados pelas respondentes para a superagdo dessa situagdo se concentram
nos incentivos econdmicos (emprego/renda) e habitacionais. H4, também, uma
demanda nos dados indicando a busca por acompanhamento médico ou
psicolégico como aspecto incentivador para a saida da situacdo de ruaq,
enquanto o restabelecimento de vinculos familiares foi menos mencionado.

O conjunto dessas informagdes aponta que politicas publicas voltadas a essa
populagdo precisam considerar, de forma integrada, o acesso ampliado e
qualificado aos servigos publicos ja existente reforcam a importéncia desses
servigos como pontos de apoio para a sobrevivéncia e para a construgcdo de
trajetérias de saida das ruas. Junto a esses eixos, recomendda-se O
desenvolvimento de politicas que contemplem a diversidade de experiéncias e
necessidades das pessoas em situagdo de rua no Distrito Federal.
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