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APRESENTACAO

O Instituto de Pesquisa e Estatistica — Codeplan O IPEDF & um
orgdo da estrutura do Governo do Distrito Federal, vinculado a
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, tem como
missdo, Produzir e disseminar dados e informacdes de carater
técnico cientifico, capazes de subsidiar os 6rgados do Governo do
Distrito Federal e demais entidades da sociedade na proposi¢cao de
politicas publicas essenciais ao desenvolvimento.

A Ouvidoria um canal essencial de comunicacado entre o IPEDF e
seus publicos, permitindo que cidadao, colaboradores e a
comunidade expressem suas demandas, sugestdes e reclamacdes,
por meio do Sistema ParticipaDF, (www.participa.df.gov.br), estas
manifestacdes uma vez captadas sado triadas e direcionadas para
as areas técnicas ligadas ao assunto demandado, nos termos Lei
n°® 4.896, de 31 de julho de 2012, e no Decreto n°® 36.462, de 23 de
abril de 2015 regulamentados pela Instrugdo Normativa n® 01 de
05/05/2017 da Controladoria Geral do DF.

Este relatorio apresenta o resultado do 3° trimestre de 2025 da
Ouvidoria — IPEDF, onde apresenta uma analise das atividades e
resultados, destacando sua importdncia na promocdo da
transparéncia, da prestacido de contas e da melhoria continua dos
servicos prestados.

Neste documento, foram apresentados dados sobre o volume de
atendimentos, categorias de manifestacdes recebidas.
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ANALISE

No terceiro trimestre de 2025, foram registrados 37 atendimentos no sistema
Participa-DF, sendo 07 manifestacoes direcionadas a Ouvidoria e 30 registros ao
Sistema de Informacgoes ao Cidadao (SIC) — Pedidos de Acesso a Informacgao.

No mesmo periodo de 2024, foram contabilizadas 11 manifestacoes direcionadas a
Ouvidoria e 28 registros ao Sistema de Informa¢des ao Cidadao (SIC), totalizando
39 manifestacoes, o que representa uma redugao de 5,13% no comparativo anual.
Observa-se que a internet manteve-se como o principal canal utilizado pelos
cidadaos para o registro direto de suas manifestagcoes na Plataforma Participa-DF.
Reforcando o compromisso institucional de ofertar um atendimento agil e
tempestivo, esta Ouvidoria busca, de forma continua, assegurar a qualidade dos
servigos prestados, promovendo a transparéncia e o fortalecimento da relagao
entre o cidadao e a Administracao Publica.

No periodo analisado, destaca-se o aperfeicoamento das praticas de resposta e
acompanhamento das manifestacoes, com foco na padronizacao das
comunicagoes, reducao de prazos de atendimento e ampliagao da acessibilidade
aos canais de participagcdao social. Tais agcoes visam consolidar uma cultura
institucional orientada para o cidadao, pautada na escuta ativa, na responsividade
e na melhoria continua da gestao publica.
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ANALISE

Considerando o modelo de atuagao desta Autarquia, cuja prestacao de
servigcos nao é direcionada diretamente a populacao, verifica-se que o volume
de manifestacoes registradas na Ouvidoria mantém-se em niveis reduzidos
quando comparado ao de outras instituicoes publicas que possuem
atendimento direto ao cidadao.

Tal caracteristica operacional justifica os indices apresentados, uma vez que
as atividades desenvolvidas por este IPEDF concentram-se,
predominantemente, no apoio técnico e na producdao de informacoes
estratégicas destinadas a tomada de decisdao do Governo do Distrito Federal,
possuindo, portanto, menor interface direta com o publico externo.

Ndao obstante essa especificidade, a Ouvidoria mantém o compromisso
institucional com a transparéncia, imparcialidade e observancia dos
principios da administragao publica.
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ASSUNTOS + DEMANDADOS

OUVIDORIA
Discriminacgao Atendimento na Descumprimento de
Religiosa rede de acordo em Contrato
Ouvidoria
Servico prestado por Fiscalizacao de Plano de S_alllde'
orgaol/entidade do GDF Contrato - GDF Saude
ANALISE

Situacao das Manifestacdes:
Avaliacao do Cidadao
Quanto a Resolutividade

Situacao das Manifestacoes:
Avaliacao do Cidadao
Quanto a Satisfacao
100% de Satisfagcdo com o servigo

de Ouvidoria.

28,6% Resolvida;
28,6% Nao Resolvida;
42,9% Nao avaliados pelo Cidad&o.




PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO

Total de pedidos = Tempo médio de % resposta no
resposta prazo

18

Acolhidos Nao Acolhidos

ANALISE

No primeiro trimest're, a nossa Ouvidoria recebeu 30 pedidos de acesso a
informacdo. Desses, 16 "nao foram acolhidos devido a falta de
competéncia para responder, a informacao solicitada ndo faz parte da
carta de servico deste IPEDF.

Acesso Concedido 15

Acasso Parcialmente Concedido 3
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Acesso as cameras de monitoramento do DER

Relatérios anuais de bens e servicos das empresas estatais (2)

Agendamento Na Hora

Licenciamento Ambiental Cond. Serra Azul e Mansdes Sobradinho

Dados da area total dos edificios e equipamentos publicos do Distrito Federal em metros quadrados (m?).

Quantitativo populacional que reside nos seguintes Nucleos Rurais: Nucleo Rural Taquara, Nucleo Rural Santos
Dumont, Nucleo Rural Rajadinha, Nucleo Rural Tabatinga, ambos localizados em Planaltina, Distrito Federal.

Quantitativo populacional que reside nos seguintes Nucleos Rurais: Nucleo Rural Chapadinha e INCRA 8, ambos
localizados em Brazlandia, Distrito Federal.

Se os advogados do quadro efetivo deste 6rgdo estdo sujeitos a algum sistema de controle de ponto ou de
jornada de trabalho.

* Se ha regulamentacao interna que discipline a modalidade de teletrabalho (home office) para os mesmos
cargos.

Quantidade de pessoas no mercado informal e quantidade de pessoas na faixa de baixa renda seguintes cidades:
Ceilandia, Samambaia, Taguatinga, Brasilia (plano piloto), Sol Nascente e Vicente Pires."

Dados PDAD A2024 - distribui¢do da populac¢do por faixas de idade e sexo

Servidores submetidos a processo disciplinar e demissao administrativa

Informacdes sobre construgdo de colégio no Morro da Cruz em Sdo Sebastido (2)

Dados populacionais da QI 15 do Lago Sul

Questionario sobre informac8es epidemiologicas

Referente a OUV173742 MC Servicos

Questionario sobre informac8es epidemioldgicas

Micro dados sobre evasao escolar no ensino médio

Dados populacionais R. A. Itapoa

Dados sobre populacdo com acesso a plano de saude no DF por R.A.

Informagdes sobre gastos com ferramentas, solucdes, de Inteligéncia Artificial no Governo do Distrito




indice de Vulnerabilidade Social

N° de habitantes e domicilios no Incra 9

Dados sobre violéncia doméstica contra criancas e adolescentes

Dados sobre mulheres negras que participaram dos editais das mostras de cinema no Festival de Cinema de
Brasilia (Mostra Brasilia) nos anos de 2018-2024

Micro e pequenas empresas que beneficiadas com programas de incentivo do GDF (microcrédito)

Solicita certiddo, mas é anénima

Solicita dados populacionais das R.A’'s
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OUTRAS A(}OES DA OUVIDORIA

Cursos

LGPD: Introducao a legislacao e implementacao
pratica. EGOV

Auloes EGOV - Atendimento inteligente: como usar
IA para responder melhor ao cidadao.

Assédio na Administracao Publica. EGOV

Transparéncia, Etica e Controle Social. EGOV

Ouvidoria Estratégica. EGOV

Lei de Acesso a Informacao. EGOV

Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e Moral - ENAP

Atendimento ao Publico - EGOV
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OUTRAS ACOES DA OU'Vi'DOR.l‘A-{

Reunioes

17/7/2025 - Reuniao preparatoria da Semana da LAI -
Hemocentro de Brasilia

31/7/2025 - Reuniao do Comité Interno de
Governanca Publica

28/8/2025 - Reuniao do Comité de Gestao de Riscos

8/9/2025 - Reuniao do Comité Interno de Governanca
Publica

22/9/2025 - 5° Encontro de Autoridades de
Monitoramento da LAI

26/9/2025 - Palestra Etica Digital: O Encontro entre
IA, LGPD e LAI. Auditério do IPEDF Codeplan (em
comemoracao a Semana da LAI)




