Roteiro Semiestruturado de entrevista com profissionais de enfermagem da Saude Publica

do Distrito Federal

Perfil dos participantes: enfermeiros(as), auxiliares e técnicos(as), com tempo de atuacédo de ao

menos 1 ano.

Bom dia/tarde, eu me chamo , SOU pesquisador(a) participante do projeto

“Violéncia contra os profissionais de enfermagem do Distrito Federal”, realizado pelo Instituto de
Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal, uma instituicdo que produz pesquisas e fornece dados
que auxiliem o GDF na elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas para a
sociedade do DF. Antes de comecarmos, gostaria de agradecer sua disponibilidade em participar
dessa conversa, e relembra-lo(a) que o que for conversado aqui sera usado exclusivamente para

os fins deste estudo.

A nossa expectativa é ter uma conversa com vocé que dure em torno de 30 minutos e
explore alguns pontos especificos do seu cotidiano de trabalho. Para isso, pedimos sua autorizagao
para gravar essa conversa e o0 seu consentimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
gue enviamos previamente. O Unico objetivo da gravacao é transcrever e facilitar a analise do
contetdo da entrevista. Garantimos que sua identidade e de todas as pessoas entrevistadas sera
preservada no texto do relatorio de pesquisa, assim como os locais de trabalho. Podemos comecar

a gravacao?

Agora vamos gravar o seu consentimento: “Ao consentir com este Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, a/o participante NOME COMPLETO concorda em ser entrevistado/a para a
pesquisa “Violéncia contra profissionais de Enfermagem no Distrito Federal”, sob

responsabilidade do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF).”

Nesta entrevista, gostariamos de tratar sobre a violéncia ocupacional sofrida pelos/as
profissionais/as de enfermagem no Distrito Federal, assim como as consequéncias dessas
violéncias e os protocolos institucionais. Esse tipo de violéncia pode se manifestar de diferentes
formas, como ameacas, abusos e agressdes realizadas enquanto o/a profissional desempenha
suas funcdes, podendo resultar em danos fisicos, psicolégicos e outros. As violéncias nao
necessariamente se configuram como fisicas, podem ser também verbais, psicolégicas, de género,
raciais, sexuais e outras, dependendo, entre outros elementos, do entendimento da vitima e do

contexto das ocorréncias.

Assumindo isso como um ponto de partida para nossa conversa e pensando no ambiente
de trabalho da enfermagem, a violéncia pode ser cometida por atores diversos como pacientes,

familiares, acompanhantes, colegas de trabalho, chefias e outros.



Bloco 1 — Apresentacao

1. Vocé pode se apresentar, dizendo sua:
a. idade
b. formacéo
c. cargo atual
d. onde trabalha e em qual regido
e. tempo de atuacdo na area da saude
f. por que escolheu exercer essa profissdo
g. autodeclaracéo de género e raca/cor

2. Como é o seu ambiente de trabalho e como vocé se sente 14?

Bloco 2 — Narrativas da violéncia

1. Vocé ja sofreu ou presenciou alguma violéncia no ambiente de trabalho?
[SE SIM]
a. Nessa situacdo, quem foi o agente/causador da violéncia? (paciente, acompanhante,
colegas de trabalho, superiores, etc.)
b. O que levou & ocorréncia desse episodio?
c. A gquestdo chegou a ser resolvida de alguma forma?
i. [SE SIM] Vocé se sentiu satisfeito/satisfeita com a forma que a situagéo foi
resolvida?
2. Para além deste caso, gostaria de citar outro ou outros que te marcaram, ou mesmo

experiéncias de violéncia cotidianas?

Bloco 3 — A normalizacdo da violéncia e os protocolos institucionais

1. No geral, quais violéncias vocé acha que mais acontecem no seu ambiente de trabalho?
Vocé ja considera algo “normal” para o local de trabalho?
3. Como vocé se protege de situacdes de violéncia quando percebe que um desses episodios
pode acontecer?
4. No seu trabalho existe algum protocolo ou instrucdo sobre como agir em situacdes de
violéncia?
a. [Caso nédo possua] Como vocé lida ou denuncia as situagdes?
b. [Caso possua] Pode nos contar sobre o protocolo? Vocé conseguiu seguir o

protocolo? Ele foi efetivo?



Bloco 4 — Aprofundando as consequéncias da violéncia

1. Nessas situacdes de violéncia citadas, quais foram as principais consequéncias para vocé
e 0s outros envolvidos? (pessoais, coletivas e na atuagcao no trabalho)

2. Vocé teve algum suporte para lidar com essa(s) situacdo(des)? (amparo familiar, de
cOnjuge, de colegas de trabalho, da institui¢cdo, dos chefes, da justica ou policia)

3. Como vocé lidou com os impactos psicolégicos dessas violéncias? (apoio psicolégico,

comunitario e outras estratégias)

Bloco 5 — Concluséo

1. Vocé ou alguém ja teve vontade de abandonar a profissdo ou trocar de setor por conta de
um desses ocorridos?

2. Para vocé, o que poderia evitar que tais situagdes ocorram? (pensando em medidas
institucionais, legais, pessoais ou coletivas)

3. Vocé teria alguma sugestao para reparar as violéncias? (acdes dainstituicdo, do governo,
da policia, do Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal)
Tem mais algum ponto ou questdo que queira abordar?
Vocé teria contatos de outras profissionais para nos indicar, para convida-las a participar

dessa pesquisa?

Em nome do IPEDF e da equipe de pesquisa, agradecemos novamente sua participacéo e, se for

0 caso, continuaremos em contato sobre a indicagdo de participantes.



