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Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal

1. Apresentacdo

Este sumdrio executivo apresenta os principais resultados da pesquisa
“Violéncia contra Profissionais de Enfermagem no Distrito Federal’ll. A
pesquisa teve como objetivo mapear as violéncias sofridas pelas!?
profissionais de enfermagem do Distrito Federal, compreendendo o que as
antecede, como ocorrem, quem as pratica, quais as medidas tomadas e
quais sdo as consequéncias fisicas e psicoldégicas para as vitimas.

O estudo adotou a definicdo de violéncia utilizada pela Organizagdo
Mundial da Salde (OMS), entendida como ameaca ou uso intencional de
forca fisica ou poder contra si mesmo, outra pessoaq, grupo ou comunidade e
que resulte em lesdo, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado
ou privacdo de direitos (OMS, 2002).

2. Metodologia

A pesquisa adotou métodos quantitativos e qualitativos. A coleta de dados
foi realizada através de questiondrios estruturados aplicados a enfermeiras,
técnicas e auxiliares de enfermagem que atuam no Distrito Federal;, e
entrevistas semiestruturadas com gestoras de equipes de enfermagem,
enfermeiras e técnicas de enfermagem da rede pUblica de satde do Distrito
Federal.

Para fins de caracterizagdo de cada violéncia, foram destacados exemplos
de situagbes de violéncia fisica, agress@o verbal, assédio moral e assédio
sexual em cada se¢do do questiondrio. Foram eles:

Violéncia fisica: pode incluir socos, chutes, cuspe, arremesso de objetos,
tapas, empurrdes, mordidas, beliscdes e outros atos violentos.

Assédio moral: pode incluir comportamentos ofensivos, humilhantes,

que desqualificam ou desmoralizam uma pessoa. Diferente da agressd@o
verbal, o assédio moral acontece de forma repetida e em excesso, como
em atos vingativos, maliciosos e cruéis que desejam rebaixar as
pessoas ou um grupo de trabalhadores.

1.0 relatério completo e outros produtos da pesquisa estéo disponiveis no site do IPEDF Codeplan.
2.Nos produtos desta pesquisa, optou-se pelo uso do género feminino ao se referir as profissionais de enfermagem, dado que
a categoria profissional e as participantes desta pesquisa sdo, em sua maioria, mulheres.
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Agressdo verbal: inclui insultos, xingamentos, humilhagdes, ameacgas,
sarcasmos, gritos ou qualquer comunicagdo que queira menosprezar,
ferir ou intimidar o outro.

Assédio sexual: pode incluir qualquer comportamento sexual que é
indesejavel, unilateral e ndo esperado. Esse comportamento é ofensivo
para a pessoa envolvida e pode repercutir em ameacga, humilhag¢do ou

incémodo/constrangimento a esta pessoa.

Alcangou-se 702 questiondrios completos aplicados e 24 entrevistas
realizadas, cujos resultados ser@o brevemente apresentados a seguir. E
importante ressaltar que as informagdes descritas nesta pesquisa
correspondem apenas ds respondentes do questiondrio, ndo sendo
representativo para o corpo profissional da enfermagem de todo o Distrito
Federal.

3. Principais resultados

69,1%

. das profissionais de enfermagem Assédio moral 35,6%
entrevistadas sofreram pelo menos
um tipo de violéncia (n=702).

As principais agressoées, foram:

Violéncia fisica 15%

Assédio sexual 8,4%

e Agressdes verbais e assédio moral predominam em todas as categorias,
mas auxiliares e técnicas de enfermagem enfrentam, proporcionalmente,
mais casos de violéncia fisica e assédio sexual do que as enfermeiras
(tabela1).

Tabela 1 - Distribuigdo dos tipos de violéncia por categoria profissional

Auxiliar e técnica(o) de

enfermagem (n=422) Enfermeira(o) (n=280)

Tipo de violéncia

Agressdo Verbal 61,4% 62,1%

Assédio Moral 35,3% 36,1%
Violéncia Fisica 18,5% 9,6%
Assédio Sexual 9,7% 6,4%

Notas: n corresponde ao total de vitimas por categoria profissional.
Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.
Elaboragéao: Dipos/IPEDF Codeplan.
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Além de ja ter passado por situagées de violéncia, varias profissionais
também presenciaram essas situagdes acontecendo com colegas de
trabalho (tabela 2).

Nos Gltimos 12 meses:

49,6% afirmaram ter presenciado casos de
agresséo verbal duas ou mais vezes

28,8% presenciaram casos de assédio moral
duas vezes ou mais no ultimo ano

Tabela 2 - Frequéncia de situagdes de violéncia presenciadas nos Ultimos 12 meses

Vocé presenciou Violéncia Agressdo A -
q . P el Assédio moral Assédio sexual
situacoes de violéncia? fisica verbal
Sim, uma vez 20,4% 19,1% 19,5% 9,7%
Sim, duas ou mais vezes 23,6% 49,6% 28,8% 57%
Nd&o 56,0% 313% 51,7% 84,6%

Notas: Os resultados referem-se ao total de respondentes da amostra (n=702).

Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.
Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.

3.2 Perfil dos agressores

Em casos de violéncia 1 X T . ~ .
fisica e aaressées LS Em maior parte, séo pacientes,
verl?ais | l' acompanhantes e familiares
. ¢ ¢ Acometidos predominantemente por
Em casos de YR w hefi . d d
sdio moral — . LA chefias, supervisores, coordenadores
assé

‘L. ecolegas de trabalho

Em casos de 0 T T
assédio sexual “Ilf{, . Percentuais elevados quando

e <, » Provocados por pacientes e colegas
h@’ !i de trabalho
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Tabela 3 - Perfil do agressor por violéncia sofrida

Violéncia Agressdo Assédio Assédio

Agressor fisica verbal moral sexual

(n=105) (n=433) (n=250) (n=59)

Paciente 79,0% 30,7% 9,6% 35,6%
Familiar de paciente 9,5% 15,9% 8,8% 8,5%
Acompanhante de paciente 5,7% 18,7% 3,6% 6,8%
Outros 3,8% 8,3% 7,2% 5,1%

Colega de trabalho 1,0% 12,2% 22,4% 33,9%
Chefia/Supervisor(a)/ 10% 141% 48,4% 10,2%

Coordenador(a)

Notas: n corresponde ao total de vitimas por tipo de violéncia.
Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.

3.3 Locais da violéncia

(- Os hospitais foram apontados como o local de trabalho
com maior incidéncia de casos de violéncia
=4

Tabela 4 - Locais de trabalho relacionados aos relatos das violéncias

Violéncia Agresséio Assédio Assédio
Local do trabalho fisica verbal moral sexual
(n=105) (n=433) (n=250) (n=59)
Hospital 55,2% 57,1% 62,9% 49,4%
UBS, Posto de salde, AMA ou 5 6% 15.0% 3% 8 9%
semelhantes = e = =
Pronto socorro, UPA 12,0% 7,7% 6,9% 12,7%
Domicilio particular 8,0% 7,5% 6,5% 10,1%
Clinicas particulares 12,0% 6,5% 6,9% 12,7%
Casas de repouso ou semelhantes 4,0% 3,4% 2,7% 2,5%
Instituicdo de ensino 2,4% 2,4% 2,1% 2,5%
Servigos de saude do trabalhador 0,8% 0,4% 0,7% 1,3%

Notas: n corresponde ao total de vitimas por tipo de violéncia.
Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.
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No interior dos equipamentos de salde, as alas de internagdo foram
indicadas como os espagos de maior ocorréncia de todas as violéncias
investigadas: violéncia fisica (25,0%), agressao verbal (19,0%), assédio moral
(17,3%) e assédio sexual (15,6%).

Em seguida, destacam-se as UTIs, as salas de triagem e os corredores ou
alas de circulagéo de pessoas, que apresentaram os segundos maiores
percentuais entre as ocorréncias de violéncia fisica (15,7%), agressdo verbal
(16,1%) e assédio moral (13,3%), respectivamente.

Tabela 5 - Local de ocorréncia das situagdes de violéncia

Violéncia Agressdo Assédio Assédio
onde ocorreu o incidente fisica verbal moral sexual
(n=105) (n=433) (n=250) (n=59)
Recepgdo 3,7% 9,9% 6,7% 3,1%
Sala de triagem M1% 16,1% 9,0% 7,8%
Sala de procedimentos/medicagéo 12,0% 12,8% 10,6% 141%
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) 15,7% 6,8% 9,0% 9,4%
Centro cirargico 5,6% 4,1% 9,4% 7,8%
Ala de internagdo 25,0% 19,0% 17,3% 15,6%
Consultério 3,7% 5,4% 5,1% 7,8%
Ambulatério 1,9% 3,7% 71% 0,0%
Corredores ogocrj_rlwqusn?e circulagdo 7.4% 12,8% 13,3% 14.1%
Estacionamento 0,0% 0,8% 0,4% 1,6%
Refeitorio 0,0% 0,6% 2,7% 3,1%
Vestidrio 0,0% 0,0% 0,4% 1,6%
Area de descanso 0,9% 1,0% 2,4% 31%
Domicilio do paciente 13,0% 7,0% 6,7% 10,9%

Notas: n corresponde ao total de marcagdes realizadas pelas vitimas, por tipo de violéncia. A pergunta
permitia multiplas marcagdes. Percentuais em relagéo ao total de marcagdes.

Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.
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3.4 Os fatores que contribuem para situagoées de violéncia

Para violéncia fisica e

~ Para assédio moral: Para assédio sexual:
agressdio verbal:
e O numero reduzido A diferenca/hierarquia e Afalta de
de trabalhadores; entre as profissées; e segurancga; e
e A superlotacdo; e e O nUmero reduzido de e Trabalhar
e Afalta de trabalhadores e a diretamente com o
seguranga. superlotacgdo. publico.

Figura 1- Fatores que contribuem para situagdes de violéncia na percepgdo das profissionais

Agresséo Verbal Assédio Moral Assédio Sexual

@ Violéncia Fisica
NGmero reduzido de trabalhadores 16.9%
Falta de seguranga 47.5%
Superlotagdo 20.3%
Trabalhar diretamente com o publico : 42.4%

Falta de incentivo s denuncias 37.3%

46.2%
Longo tempo de espera

. ) ) e 49.2%
Diferengas/hierarquia entre profissées 33.9%

Falta de preciséo nas atribui¢gdes

. . 13.6%
Falta de medicamentos/equipamentos 3.4%

I ' 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Notas: Os percentuais indicam a proporgéo de marcagdes feitas em relagdo ao numero total de vitimas (n)
por tipo de violéncia. A pergunta permitia multiplas marcagées. Violéncia fisica (n= 108); Agresséo verbal
(n= 485); Assédio moral (n= 255); Assédio sexual (n= 64).

Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.

3.5 Impactos da violéncia

* A maior parte das vitimas de violéncia, seja fisica, verbal, moral e sexual,
continuaram trabalhando apés o incidente.

e O estresse e a ansiedade foram as principais consequéncias relatadas
para os casos de violéncia fisica, agressdo verbal e assédio moral. Raiva
e ansiedade foram as principais sensacgées apds situagcdes de assédio
sexual (tabela 6).
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Tabela 6 - Consequéncias relatadas por tipo de violéncia vivenciada

Violéncia Agressdo Assédio Assédio
Consequéncia relatada fisica verbal moral sexual
(n=105) (n=433) (n=250) (n=59)
Ansiedade 44,8% 59,6% 67,2% 45,8%
Baixa autoestima 28,6% 37,4% 50,4% 32,2%
Dor 17,1% 11,3% 16,4% 10,2%
Estresse 48,6% 65,8% 74,4% 40,7%
Lesdo 5,7% = 4,4% =
Medo 28,6% 31,2% 34,8% 32,2%
Perda da concentragdo 22,9% 37,6% 44,4% 28,8%
Raiva 37,1% 44,3% 51,2% 47,5%
Sentimento de inferioridade 41,9% 47,8% 62,8% 44,1%
Tristeza 42,9% 47,8% 57,6% 42,4%
Gcmho/perdq de peso repentino 13,3% 13,6% 18,4% 16,9%
Uso de medicog’do. (recomendacgdo 12,4% 20,3% 26,0% 10.2%
médica)
Desmotivacgdo para ir ao trabalho 48,6% = = =

Notas: Os percentuais indicam a proporgéo de marcagées feitas em relagdo ao nimero total de vitimas (n)
por tipo de violéncia. A pergunta permitia multiplas marcacgoées.

Nota: (-) Néo se aplica — varidvel ndo avaliada para esse tipo de violéncia.

Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.

e Os profissionais que presenciaram situagdes de violéncia fisica, verbal e
moral com outros profissionais relaratam, principalmente, sentimento de
injustica e impoténcia.

3.6 Medidas tomadas em situag¢des de violéncias

Para todas as violéncias sofridas, o percentual de dentincias foi baixo.
Apenas 15,2% fizeram registro formal dos casos de violéncia fisica, 13,4%
&9 de agressdo verbal, 14,8% de assédio moral e 10,2% de assédio sexual

e Um dos principais motivos para néo realizar a denlncia, para todas as
violéncias, foi considerar que néo seriam tomadas providéncias (tabela
7).
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Das pessoas que ndo
denunciaram por sentir
vergonha, o percentual foi
maior entre aquelas que
sofreram assédio sexual
(23,7%).

O medo de consequéncias 7 \
negativas foi igualmente
relevante para ndo denunciar
casos de assédio moral e
assédio sexual.

Tabela 7 - Distribuig@o dos motivos de néo ter denunciado por tipo de violéncia

Violéncia Agressdo Assédio Assédio
Motivo da néo denincia fisica verbal moral sexual
(n=105) (n=433) (n=250) (n=59)
Pensei que nqp ﬁer|gm tomadas 32,4% 40,2% 39,2% 37.3%
providéncias
Fiquei com medo dg consequéncias 20,0% 28,9% 39 6% 37,3%
negativas
Né&o sabia a quem denunciar 15,2% 21,5% 22,4% 20,3%
Né&o foi importante 21,0% 13,6% 6,8% 5,1%
Senti vergonha 3,8% 8,1% 13,2% 23,7%
1,9% 2,8% 5,2% 5,1%

Senti culpa
Notas: Os percentuais indicam a propor¢do de marcagées feitas em relagéo ao namero total de vitimas (n)

por tipo de violéncia. A pergunta permitia mualtiplas marcagées.
Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.

Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan.

N&o reagir foi a resposta mais comum apds a ocorréncia da violéncia
(violéncia fisica, 33,3%; agressdo verbal, 40%; assédio moral, 49,2%; e assédio

sexual, 54,2%).

3.7 Rede de apoio

O apoio frequentemente acionado pelas vitimas de todos os tipos de
violéncia foi o de colegas de trabalho (63,8% por vitimas de violéncia fisica;
62,6% por vitimas de agressdo verbal; 56,8% por vitimas de assédio moral; e

39% por vitimas de assédio sexual).

Em todos os tipos de violéncia relatados, o suporte de chefias,

coordenadores e supervisores foi uma realidade para 18,5% das vitimas de
agressdo verbal, 13,6% de assédio sexual, 10,8% de assédio moral e 10,5% de

violéncia fisica.
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3.8 Providéncias aplicadas aos agressores

e A proporgdo de agressores que sofreram algum tipo de consequéncia é
baixa ou desconhecida pelas respondentes: 95,1% de vitimas de violéncia
fisica, 81,9% de agressdo verbal, 85,6% de assédio moral e 79,6% de assédio
sexual relataram que seus agressores ndo sofreram nenhuma
consequéncia

3.9 Medidas existentes de prevengdo a violéncia

e A principal medida para prevenir as situagées de violéncia nos locais de
trabalho das respondentes é a presenga de segurangas (53,7%), sistemas
de vigiléncia (32,5%), incluindo cémeras e detectores de metal, e o
controle de acesso d instituicéo (30,6%).

3.10 Recomendacgdes de combate a violéncia

 Contratar mais profissionais (63,2%), melhorar o atendimento ao piblico
(58,1%) e contar com um sistema para alertas de situagées de violéncia
(57]%) foram as principais medidas sugeridas pelas profissionais
respondentes para prevenir situagdes de violéncia

Figura 2 - Recomendacgdes de medidas para prevengdo de situagdes de
violéncia contra profissionais de enfermagem

Contratar mais profissionais

Melhor atendimento ao publico

Sistema para alertas de situagdes de violénica

Reduzir tempo de espera dos pacientes

Capacitagdo para situagdes de violéncia

Presenga de segurancgas

Instalar sistema de vigilancia (cameras, detector de metal etc.)
Identificagdo dos visitantes

Instalar fechaduras em éreas de acesso exclusivo da equipe
Limitagéo do trabalho solitario

Abrir margem para devolutivas do paciente

lluminagdo adequada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Notas: Os resultados referem-se ao total de vitimas por tipo de violéncia (n).

Violéncia fisica (n=108); Agressdo verbal (n=485); Assédio moral (n=255); Assédio sexual (n=64).
Fonte: Pesquisa “Violéncia contra profissionais de enfermagem no Distrito Federal”, 2025.
Elaboragéo: Dipos/IPEDF Codeplan
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Usando como base os relatos e propostas das entrevistadas, foram
elaboradas as seguintes recomendacgdes para lidar com essas situagcdes de
violéncia:

e Desenvolvimento de um protocolo de agdo em casos de violéncia;

e Institucionalizagdo de treinamentos e campanhas de conscientizagcdo sobre
violéncia para as profissionais;

e Melhorias na infraestrutura, equipamentos e contratacdo de pessoal;

e Orientagdes voltadas aos usudrios dos servigcos de saude sobre fluxos, servicos e
protocolos de atendimento.

A partir dos resultados, foi possivel compreender a linha do tempo da
violéncia: o que a antecede, como ela ocorre e ds consequéncias
subsequentes. Logo, as andlises apresentadas possibilitam a elaboragdo de
acdes que contemplem o ciclo da violéncia, a partir de sua prevencdo,
combate e reparagdo.

Foi identificado que cada violéncia possui caracteristicas préprias de
manifestagdo, com diferentes perfis de agressores, tipos de enfrentamento e
consequéncias, o que demonstra a necessidade de pensar, além de um
protocolo comum, medidas especificas para cada uma delas.

Além disso, outros pontos de atencdo referem-se a naturalizagdo da
violéncia e ao baixo volume de denuncias formalizadas pelas profissionais
agredidas. Diante disso, € importante pensar na conscientizagdo da categoria
sobre a violénciag, seus impactos e a necessidade de reportar ds gestoras do
servico e autoridades competentes, como forma de dimensionar o fendmeno
e encontrar alternativas para resolvé-lo.

Espera-se que esta pesquisa possa auxiliar a promover agdes, programas
e politicas direcionadas as especificidades de cada um dos tipos de violéncia
que atingem essas profissionais, além de amparar as entidades competentes
no combate a esse problema. Conhecer a realidade laboral das profissionais
de enfermagem & o melhor caminho para promover o bem-estar desse
publico.
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OMS - Organizagdo Mundial da Saude. World report on violence and health.
Editado por Etienne G. Krug et al. Genebra, 2002. Disponivel em:
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/wp-
content/uploads/2019/04/14142032-relatorio-mundial-sobre-violencia-e-
saude.pdf. Acesso em: 30 set. 2024.
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