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Conselho Tutelar no Distrito Federal

1. INTRODUCAO

A Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan) estabeleceu com a
Secretaria de Estado de Politicas para Criancas Adolescentes e Juventude do Distrito Federal
(Secria) o Acordo de Cooperacao Técnica para realizar estudos e pesquisas que subsidiem
informagfes para o monitoramento e avaliacdo das politicas de atendimento a criancas e
adolescentes no DF. Dentro do escopo deste acordo, a Codeplan vem desde novembro de
2015, apés o resultado da primeira eleicdo nacional unificada para Conselheiro Tutelar,
compreendendo como tem sido a atuacdo deste ator social que tem como responsabilidade
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

Criado pelo Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), os Conselhos Tutelares sdo
orgdos permanentes, autbnomos, nao jurisdicionais e encarregados pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente (Art. 131, da Lei n2 8.069, de 13
de julho de 1990). Sua criagdo visa a desjudicializagdo das medidas sociais dirigidas a
infancia, na medida em que busca zelar pelos direitos da criangca e do adolescente,
articulando, no ambito municipal, o enfrentamento a violagbes de direitos: negligéncia,
exploracdo sexual e violéncia fisica e psicoldgica, entre outras. E fungéo do Conselho Tutelar
comecar a agir sempre que os direitos de criancas e adolescentes forem ameagados ou
violados pela prépria sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsaveis ou em razdo de sua
prépria conduta.

Séo atribuicbes dos conselheiros tutelares: 1) atender criancas e adolescentes
ameacados ou que tiveram ao conhecimento do Ministério Publico fatos que o estatuto tenha
como infragdo administrativa seus direitos violados e aplicar medidas de protecéo;
2) atender e aconselhar pais ou responsaveis; 3) levar ou penal; 4) encaminhar a Justica os
casos que a ela séo pertinentes; 5) requisitar certiddes de nascimento e de Obito de criancas
e adolescentes, quando necessario; 6) levar ao Ministério Publico casos que demandem
acoes judiciais de perda ou suspenséo do patrio poder. Como o juiz e o promotor, o Conselho
Tutelar pode, nos casos a que atende, fiscalizar as entidades governamentais e nao
governamentais que executam programas de protecdo e socioeducativos. Este poder de
fiscalizar, entretanto, ndo transforma o Conselho Tutelar em fiscal administrativo das
entidades e dos programas.

O presente estudo sistematiza as informagfes sobre esse 6rgédo e sobre o perfil e
trajetéria de vida dos Conselheiros. Os dados apresentados foram coletados em dois
momentos distintos. No primeiro, o objetivo foi conhecer o perfil dos conselheiros tutelares
eleitos para o0 mandato 2015-2019. A descricdo desse perfil € apresentada no segundo
capitulo deste estudo, intitulado: O perfil do Conselheiro (Tutelar?) do Distrito Federal. Para a
construcao do perfil, nos debrugamos sobre duas fontes de dados:

1) Levantamento sobre a trajetoria deste servico no DF, a partir de entrevistas ndo
estruturadas, com representantes do Ministério Publico do DF, representante da
sociedade civil e representante do GDF. Nessas entrevistas, o objetivo foi de
recuperar o contexto historico da atuagédo desses agentes e do processo eleitoral.

2) Questionario aplicado aos conselheiros recém-eleitos, durante o curso de
formacéo, realizado pela Secria, em novembro de 2015, com a participacdo dos
400 conselheiros, sendo 200 titulares e 200 suplentes. O questionario levantou
informagBes sociodemograficas, como: sexo, idade, raca/cor, estado civil, religido,
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escolaridade e local em que exerce a atividade remunerada e motivagdes principais
para a candidatura.

Em um segundo momento, realizado de 5 a 14 de julho de 2016, a Codeplan visitou
todos os Conselhos Tutelares do Distrito Federal, para levantar informacdes sobre as
unidades, sua articulacdo com a rede de protecdo social, a trajetdria dos Conselheiros e sua
visdo sobre o ECA. Neste segundo momento, utilizamos trés fontes de dados:

1) Aplicacdo de questionario, com informacdes coletadas presencialmente pela
equipe da Codeplan em todos os conselhos tutelares.

2) Entrevistas semiestruturadas com coordenadores de seis unidades escolhidas,
segundo critérios estabelecidos pela Secria e Codeplan, garantindo a realizagéo de
entrevistas em diversas regides do Distrito Federal. Nessas entrevistas, foram
coletadas informacg@es sobre a trajetoria do conselheiro e sua visdo sobre 0 ECA.

3) Anotagles sistematizadas em um diario de campo, a partir das informacdes
fornecidas pelos entrevistados durante o preenchimento do questionario e por
observacao sobre a dindmica de funcionamento da unidade.

As informacdes coletadas neste segundo momento da pesquisa foram utilizadas
na elaboracgao dos capitulos 3, 4 e 5 deste estudo, intitulados, respectivamente: Conselheiros:
trajetoria, atuacdo, autonomia e formacgédo e Percepcdo dos conselheiros sobre o ECA e
Atuacgdo dos conselhos no territério.

S&o0 poucos os estudos e avaliagOes institucionais, no Brasil e no Distrito Federal,
sobre os Conselhos Tutelares. Informacfes sobre territérios de atuacdo, fluxos de
atendimento e dificuldades de atuacdo dos conselheiros sdo escassas, o que dificulta uma
avaliacdo de sua atuacdo e a construcdo de propostas de melhorias. Neste sentido, esta
pesquisa revelou-se importante, pois coletou e sistematizou diversas informacgdes até entao
inexistentes.

O amplo conjunto de dados coletados durante este processo de trabalho permitiu a
sistematizacdo dos resultados e construcdo de um diagnostico atual e abrangente sobre as
unidades.
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2. O PERFIL DO CONSELHEIRO TUTELAR NO DISTRITO FEDERAL

O Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA) completou, no dia 13 de julho de 2016,
26 anos de existéncia. A promulgacao do Estatuto € um marco significativo na construcao de
politicas publicas para criancas e adolescentes, pois traz uma perspectiva consideravelmente
modernizante e potencialmente civilizatéria no que se refere a protecdo integral das criangas
e adolescentes até 18 anos. A concepcdo da infancia e da adolescéncia presente na
legislacdo brasileira é fruto de uma importante mobilizacdo da sociedade, que se expandiu
com mais intensidade em meados da década de 1980, com o movimento de redemocratizagéo
do pais, seguindo os pressupostos da Declaracao Universal dos Direitos da Crianca de 1979
e da Convencdo Internacional sobre os direitos da Crianca aprovados pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) em 1989. E neste contexto que foram pautados novos caminhos para
criancas e adolescentes do século XXI culminando na criacdo do Estatuto da Crianca de
Adolescente, o ECA.

Este novo olhar sobre os direitos da crianca e adolescente trazidos pelo ECA implica
responsabilidade de protecdo compartilhada entre a sociedade e o Estado. E nesse contexto,
e especialmente para tratar deste quesito, que surge a figura do Conselheiro Tutelar, membro
do Conselho Tutelar. O papel deste agente é atuar na comunidade — representando a
Sociedade e revestido do poder do Estado — em defesa dos direitos das criancas e
adolescentes.

Assim,

“O conselho tutelar surge como uma figura central para esse novo modelo de
atendimento a crianga e ao adolescente, um modelo descentralizado, municipalizado
gue possibilite a ndo hierarquizacao do atendimento e busque uma rede de prote¢éo
de forma horizontal”. (Entrevistado 1 - 1° etapa).

Esta foi a primeira eleicdo ap6s a promulgacdo da Lei n? 12.696 de 2012 que
estabeleceu alteracdes sobre os requisitos de candidatura, remuneracdo e composi¢ao dos
Conselhos Tutelares, por isso se mostrou importante a realizacdo deste estudo.

2.1. Método

Elaborar um perfil dos conselheiros tutelares, dialogando com o histérico dos limites
legais de atuacéo destes agentes e dotando de contexto politico o papel que eles ocupam no
sistema protetivo, demandou mobilizar diferentes estratégias de coleta e analise de dados.

Entre os diversos enfoques que utilizamos para realizar o referido estudo, escolhemos
tracar o perfil dos conselheiros tutelares da gestdo 2015/2019, pelas possibilidades de
exploracdo dos resultados e de aproximacdo com este agente publico, que ira atuar como
conselheiro tutelar, entendendo que suas caracteristicas podem influenciar no funcionamento
da instituigdo.

O primeiro passo foi a aproximagao com os atores relevantes da politica: judiciario,
academia e tomadores de decisdo no executivo distrital. Para isso, realizamos entrevistas ndo
estruturadas. Nosso objetivo era recuperar o contexto historico da atuacdo destes agentes,
entender como tem sido o processo de eleicdo desses agentes e mapear as interacoes
institucionais que permeiam a atividade dos Conselhos. Outro passo importante foi levantar o
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marco legal da atuag&o do Conselho Tutelar, em resumo o histérico e mudancas da legislagcéo
guanto ao processo eleitoral.

Ao mesmo tempo, realizamos um inventario de informacdes administrativas as quais
estavam disponiveis de forma dispersa, ainda que publicas e organizadas. Este inventario
permitiu a organizacao de um Mapa de Abrangéncia georreferenciado e integravel com outras
bases de dados que tenham referéncia territorial. Este mapa néo sera fruto de anélise mais
profunda no presente estudo, entretanto, serve, desde ja, ao propésito de planejamento e
racionalizacdo na atuacdo das partes interessadas e encontra-se anexo ao presente
documento.

2.2. Histérico

A partir da promulgagédo da Lei n® 12.696 de 2012 — pois, até entdo, os conselheiros
exerciam um mandato de trés anos —, cada Conselho Tutelar passa a ser composto por cinco
conselheiros(as) eleitos(as) pelo voto direto da comunidade local, a qual pertencem, com
mandato de 4 (quatro) anos, permitida 1 (uma) reconducdo, inicialmente, na formulacdo
original do Estatuto da Criangca e Adolescente (ECA). Uma das grandes mudancas
estabelecidas com a Lei n? 12.696/2012 foi a mudanca da eleigédo, ou seja, os conselheiros
passam a ser eleitos em uma data unificada, com remuneracao estabelecida pela legislacdo
municipal ou distrital.

Os Conselhos funcionam como uma espécie de ouvidorias, e seus membros sao
eleitos pela propria comunidade. Desde a implementagcdo do ECA, sdo inUmeros os
obstaculos para o melhor funcionamento dos Conselhos, sendo que a atual estrutura
organizacional e de funcionamento dos Conselhos é fruto de um processo de amadurecimento
do sistema que foi alterando e ajustando o ECA, a fim de aprimorar o sistema de garantia de
direito as criancas e dos adolescentes.

No Distrito Federal (DF), a Lei Distrital n? 234, de 15 de janeiro de 1992, foi a primeira
que cuidou da criacdo dos Conselhos Tutelares. Esta legislacdo, em seu artigo 16, previa que
deveria existir um conselho por regido administrativa, porém, até 1995, o Distrito Federal
possuia implantados apenas cinco Conselhos. Somente em 2000, por meio da Lei Distrital n2
2.640, estabeleceu-se a existéncia de um Conselho em cada circunscri¢do judiciaria do DF,
sediado na Regido Administrativa do FOrum. Por um bom tempo, os Conselhos ficaram
associados a Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude.

“No comeco os conselheiros ndo eram remunerados, atuavam voluntariamente (...).
(...) eram cinco, depois passou para dez, mas ficamos com cinco um tempé&o,
provavelmente até 2008” (Entrevistado 1 — 1° etapa).

Neste contexto, somente em 2009, apos pressao do Férum dos Direitos da Crianca e
Adolescente, Associacdo dos Conselheiros Tutelares e Promotoria de Defesa da Infancia e
da Juventude € realizada no dia 05 de novembro, na Camara Legislativa, uma exposicéo
sobre a necessidade de o Distrito Federal regularizar a situacdo dos Conselhos Tutelares.
Nesta ocasido, a Promotoria de Defesa da Infancia e Juventude conclui que o Governo do
Distrito Federal deveria criar 23 Conselhos Tutelares para as regides administrativas criadas
apés 1993. Esta discussao se consolida na Resolugéo Distrital n® 33 de 2009 do Conselho
dos Direitos da Crianca e do Adolescente do DF, que também determina a criacdo de 23
Conselhos Tutelares e, posteriormente, na elaboracdo da Lei Distrital n2 4.451 de 20009.

A Lei Distrital n® 4.451 de 2009 ampliou ainda mais o entendimento sobre a criagéo
dos Conselhos Tutelares. De acordo com a legislacdo, a criagdo dos Conselhos também
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deveria observar a extensdo territorial, a densidade populacional de cada Regido
Administrativa, a incidéncia e a prevaléncia de violacbes de direitos das criancas e dos
adolescentes. Outro ponto importante abordado por essa legislacdo foi a exigéncia de o
conselheiro eleito participar obrigatoriamente no curso de formacdo, conforme previsto em
seu artigo 25.

Mesmo com a regulamentacéo de que deveria existir uma relagéo entre Conselhos
Tutelares e regibes administrativas, observa-se que historicamente ndo foi cumprida essa
orientacdo. Em 2009, o DF possuia 10 conselhos e estava dividido em 30 regides
administrativas. Nos anos posteriores, observa-se a criacdo de mais Conselhos em relacéo
as regides administrativas existentes.

A figura abaixo apresenta o histérico do numero de Conselhos no DF e a relacdo
habitantes por Conselho. Nos ultimos anos, observamos um crescimento significativo do
namero de Conselhos e, em consequéncia, uma reducéo na relacao habitantes por Conselho,
indicando uma melhoria na cobertura deste equipamento. Outro ponto importante a ser
destacado é que, a partir do ano de 2012, o Distrito Federal passa a manter uma estrutura
administrativa exclusiva para cuidar da pauta de criangas e adolescentes.

Figura 1 - Relacdo entre habitantes por Conselho e numero de conselhos
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Nos seus primeiros anos de Constituicdo, foram escassas as informacdes sobre o
funcionamento, composicéo e infraestrutura dos Conselhos no Brasil. Somente, a partir da
criacdo do Cadastro Nacional de Conselhos Tutelares, entre abril e outubro de 2012, obteve-
se a primeira base de dados nacional unificada. Além de sistematizar informacdes para
auxiliar na elaboracao de politicas publicas e de fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), este cadastro teve como objetivo: mapear e quantificar os Conselhos Tutelares do
pais; cadastrar todos os Conselhos Tutelares, registrando informac6es de contato (endereco,
telefone, e-mail, horério de funcionamento etc.); avaliar a infraestrutura e a consolidagéo
institucional dos conselhos de forma a melhor entender suas necessidades e identificar os
municipios que ndo tém Conselho Tutelar.
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2.3. Perfil dos conselheiros

O ECA estabelece como critérios, para candidatar-se como membro do Conselho
Tutelar, possuir reconhecida idoneidade moral; idade superior a vinte e um anos e residir no
municipio ou Distrito Federal. No Distrito Federal, a Lei Distrital n® 5.294 de 2014 traz critérios
mais rigidos, exigindo, do futuro conselheiro, aprovacdo em prova de conhecimento
especifico, ensino médio completo, comprovacao de experiéncia na area da crianga e do
adolescente de, no minimo, trés anos e residéncia comprovada de, ho minimo, dois anos na
Regido Administrativa do respectivo Conselho Tutelar, na data da apresentacdo da
candidatura.

No Distrito Federal, o processo para a escolha dos membros do Conselho Tutelar é
estabelecido pela Resolugdo Normativa n? 72 de 2015 que regulamenta o processo de
escolha dos membros dos Conselhos Tutelares do DF e institui as normas para o mandato do
quadriénio 2016/2019. O processo eleitoral é realizado sob a responsabilidade do Conselho
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCA) e fiscalizado pelo Ministério Publico. Para
a gestdo 2016/2019, o Distrito Federal elegeu 200 conselheiros tutelares titulares e 200
suplentes. O questionario aplicado durante o curso de formagdo para conselheiro tutelar,
realizado pela Secria em novembro de 2015, para levantar o perfil dos conselheiros, foi
respondido por 373 (93%) conselheiros. Desses, 189 eram titulares e 182, suplentes.

De acordo com os dados coletados entre conselheiros titulares e suplentes, tém-se
gue as mulheres sdo maioria (56,2%), e o percentual de mulheres € maior entre os suplentes
(59, 1%) do que entre os titulares (53,2%) (Figura 2).

Figura 2 - Distribuicdo de conselheiros titulares e suplentes segundo o sexo

Sexo
Feminino Masculino Ndo Informa
Titular 100 (27%) 88 (24%) 1 {o%)
Suplente 107 (25%) 74 (20%) 1 (o%)
Total 207 (56%) 162 (44%) 2 %)
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Em relacé@o a idade, observa-se que a idade média dos conselheiros é de 39,1 anos.
Ao compararmos a faixa etaria dos conselheiros do sexo masculino e feminino, observamos
uma maior proporcao de conselheiras em idades mais avancadas do que os conselheiros. A
idade média das conselheiras eleitas é 42 anos e dos conselheiros, 40 anos. Entre os titulares,
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a maior concentracdo de conselheiros esta na faixa etaria de 30 a 34 anos, e entre 0s
suplentes, essa concentragéo esta na faixa de 35 a 39 anos.

Figura 3 - Distribuicdo de conselheiros titulares e suplentes segundo a idade
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Sobre a variavel raga/cor, observa-se que 52,17% autodeclararam-se pardo; 27,17%
sdo brancos e 17,12%, pretos. Os dados revelam uma importante participacdo de
conselheiros que se autodeclararam negros (pardos e pretos), chegando a 69,5% do total,
conforme demonstra a Figura 4.

Em relacdo ao estado civil, os dados apontam que a maioria (66%) se declara casada,
(casada no civil, casada no religioso, casada no civil e religioso e unido estavel). Um
percentual menor (24,73%) é solteiro, e 8,7% séao divorciados/separados?.

1 Foi realizada aqui uma agregagdo pouco usual das categorias comumente utilizadas nas pesquisas domiciliares
da Codeplan, com destaque para casamentos realizados no religioso em oposi¢do aos tipos de unido em que
ndo ha este registro. Isto foi feito porque religidio € um elemento de atengdo extremamente importante na
presente andlise, como se vera adiante. Se pretendia identificar, portanto, entre aqueles casados ou vivendo em
unido, a relevancia do casamento no religioso.
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Figura 4 - Distribuicdo de conselheiros segundo a raca/cor e estado Civil/situacdo conjugal

Cor/raca Estado civil/situagdo conjugal
Casado civil e religioso &
Casado religioso
Casado civil & Unidio 26,6%
estavel 78

. 24,7%
Solteiro 91
69,5% - 5%
Negros Divorciado 32
0.5%
Vilvo I 5

Em relacdo a renda familiar, observa-se que os individuos apresentam bons padrées
de renda, com mais de 65% dos entrevistados com renda superior a trés salarios minimos.
Entre os conselheiros entrevistados, 11,8% nao informaram a renda familiar, 22,43%
declararam possuir renda familiar até trés salarios minimos, 33,78% possuiam de trés a seis
salarios minimos, 17,57% entre seis e nove salarios minimos e 14,32% com mais de nove
salarios minimos.

Figura 5 - Distribuicdo de conselheiros segundo a renda familiar e a escolaridade
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Conforme ja destacamos no texto, a Lei n2 5.294 de 2014 estipulou como critério para
se candidatar ao cargo de conselheiro ter pelo menos o ensino médio completo, por esse
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motivo, o estudo detalhou a formacao profissional dos entrevistados entre técnica, graduacao
e p6s-graduacédo. Os dados coletados revelam que 65% dos conselheiros tém nivel superior;
sendo 64,6%, ensino superior completo e 0,8%, mestrado. Entre 0os conselheiros com nivel
superior completo ou incompleto destacam-se as formacbes em Direito, Pedagogia,
Administracao e Servi¢co Social.

Quanto as mulheres com nivel superior completo, 68,3% possuem formacao nas areas
de: Servico Social, Pedagogia, Direito e Administragdo & Gestdo Publica. Quanto aos
homens, (60,5%) informam ter formacdo na area: Administracdo & Gestdo Publica, Direito,
Educacdo Fisica e Servico Social. Ao observarmos a Figura 6, abaixo identificamos o
destaque na formacao feminina nos cursos de Pedagogia e servi¢o social e para os homens
Direito e Administracdo. Essa figura ilustra a tendéncia da formacéo das mulheres nas areas
humanas e dos homens nas areas de gestao.

Figura 6 - Formacao profissional segundo o sexo
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Quanto ao setor que exerce sua atividade remunerada, o levantamento identifica que
37% dos entrevistados atuam em setores do Governo do Distrito Federal, 32% atuam na
iniciativa privada, 10% atuam no terceiro setor e 9% atuam como voluntérios. Nesta questao,
as pessoas podiam indicar sua atuagdo em uma area ou mais.

De acordo com os dados, 8,3% dos conselheiros informam ter algum tipo de
deficiéncia. O levantamento identificou que 17 conselheiros apresentam algum tipo de
deficiéncia: 12 se declaram deficientes visuais, um, com deficiéncia auditiva e quatro tém
deficiéncia motora.

Em relagdo a composi¢céo familiar, os dados informam que os conselheiros tém em
média dois filhos. Quanto a distribuicdo da quantidade de filhos, 20,6% tém um filho, enquanto
47,2% tém entre dois e trés filhos, 8,4% tém entre quatro e seis filhos.

Quanto a Unidade da Federacdo de nascimento, constata-se que 56,3% dos
conselheiros sé@o naturais do Distrito Federal. Em seguida, destacam-se 0s nascidos em
Minas Gerais, com 7,8%, seguidos dos nascidos em Goias e Piaui, 6,4%. Ao questionarmos
o local de moradia dos conselheiros, identificamos que Ceilandia (10,5%) e Brasilia (8,0%)
foram os locais mais indicados pelos conselheiros como local de residéncia.
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Figura 7 - Distribuicdo de conselheiros segundo a naturalidade e local de moradia
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Neste levantamento, também se buscou levantar as informagfes sobre religido do
conselheiro. O levantamento identificou que 50,4% sao evangélicos, 38,6% sdo catélicos,
17% nao tém religido, 15% séao espiritas, 1,3% segue as religides afro-brasileiras e 0,5% é
budista. A maioria (85%) dos evangélicos informou ser praticante regular, e 90% entendem
gue a religido ajuda na sua conducgdo no trabalho. Os que se declaram catélicos, 80%
entendem que a religido ajuda no desenvolvimento do seu trabalho como conselheiro, e 66%
informam pratica-la regularmente.

Por fim, o questionario buscou levantar as principais motiva¢des dos candidatos para
0 cargo de conselheiro. Foram questionados os motivos que o levaram a se candidatar ao
Conselho Tutelar. Para avaliagéo, foi utilizada uma escala de 0 a 6, na qual O representa
nenhuma motivacgédo, e 6, a maior motivagdo. Os dados apontam que as maiores motivacdes
estdo no conhecimento técnico, experiéncia com criangas e adolescentes e apoiados pela
associacdo de moradores. As motivacdes relacionadas a remuneracéo, apoio de ONGs e de
partidos politicos foram as que obtiveram os menores pesos. Considerando que, para ser
candidato a Conselheiro no Distrito Federal, sdo necessarias a comprovacgao de experiéncia
na area da crianca e do adolescente de no minimo trés anos e aprovacdo em exame de
conhecimento especifico, de carater eliminatorio, € compreensivel que as motivagdes tenham
recebido maior indicagdo. No entanto, esperava-se que motivagdes em relacdo a igreja e
ONGs fossem maiores.
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Figura 8 - Motivagdo para se candidatar a Conselheiro Tutelar
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As informacgdes coletadas sobre o perfil dos conselheiros eleitos apontam individuos,
em sua maioria, naturais do Distrito Federal, casados, com filhos e com formagé&o superior em
cursos das areas: humanas ou gerenciais. Além disso, eles tém como motivacdo para se
tornarem conselheiros tutelares o conhecimento técnico e a experiéncia em trabalhos com
criangas e adolescentes.
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3. CONSELHEIROS: TRAJETORIA, ATUAGAO, AUTONOMIA E
FORMACAO

A legislacdo em Distrito Federal (Lei n? 5.294 de 2014) estabelece como requisitos
para assumir o cargo de Conselheiro Tutelar ter ao menos trés anos de experiéncia prévia
com criancas e adolescentes (este conhecimento sera aferido por uma prova a ser realizada
por todos os conselheiros), idade superior a vinte um anos na data de posse, ter idoneidade
moral, nivel médio completo, residéncia comprovada de no minimo dois anos na area do
Conselho, nao ter sofrido sancéo de perda de mandato de Conselheiro Tutelar e conhecer o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A indicacdo da experiéncia prévia do candidato ao Conselho Tutelar j& indica,
conforme aponta Ribeiro (1998), que a provavel “origem” dos conselheiros sera de pessoas
envolvidas profissionalmente com criancas e adolescentes ou pertencentes a entidades
comunitarias, associagbes de moradores, creches, entre outras instituicdes caracterizadas
como instituicdes que realizavam trabalhos em defesa do cidadéo.

Em uma pesquisa realizada com os conselheiros tutelares da cidade de Porto Alegre,
Ribeiro (1998) mostra que a maioria dos conselheiros entende o trabalho no Conselho Tutelar
como uma extensao, uma continuidade da experiéncia prévia que eles vivenciaram. Portanto,
assumir o cargo de Conselheiro Tutelar ndo implica ruptura com sua trajetoria. Contanto, a
heterogeneidade de experiéncias prévias e vivéncias é trazida para o cotidiano do Conselho
e influencia a forma de atuacéo e de deciséo dos conselheiros.

Para muitos conselheiros, segundo Ribeiro (1998), o trabalho no Conselho Tutelar
possibilita a continuidade e, até mesmo, uma organizagdo do trabalho que ja vinham
desenvolvendo nas organizagbes em que militavam anteriormente. Destaca-se que, muitas
vezes, essa atuagdo anterior ndo se limitava somente a defesa dos direitos das criancas e
adolescentes, mas, também, a luta por saneamento, creches, escolas, moradia e outros. Em
geral, os temas trabalhados historicamente pelos conselheiros eram amplos e de alguma
forma englobavam a temética de criancas e adolescentes. Para muitos conselheiros, sua
atuacdo no Conselho Tutelar poderia potencializar e ampliar a resolutividade de suas
demandas anteriores.

Em nossa pesquisa, observamos que 62% dos conselheiros candidataram-se, pela
primeira vez, no mandato 2016-2019, niumero elevado, de acordo com os resultados sobre o
perfil destes profissionais. No questionario sobre o perfil dos conselheiros, também foram
levantadas as principais motivagfes para a candidatura ao cargo, entre elas, a experiéncia
com criancgas e adolescentes e o conhecimento técnico. Entender de forma mais aprofundada
as motivacdes e a trajetéria de vida desses conselheiros foi um dos focos das entrevistas
realizadas na segunda etapa da pesquisa.

Nessas entrevistas, ficou evidente que o envolvimento em atividades e acdes no
territério fazem parte da trajetéria de grande parte dos conselheiros, tendo alguns deles se
autodeclarado como uma lideranca comunitaria. Entre os conselheiros entrevistados, foram
identificados dois com uma trajetéria de lideranga construida a partir do trabalho com a igreja
e outros dois com trabalhos com o esporte.
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“Sempre fui lider comunitario e sempre desenvolvi agdes essenciais no bairro. Sempre
fui morador daqui e sempre desenvolvi algumas atividades esportivas, programas
voltados para o social.” (Entrevistado 3)

Outro fato interessante na trajetoria de grande parte desses individuos foi ter
trabalhado no governo, em areas administrativas, em alguns casos na Secretaria da Crianca
ou ho desenvolvimento de programas sociais, governamentais ou nao. Essa experiéncia de
atuacdo no governo e em programas sociais € facilimente percebida nas falas desses
conselheiros, 0 que os destaca dos demais e traz qualificacdo ao trabalho exercido no
Conselho.

O papel de lideranca que alguns conselheiros exercem frente ao grupo € notério.
Observamos que essa lideranca normalmente esta vinculada aos seguintes fatores:
experiéncia anterior como conselheiro tutelar, atuacdo e articulacdo comunitéria,
conhecimento do funcionamento da rede de protecdo e clareza sobre o funcionamento e
atuacao do Conselho.

“(...) eu sou Vicentina, realizo trabalho com os pobres e tenho outras atribuigcbes. Eu
participo do Conselho de Seguranga. Ontem fui convidada a participar do Conselho
das mulheres e participo também de redes externas sobre violéncia doméstica.”
(Entrevistado 4)

“Eu sou membro da igreja catdlica (...). Ja fui catequista, ja fui coordenador dos jovens,
fui coordenador de pastoral, do grupo da familia, pastoral da familia. Entdo a gente ja
tem esse trabalho voltado para comunidade. (...) a gente valoriza muito essa questédo
da Juventude hoje, das criangas, da Juventude da nossa cidade, e assim eu também
quero garantir o futuro dos meus filhos.” (Entrevistado 2)

Os resultados apontados pela presente pesquisa estdo em consonancia com aqueles
encontrados na pesquisa realizada por Ribeiro (1998) na cidade de Porto Alegre. O
envolvimento comunitario anterior vinculado a igreja, ao desenvolvimento de programas
sociais, associagcdes comunitarias € uma caracteristica relevante entre os individuos que se
propdem a assumir esse cargo, principalmente entre os moradores de areas mais vulneraveis.

No estudo realizado por Moreira et al. (2014), foi identificado que a motivagao para se
tornar conselheiro esta ligada a um reconhecimento atribuido por outros (conselheiros,
amigos, familiares, comunidade) de que teria competéncia para se tornar candidato e exercer
o mandato no Conselho Tutelar. Esse reconhecimento de sua rede de relacionamento e
incentivo de seus conhecidos para se candidatarem também foi um fator identificado entre os
conselheiros de Brasilia. No entanto, foi possivel identificar trajetérias e motivacdes
diferenciadas entre os entrevistados.

Em relacdo as trajetérias, identificamos que os conselheiros de territérios mais
vulneraveis tém uma articulagdo e um historico mais atuante na comunidade, com maior
participacdo em projetos comunitarios, igrejas e associagdes. Ja entre os conselheiros dos
territrios com poder aquisitivo mais elevado, em geral, observamos como caracteristica de
trajetoria a formacdo em areas tematicas que lidam diretamente com a defesa do direito
(psicologia, servigo social e direito) e posterior sensibilizacdo ao tema. E interessante como
esses dois perfis de conselheiros se diferenciam: o primeiro grupo com uma trajetéria de luta
por melhorias na comunidade que, ao longo da vida, foi-se qualificando e entendendo sobre
os direitos sociais e se engajando cada vez mais na defesa de direitos. No outro grupo,
encontram-se pessoas com melhor poder aquisitivo que vivem em territérios com melhor
infraestrutura, que se formaram e se dedicaram profissionalmente a defesa de direitos.

Um aspecto interessante e relevante observado na pesquisa em relagdo a motivagédo
dos individuos a se tornarem conselheiros tutelares foi o fato de alguns dos entrevistados
terem relatado que tiveram direitos violados em sua infancia. As viola¢des relatadas foram
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significativas e influenciaram profundamente a trajetoria desses individuos, suas escolhas
pessoais e sua forma de atuacdo no Conselho.

“(...) eu tinha um pouco de rancor dos 6rgaos publicos, porque eu fui vitima de,
antigamente se chamava delegado de menor, uma coisa assim, e foi tirado de dentro
da minha casa dois irmaos, por pobreza. Nao foi por negligéncia, por maus tratos. (...)
Eu praticamente entrei no conselho por causa disso, porque era para tentar ndo deixar
acontecer com nenhuma pessoa o que aconteceu comigo”. (Entrevistado 5)

“(...) eu fui 6rfa aos 8 anos de idade de pai e mde aqui né sofri muito, todo tipo de
exclusao social e violagao de direito.

(...) eu sofri né, abandono intelectual entdo eu conquistei algumas coisas por mim
mesmo, porque eu tinha que ir, enfim entdo eu me identifico muito com conselho hoje
eu olho assim eu defendo isso aqui”. (Entrevistado 1)

A trajetéria da maior parte dos conselheiros entrevistados € marcada por uma
militdncia na area social, influenciada por algum fato, tal como: algo marcante na sua infancia,
a luta pela promogé&o de melhorias no seu territorio, atuacéo na area ou sensibilidade ao tema.
Em geral, os conselheiros ja exerciam no territério um papel de protagonismo e lideranca,
principalmente nas regiées mais vulneraveis. Nessas regides, percebe-se que a disputa pela
vaga no Conselho é bem mais acirrada se comparada a regides com melhores indices
socioecondmicos.

O envolvimento comunitério, o protagonismo e a lideranga sé&o aspectos promovidos
pelo Conselho. Trata-se de um processo em que ser conselheiro pode ampliar o envolvimento
comunitario, o protagonismo e a lideranga, assim como ser uma lideranca comunitaria pode
ampliar a possibilidade de o individuo ter interesse em ser Conselheiro Tutelar. E um processo
gue se autoalimenta, e que a ampliacdo de um fator, provavelmente, promova o fortalecimento
do outro. Por se tratar de uma situacdo em que se observa um forte envolvimento dos
conselheiros com o territério, foram significativas, em suas falas, duas preocupacdes: o
envolvimento politico partidario e a politizagédo do trabalho dos conselheiros.

Nas entrevistas realizadas, poucos foram o0s conselheiros que relataram algum
envolvimento politico partidario. Contudo, esse tema foi abordado em praticamente todas as
entrevistas. Os conselheiros demonstraram sentir um incébmodo muito grande em relacdo a
esse tema. Foram frequentes os relatos, principalmente nas areas mais vulneraveis, sobre a
indicacéo de pessoas por deputados e politicos tradicionais da regido para concorrer as vagas
de conselheiro.

Observamos a tentativa, por parte dos conselheiros, da construcdo de um discurso
sobre a independéncia e atuagéo fiscalizatoria do Conselho. A construcéo deste discurso visa
a estabelecer uma distancia entre o trabalho do conselheiro garantidor de direito e a atuagéo
politica, em que o individuo tende a priorizar certas demandas e publicos.

“N6s tivemos muito o trabalho em divulgar o que o conselheiro faz (...). (...) para que
a comunidade mentalizasse que ndo podia agregar Conselho Tutelar com politica,
com politicagem. Porque 70% dos candidatos que vieram foram indicados por um
deputado. E a gente deixou a comunidade bem consciente, de que se o cara for eleito
por deputado ele vai trabalhar para ele. N&o vai trabalhar para a comunidade. (...) O
parlamentar mesmo, o parlamentar pode vir visitar, mas a gente evita essa vinculagédo
partidaria para ndo gerar essa questao de atrelar o Conselho Tutelar como 6rgéo
politico. E a propria lei diz que nds somos autdnomos (...). Entéo, é por isso que
sempre que eu posso eu fago isso. Porque se um deputado me questionar porque eu
fui na televisdo, que eu falei alguma coisa que ele ndo gostou, eu mando ele para
PQP. Ndo estou nem ai, mando, como ja mandei outros. Estamos aqui para defender
as criangas, os direitos da Crianca e do Adolescente.” (Entrevistado 5)

A autonomia do Conselheiro Tutelar foi um fator observado de forma recorrente na fala
dos conselheiros. Esta discusséo reforca a necessidade de um alinhamento nas acgfes e
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encaminhamentos de todos os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), pois esses
orgaos de protecdo devem ter como orientacdo uma maior efetividade no atendimento a
criancas e adolescentes no DF. Foram observadas em falas recorrentes que, em nome da
“autonomia”, a falta de didlogo e a falta de conflitos de interesse deram o tom nas requisigbes
e encaminhamentos realizados aos 6rgdos e parceiros. Todos esses 6rgdos do SGD sao
autbnomos em suas decisfes, mas existe uma relacdo de subordinacdo administrativa
prevista em lei que precisa ser considerada, principalmente entre o Conselho Tutelar,
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a Secria que traz na sua organizacao e
diretrizes as leis do funcionalismo publico distrital e sdo vinculados pela mesma estrutura
administrativa. O papel autbnomo do conselheiro permite que ele tenha liberdade de atuacéo
e uma funcdo importante na comunidade. A proximidade de sua relagdo com o Ministério
Publico e as orientacdes contidas no ECA legitimam esta busca.

“Eu ndo vou atender ndo, vocé nao vai atender? Vocé vai falar isso la com a promotora
do Ministério Publico, vocé entendeu?”. (Entrevistado 5)

No entanto, mesmo sendo figuras que possuem autonomia de atuacdo resguardada
pela legislagdo, os conselheiros apontam grande dificuldade na articulagdo com a rede para
garantir os atendimentos das demandas realizadas.

“E ai quando eu vou na regional de ensino, ndo tem uma vaga, eu prego uma coisa,
mas o proprio estado ndo garante. Entdo, sdo situacdes que acabam desacreditando
ECA, porque se eu prego uma legislacéo e essa legislacdo é combatida pelo préprio
Estado é complicado. Porque aqui, diariamente a gente encontra essa situacéo entra
com representagao contra o préprio estado.” (Entrevistado 3)

Essa fragilidade da rede de protecdo e a autonomia que os Conselhos possuem, em
alguns momentos, possibilitam que os conselheiros atuem fora da sua area de competéncia
articulando para que as familias recebam cestas basicas na rede ndo governamental,
conseguindo vagas de estagio para adolescentes, entre outras acdes. Esse desvirtuamento
das atividades dos conselheiros mostrou-se bastante frequente e pode contribuir para ampliar
a sensacdo de excesso de carga de trabalho, entre eles, a de impoténcia na resolugédo de
problemas.

A sensacdo de impoténcia diante dos problemas atendidos no Conselho foi
apresentada por alguns conselheiros, e normalmente essa fala esta vinculada com a
fragilidade do estado em garantir os direitos da populacéo por meio de uma rede de protecdo
organizada e fortalecida. A baixa capacidade do governo em responder aos
encaminhamentos realizados é uma das principais barreiras cotidianas relatadas pelos
conselheiros para o sucesso do trabalho. Em um estudo sobre o tema, Serqueira et al. (2010)
aponta que os Conselhos Tutelares, normalmente, funcionavam como porta de entrada de
dendncias da violéncia silenciosa do Estado, de violacdo de direitos basicos, em todas as
areas: hospitais, postos de saude, escolas, creches, instituicdes diversas que ndo dao conta
de atender a demanda, além das situacdes de miséria e desamparo vividas por varias familias.

O Conselho Tutelar recebe denuncias de graves situacdes de violagdo de direitos.
Trata-se de um trabalho dificil que pode impactar bastante a situacdo psicolégica dos
conselheiros. No estudo realizado por Moreira et al. (2014), ha o apontamento de que as
situagBes de sofrimento, dada a carga de gravidade das questdes, no sentido de violagbes
estruturais de direitos (moradia, educacao, saude, lazer, convivéncia familiar e comunitaria) e
de todas as manifestacdes da violéncia interpessoal, séo fatores de sofrimento e, em seu
extremo, de adoecimento pelos conselheiros. Esse mesmo sofrimento e sensacdo de
impoténcia, observados no estudo realizado por Moreira et al. (2014), também foram notados
na pesquisa realizada nos Conselhos do Distrito Federal. Foram recorrentes, nas visitas
realizadas, solicitacdes, por parte dos conselheiros, da presenca de um psicologo para
atendé-los.

Estudo - DIPOS/CODEPLAN 21



Conselho Tutelar no Distrito Federal

Além da demanda por um psicélogo, os entrevistados também relataram sentir a
necessidade de um apoio de uma equipe ou pessoa de referéncia para discutirem o
encaminhamento de situagbes ou casos. Podemos considerar que esta demanda esta
vinculada a necessidade, relatada também muitas vezes pelos conselheiros, de capacitacdo
e treinamento. Em geral, as falas apontavam uma distancia entre a realidade e os
treinamentos e capacitagfes teodricos realizados. A realidade é bem mais complexa e
demanda do conselheiro conhecimentos e praticas que sao aprimoradas no cotidiano, com a
vivencia diéria.

“E porque a gente procura o treinamento, por que o treinamento que a secretaria da é
muito aquele treinamento do dia a dia e a gente vai pegando muita experiéncia aqui.”
(Entrevistado 5)
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4. PERCEPCAO DOS CONSELHEIROS SOBRE O ECA

A avaliacdo dos Conselheiros em relagcdo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) foi um dos temas abordados nesta pesquisa. Que avaliacao eles faziam da implantacao
do ECA? Quais os ajustes e melhorias que eles fariam no Estatuto? Essas foram questfes
abordadas nas entrevistas realizadas e seréo analisadas no texto abaixo.

O ECA representou um marco na protecdo integral da politica da Infancia no Brasil, e,
a partir dele, mudaram-se os paradigmas de direitos e deveres, até entdo existentes. Foi
elaborado em 1990, fundamentado pela Declaragdo dos Direitos da Crianga (1979), e a
Convencédo dos Direitos da Crianca (1989), ambas aprovadas pela Organizagdo da Nacdes
Unidas (ONU), em um contexto histérico mundial de Guerra Fria, estabelecido no confronto
entre Estados Unidos e a ex-Unido Soviética.

Antes da elaboracdo do ECA, vigoravam no Brasil as legislagbes do Codigo de
Menores de 1927 e 1979. Neles, o termo menor é empregado no sentido da crianga como
objeto de intervencdo do Estado. A partir do ECA, substitui-se esse termo, por crianga ou
adolescente em situacdo de vulnerabilidade, e passam a ser sujeitos de direitos. Outra
mudanca estd no papel do Estado, agora atuando como um garantidor desses direitos,
juntamente com a sociedade civil. Sendo assim, a responsabilidade na prote¢c&o das criancas
e adolescentes, ndo é somente da familia, mas como diz o Art. 42 “é dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade,
a efetivacdo dos direitos”.

O conselheiro tutelar surge no ECA como um representante da sociedade e como
agente publico para garantir que os direitos das criancas e dos adolescentes sejam
respeitados. O Art.131 do ECA estabelece o Conselho Tutelar com um érgdo permanente e
autdbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente.

Um dos requisitos para ser conselheiro tutelar no Distrito Federal é possuir
conhecimento sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esse conhecimento €
comprovado a partir de um exame especifico de carater eliminatério. De acordo com o Art. 47
da Lei, o exame de conhecimento especifico constitui-se em prova sobre 0s instrumentos
normativos, a organizacao e o funcionamento do sistema de garantia de direitos humanos de
criancas e adolescentes. Um dos temas que a pesquisa levantou nas entrevistas com 0s
Conselheiros foi a sua avaliacdo em relacdo ao ECA. Quais os ajustes e melhorias que eles
fariam no Estatuto.

A partir da andlise das entrevistas, foi possivel constatar que dos cinco conselheiros
entrevistados, quatro relatam que apesar de a legislacédo presente no ECA ser muito boa, o
Estado tem sérias dificuldades para fazer cumprir o que esta escrito. E possivel destacar,
também, que esse discurso esta presente nas Regides Administrativas de menor poder
aquisitivo, em que a populagdo em situagdo de vulnerabilidade econbmica é maior e as que
mais demandam a atuacdo do Conselho em conjunto com a rede de prote¢cdo. Como, por
exemplo, nas solicitacdes de auxilio a creche, cesta basica, situacdes de negligéncia familiar,
entre outras.

“O primeiro negligente da Crianga e do Adolescente no nosso pais € o governo, o
maior negligente, os pais e as méaes sao fichinha. Crianga e adolescente tem direito &
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moradia. Vocé sabe que ndo é para todos. A crianga e adolescente tem direito a lazer.
Aonde estéo os parquinhos? A crianga e adolescente tem direito & satide, tem pediatra
no hospital?” (Entrevistado 5)

Uma das atribui¢cdes do conselheiro tutelar de acordo com o Art.136 83 — é promover
a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto: requisitar servicos publicos nas areas de
saude, educacao, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca. Acontece que, segundo
Séda (1996), existe uma resisténcia por parte de alguns atores em relacdo as rupturas e
proposi¢cdes advindas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, pois alguns pressupostos do
antigo Cédigo de Menores ainda fazem parte da cultura e tradicdo da sociedade. Seguido a
isso, 0os conselheiros relatam a falta de reconhecimento sobre as requisi¢cdes enviadas aos
outros 6rgdos de protecdo da crianca e do adolescente.

“Eu acredito que tinha que ter algum artigo que fosse escrito que creche, a
Regional aceitasse as nossas requisicdes e que isso fosse alterado porque
as nossas requisicfes viraram documento sem valor. Apesar de estar ali
assinado. Apesar de sendo visto pelo colegiado.” (Entrevistado 4).

“No ECA, no artigo 249 fala muito claro, ai desembaragando o nosso servico,
entdo cabe também tanto o Juiz, o Ministério Publico e Conselho Tutelar
requisitar, e ndo temos que ser constrangidos nessa questdo desse
atendimento. E muitas vezes eles ndo acham, que a nossa requisi¢cdo do
conselho ndo é viavel, ndo responde. Sé se for por ordem judicial, entdo
assim eles tdo descumprindo a prépria lei.” (Entrevistado 2)

Em relacdo aos ajustes e melhorias que achariam necessarios ter no Estatuto, os
conselheiros ressaltaram a necessidade de formacdo para a sua atuagdo, destacando a
importancia da criagdo de uma Escola de Conselheiros no Distrito Federal. Essa Escola
atuaria na formacéo continuada dos profissionais, orientando os novos conselheiros, que,
muitas vezes, tém apenas a experiéncia dos mais antigos como modelo norteador para os
atendimentos realizados, como também, discutindo e revendo préaticas ja estabelecidas. E
defendida também a ideia de que o ECA estabeleca o voto obrigatério para Conselheiro
Tutelar E a necessidade de revisdo da puni¢cdo do ato infracional no ECA, para crimes
hediondos. Segundo o conselheiro o ECA deveria prever que a crianga ou adolescente que
tiver reincidido no ato infracional, se alcancado os 18 anos, cumpriria um percentual da medida
socioeducativa (que hoje o maximo é de trés anos) em celas separadas nas instituicdes
presidiarias. Para o(a) entrevistado(a), esta “pena” mais severa funcionaria como uma
adverténcia para o adolescente que comete atos infracionais de carater hediondo.

“(...) ele ndo correspondeu a essa medida, esse menino ele n&o reviu a sua conduta
a sua conduta mesmo e ai € uma discussdo muito grande, mas ele ndo conseguiu
rever a sua conduta, ele a partir dos 18 anos... ele fica como? Ele ficar notificado como
reincidente, t4? S6 uma “luzinha” na transi¢cdo da fase da adolescéncia para a fase
adulta e essa medida ela fosse dividida.” (Entrevistado 1)

A fala dos entrevistados ainda aponta para a defesa de um poder de policia na atuacéo
do Conselho Tutelar, sendo citado por um dos conselheiros, a necessidade de o Conselho
Tutelar ter poder coercitivo sobre as requisicdes que ndo forem atendidas. O que demonstra
uma fragil percepcdo do real objetivo de atuacdo do Conselho Tutelar e da sua
fundamentacdo. Ja que sua funcdo é requisitar servicos publicos, ser um facilitador na
manutencdo e garantia do direito. Mas o0 que se observa durante a pesquisa é que muitas

vezes o0 papel do Conselho é confundido, e ele acaba atuando ou querendo atuar
jurisdicionalmente.
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5. ATUACAO DOS CONSELHOS NO TERRITORIO

A Lei n® 4451, de 23 de dezembro de 2009, dispde sobre sua organizacdo e
funcionamento, e a Resolugéo n257, de 13 de abril de 2012, disp&e sobre o Regimento Interno
dos Conselhos Tutelares do Distrito Federal. Essas regulamentagdes foram utilizadas como
referéncias para identificarmos a forma de funcionamento destas unidades e para a
formulacdo de algumas questdes norteadoras sobre sua atuacao no territorio, tais como:
Como este 6rgdo se organiza para dentro e para fora no atendimento as suas demandas?
Quem sdo os seus parceiros? Como os Conselhos Tutelares se relacionam com seus
parceiros?

As analises desta se¢do foram organizadas tentando relacionar os dispositivos legais
gue regulam a atuacdo dos conselheiros e 0 que observamos durante as visitas aos
Conselhos sobre o funcionamento das unidades, as principais demandas dos Conselhos e a
articulacéo da rede de protecao no territério.

5.1. Do funcionamento dos conselhos

Em relacdo aos processos de trabalho, observamos na realizacdo do campo da
pesquisa uma auséncia de rotina dos trabalhos que precisam ser executados nas unidades.
N&o existem uma padroniza¢do e uma organizagao central de orientagdes de como agir diante
de cada situacdo. As unidades possuem organiza¢éo administrativa diversa, e a maioria ndo
possui sistematizacdo das informacdes de atendimento. A utilizacdo do Sistema de
Informacgdes para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) foi uma das questdes também levantadas
pela pesquisa, sendo que nenhuma unidade fazia uso do sistema, que foi avaliado pelos
Conselheiros como inadequado.

Os processos de trabalho das unidades também ndo estdo padronizados, mas,
normalmente, os conselheiros relataram que realizam reunides colegiadas semanais. Em
muitos Conselhos, essas reunides acontecem nas segundas-feiras. Essas reunides tém como
objetivo discutir os casos, planejar e avaliar as agdes. O Regimento Interno dos Conselhos
Tutelares prevé em seu art.12 a realizacao de reunifes ordinarias semanais e extraordinarias
guando necessarias, bem como, sessbes periodicas trimestrais para discussbes de
problemas estruturais do DF. Além disso, o Regimento prevé um encontro de avaliagdo do
funcionamento semestral, com a participagéo da populagdo, CDCA, Ministério Publico e Poder
Judiciario. A pesquisa identificou que apenas as reunifes de colegiado ordinarias séo
realizadas com a periodicidade que o regimento interno prevé.

5.2. Das principais demandas

Sobre o registro de atendimentos, levantamos em todas as unidades a quantidade de
atendimentos presenciais realizados no dia anterior a entrevista. Os Conselhos Tutelares
realizavam em média de 12,4 atendimentos por dia, sendo 40 o valor maximo e dois, o valor
minimo (Figura 13). Em relacdo ao fluxo de demanda, 70% dos Conselhos Tutelares
identificaram a segunda-feira como o dia de maior demanda e as tergas e sextas, 15%. Em
geral, as quintas-feiras sédo os dias da semana com menor demanda geral.
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Figura 13 - Quantidade de atendimentos diarios
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Nas visitas, levantamos as principais demandas recebidas pelos Conselhos em cada
territério. A Figura 14 apresenta uma nuvem de palavras com as questdes lembradas pelos
conselheiros. As violagdes mais presentes foram: conflito familiar, drogas, negligéncia e

demanda por vagas em creches.

Figura 14 - Nuvem de palavras das principais violacdes do territorio

Em varios momentos, os conselheiros sinalizaram sobre a importancia de ter uma
equipe técnica de suporte para orientar e discutir casos de maior gravidade como: violéncia
sexual, exploracdo sexual e a colocacado de criancas e adolescentes em abrigo.
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5.4. Da articulacdo em rede

O Sistema de Garantias de Direitos de Criangas e Adolescentes é uma rede que
delega a varios 6rgdos a protecao integral a criancas e adolescentes. Estes devem agir de
forma integrada em trés eixos: promocéo, controle e defesa dos direitos. Cabe ao Conselho
Tutelar a defesa dos direitos, zelar pelos direitos das criancas e adolescentes por meio de
interven¢cBes quando houver ameaca. A articulagdo com a rede € uma importante acédo para
gue os encaminhamentos realizados pelos conselheiros tenham resultados positivos em suas
intervencBes. Sobre esse tema, destacamos: existéncia da rede, participacdo dos diversos
orgaos, principais dificuldades da rede e os resultados positivos.

5.5. A Existéncia da Rede

A pesquisa apontou que em todos os territérios existe uma rede construida,
normalmente organizada pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Os
CRAS sao os 6rgaos mais proximos dos conselheiros, e as unidades promotoras das reuniées
mensais entre os principais 6rgaos do territério. Além da boa articulagdo com a Politica de
Assisténcia, identificamos uma boa articulagdo e participacdo dos Conselhos Tutelares com
os Conselhos de Seguranca Publica. Em quase todas as regides, algum conselheiro
participava das reunifes mensais no Conselho de Seguranca Publica.

Trabalhar com territérios na perspectiva dos processos de decisdo horizontal e com
fluxos de atendimento construidos coletivamente ndo é uma tarefa facil, porém este trabalho
tende a fortalecer a integragéo necessaria para uma agéo em rede e na ampliagao da protecéo
no territorio.

Considerando que as violagbes de direitos tém multiplas causas e varias
consequéncias, identificamos em um dos Conselhos Tutelares visitados uma compreensao
interessante de como é possivel atuar, sensibilizando e fortalecendo o trabalho em rede, em
parceria com a comunidade sobre as violagbes as quais criancas e adolescentes estédo
expostos.

“Tem que sensibilizar, porque assim... a vida virou uma coisa banal, as pessoas
matam, faz o que quer, € como se fosse um pacote, uma roupa suja, ou uma coisa
que nado tem mais valor, da um chute para I, acabou. E ndo podemos pensar dessa
forma. Nés vivemos em uma sociedade assim, muito capitalista, que o ser humano
vale o que tem, pelo que tem. Se vocé tem um real vocé vale um real, se vocé tem
100 reais vocé vale 100 reais e nés ‘tamo” lutando muito por isso, de tentar dar essa
qualidade de vida para todos”. (Entrevistado 2)

5.6. Participacao dos diversos 6rgaos

Quanto aos fluxos de articulacdo, percebe-se que, nos territérios onde existem as
unidades do CRAS, a articulacao e consequentemente a rede de protecdo € mais sdlida, ou
seja, a aproximacao fisica ajuda esta relacdo. Outra tendéncia observada que influencia a
rede de protecao do territério € o tempo de implantacdo do CRAS. Observa-se que territorios
gue possuem essa unidade implantada ha mais tempo possui uma solidez maior da rede. Em
relagéo aos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), a demanda
é considerada muita na opinido dos conselheiros, e que eles ndo sdo capazes de atender a
todas as solicitacbes encaminhadas. Atualmente, o Distrito Federal possui 10 CREAS para
atender as 41 Regides Administrativas.

A Figura 15 detalha um conjunto de informacdes coletadas sobre a rede de articulagéo
dos Conselhos. Neste sentido, elaboramos uma espécie de mapa de calor, apontando a
proximidade na relacdo institucional entre os CTs e a rede. As cores no mapa variam de
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acordo com o nivel de articulagdo especifico de cada Conselho, medido a partir da resposta
acerca do grau de relacdo com a rede — que poderiam ir de 0 (ndo ha articulacdo) a 5
(desenvolvimento de atividades em parceria). Neste mapa, quanto mais vermelho, mais
intensa é a relagdo e, quanto mais azul, menos intensa é a relacdo. A figura permite também
identificar os parceiros da rede com maiores similaridades na relacdo, de acordo com o0s
agrupamentos sinalizados no topo. Ainda é possivel identificar quais sdo os parceiros com
maior grau médio de articulag@o geral, nos histogramas que constam na parte de baixo da
figura, quanto mais o conjunto de barras estiver concentrado para cima, maior a articulagéo,
guanto mais o conjunto estiver concentrado para baixo, menor a articulagéo.

Os dados demonstram que a articulag@o € mais intensa, de forma geral, com CRAS e
Escolas e menos intensa com ONGs, movimentos sociais e Conselhos de Direitos. Outro
ponto a destacar € a semelhanca entre trés grupos distintos: Ministério Publico e Delegacias,
CRAS e Escolas e Conselhos de Direitos e Movimentos Sociais. Quem tem boa articulagéo
com algum destes, hormalmente também tem boa articulacdo com seu par direto.
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Figura 15 - conjunto de informacdes coletadas sobre a rede de articulagdo dos Conselhos
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5.7. Principais dificuldades da rede

Mesmo as unidades com uma rede de politicas publicas bem organizada e atuante foi
relatado pouca possibilidade de resolucdo dos problemas observados nos territérios. Existem
poucas vagas para atendimento nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), nos Centros de Orientacdo Sécio-Educativo (COSES), Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS), nos CRAS e Adolescentro e outros, o que gera bastante frustragédo
sobre as medidas protetivas aplicadas pelos conselheiros. Foram frequentes os relatos de
que a Secretaria de Educacédo ndo reconhece as requisicdes encaminhadas pelo Conselho,
banalizando a medida protetiva aplicada. Além disso, a Secretaria de Educacdo construiu um
fluxo de atendimento para priorizacdo das vagas em creche em que as familias com
encaminhamento pelo Conselho Tutelar recebem mais pontos no ranking de classificacao.

Essa priorizagdo estabelecida pela educagédo gera um grande fluxo de atendimento
nos Conselhos. Todo final de més, a Regional de ensino atualiza o cadastro das familias que
demandam por creches. Esse cadastro prioriza as criangas que estdo em medida protetiva, e
os Conselhos aplicam medida protetiva as familias banalizando esta a¢ao, pois entendem que
é direito da crianga 0 acesso a creche.

Foram diversos os relatos de dificuldade de comunicagédo dos CTs com as regionais
de ensino e o fato dos equipamentos alterarem e estabelecerem novos fluxos de trabalho e
atendimento. Essas alteragfes, segundo os conselheiros, ocorrem de forma frequente, e o
Conselho somente € comunicado, devendo-se ajustar aos NOVOS pProcessos.

Devido a fragilidade atual da Politica de Assisténcia Social, os conselhos relatam
diversos problemas na resolutividade de suas demandas. Os CRAS, CREAS e Coses estao
com pouco servidores e possuem até mesmo dificuldades em atender solicitacdes de
beneficios emergenciais (cestas, inclusdo no Bolsa Familia), ampliando a situacdo de
vulnerabilidade das familias e a violacéo dos direitos das criangas. Foram relatados casos em
gue os conselheiros acionam igrejas ou associa¢des para conseguirem doacdes de cestas
béasicas, pois a entrega desses beneficios esta ocorrendo com mais de 120 dias, mesmo com
o encaminhamento realizado pelo Conselho.

Observamos que em praticamente todos os territérios dos Conselhos existe uma rede
construida, normalmente organizada pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Encontramos também uma boa articulagdo e participagdo dos Conselhos com 0s
Conselhos de Seguranca Publica de suas regionais.

E importante também destacar, a partir do relato dos conselheiros, o déficit de
profissionais nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de
Referéncias Especializados em Assisténcia Social (CREAS), que sdo 6rgados estatais de
relevncia na execucdo de politicas sociais. O que explica também a dificuldade no
atendimento as requisicbes dos conselheiros. De uma maneira geral, esse déficit esta
presente em quase todas as regides entrevistadas.

Outras dificuldades encontradas para a implementacdo da politica, na opinido dos
conselheiros, sdo os equivocos que se estabelecem na hora da execucao da politica de
protecdo. Muitas vezes, o conselheiro tutelar € chamado a exercer um papel que ndo é dele
por desconhecimento de outros agentes publicos em relacdo a sua atuagdo. Em geral, nas
redes instituidas nos territorios, observamos uma baixa participacdo das politicas da saude e
da educacdo. Sobre a educacdo, as principais demandas séo para a implantacdo e ampliacao
de vagas nas creches, e para saude, as demandas mais frequentes séo para o atendimento
a saude mental, com encaminhamento ao Centro de Orientagdo Médico-Psicopedagogica
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(COMPP), ao Centro de Atencdo Psicossocial (Caps), ao Centro de Orientacdo Médico-
Psicolédgica (COMp) e comunidade terapéutica, alcool e drogas.

Cabe a estas duas politicas o eixo promocao de direitos de criancas e adolescentes.
Entre as dificuldades apontadas pelos entrevistados estao:

1)

2)

3)

4)

5)

Uma discordancia dos 0Orgdos sobre os encaminhamentos e requisicoes
realizadas pelos conselheiros tutelares;

A inexisténcia de um reconhecimento técnico por parte da rede dos
encaminhamentos realizados pelos Conselhos;

Falta de reconhecimento e compreensdo sobre as atribuicbes e
responsabilidade do Conselho;

Baixa resolutividade das requisi¢bes encaminhadas;

Auséncia de fluxo de atendimento.

Ainda no eixo promocao, faremos um destaque a politica de assisténcia social que é
uma importante articuladora das redes locais, mas que, neste momento, enfrenta dificuldade
em relacd@o a sua equipe de referéncia, e isso foi recorrente na fala dos entrevistados de que
0 CRAS e 0s CREAS tém dificuldades em responder as requisicbes encaminhadas, alegando
falta de profissionais na equipe de atendimento.

“Atualmente a reunido da rede tem sido utilizada para falar das limitagbes para
executar a politica e ndo o espacgo de resolugbes, o CRAS utiliza o espaco para
informar que a equipe esta incompleta e com dificuldade de cumprir o repasse de
beneficios.” (Entrevistado 3)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo a cobertura do numero de Conselhos, o Distrito Federal tem
40 Conselhos Tutelares. A distribuicdo observa a extensdo territorial, a densidade
populacional de cada Regido Administrativa, a incidéncia e a prevaléncia de violacbes de
direitos das criancas e adolescentes. A Resolucdo n? 139/2010 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) orienta que se deve assegurar a proporcao
minima de criar e manter um Conselho Tutelar a cada 100 mil habitantes. A partir de 2011,
houve um incentivo governamental de ampliar este servico para todas as regides
administrativas.

De acordo com dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD/2015),
o Distrito Federal tem 11 Regifes Administrativas com mais de 100 mil habitantes, e esta
mesma pesquisa aponta cinco RA’'S em situacao de vulnerabilidade de acordo com a renda
familiar (Ceilandia, Planaltina, Recanto das Emas, Itapod e Samambaia). Destas, somente o
ltapod tem menos que 100 mil habitantes. Considerando a densidade populacional e os
aspectos socioecondémicos, destacamos a RA do Recanto das Emas, com mais de 100 mil
habitantes e apenas um Conselho Tutelar.

A pesquisa demonstrou uma importante variagdo na demanda entre as unidades
visitadas, onde os territdrios mais vulneraveis economicamente e de abrangéncia rural
apresentam demandas significativamente mais elevadas do que outros. Rediscutir as areas
de abrangéncia dos Conselhos pode ser um caminho para ajustar os problemas nomeados
neste estudo. No entanto, observamos experiéncias interessantes de trabalho preventivo em
unidades com baixa demanda.

Entender melhor o perfil do Conselheiro do Distrito Federal também foi um aspecto
interessante levantado pela pesquisa. Encontramos conselheiros atuantes que sé&o
identificados como liderancas comunitarias e que possuem, de forma geral, entendimento
sobre seu papel e sobre a politica de defesa de direitos, mas ficaram evidentes, pelos dados
coletados, a necessidade de uma formacdo continuada desses agentes publicos, da
necessidade da criagdo de espacos de diadlogo e troca de experiéncia e da organizacao e
padronizagdo de processos de trabalho.

Esta pesquisa contribui para que o Governo do Distrito Federal conheca melhor seus
Conselhos Tutelares aprimorando sua relagdo com esses Conselhos e promovendo ajustes
em suas acdes de gestdo, de forma a promover o aprimoramento constante da rede de
protecdo social que é destinada a garantir os direitos das criangas e adolescente.

Os Conselhos Tutelares apresentam uma certa fragilidade administrativa. Mesmo com
vinte quatro anos de implantacdo, foram poucos os estudos realizados sobre o perfil dos
conselheiros, formas de atuagao, fluxos de trabalho e desafios vivenciados para implementar
os modelos de atendimento definidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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