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O envelhecimento envolve transformações fisiológicas, biológicas, 
psicológicas e sociais, que se acumulam durante toda a trajetória de vida 
(RODRIGUES; SOARES, 2006). Por isso, a pessoa idosa pode apresentar 
especificidades e características que a diferenciam dos indivíduos de outros 
grupos etários. De acordo com a Política Nacional do Idoso (PNI) (Lei federal nº 
8.842, de 04 de janeiro de 1994) e o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei federal nº 10.741, 
de 1º de outubro de 2003), a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos é 
considerada idosa. Ao acompanhar os últimos resultados da Pesquisa Nacional por 
Amostra de Domicílios Contínua (Pnad contínua, 2021) realizada pelo Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), é possível observar que a longevidade 
da população brasileira vem aumentando devido a diversos fatores. 
Consequentemente, doenças relacionadas ao envelhecimento estão cada vez mais 
presentes no cotidiano das famílias brasileiras.


As demências podem ser consideradas doenças relacionadas ao 
envelhecimento, já que acometem, em sua maioria, a população idosa. Elas só 
podem ser diagnosticadas por profissionais especializados da área de saúde. Essas 
demências provocam déficits irreversíveis e progressivos com o tempo. Contudo, a 
evolução e os sintomas não são padronizados; por isso, há a dificuldade ou demora 
no diagnóstico. O sinal mais comum apresentado pelos indivíduos em processo 
demencial é o declínio cognitivo, aumentando a necessidade de cuidados e a 
dependência de cuidados, realizados por um/uma cuidador/a. Perda de memória, 
dificuldade no convívio social, distúrbios de linguagem e déficit motor são os 
indícios mais frequentes, mas não determinantes (MACHADO et al., 2006) e 
(CARAMELLI & BARBOSA, 2002).


Todos nós, seres humanos, seremos dependentes de outros, em maior ou 
menor grau, em algum momento da vida. Reconhecer isso contribui para que 
possamos compreender o cuidado como um valor democrático, como uma 
responsabilidade social (TRONTO, 2007). As pessoas idosas que estão passando 
por processos demenciais vão ficar mais vulneráveis e dependentes de outras para 
serem cuidadas, em maior quantidade e intensidade. Ao mesmo tempo, o 
prolongamento da vida humana e a diminuição de novos nascimentos colocam a 
questão de quem realizará o cuidado dessas pessoas e de seus familiares e 
requerem soluções mais coletivas por parte do Estado, das famílias, comunidades 
e do mercado (DEBERT, 2014; HIRATA; DEBERT, 2016; HIRATA; GUIMARÃES, 2012).


É importante perceber que o cuidado está inserido no cotidiano de todos e 
em suas relações em diferentes contextos de famílias, instituições e serviços. O 
cuidado pode ser desempenhado em muitas áreas diferentes, como: corporais, 
emocionais, psíquicas, relacionais, geracionais ou éticas. Ainda que as experiências 
de cuidar e ser cuidado/a ocorram de muitos modos, elas são duradouras e 
reorganizam as relações, já que as próprias rotinas das pessoas envolvidas no 
cuidado se alteram (BIROLI, 2015).
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Cuidar de uma pessoa em processo demencial, que está sendo ou já foi 
diagnosticada, carrega particularidades. Por exemplo, a doença de Alzheimer, um 
tipo de demência mais comum, é um fator de descontinuidade das rotinas de 
cuidados (ENGEL, 2020). Ou seja, os sintomas comumente encontrados na doença 
e suas variações ao longo do dia - como as mudanças de emoções, comportamento 
e práticas, os esquecimentos, a ausência gradual da comunicação verbal - fazem 
com que essa rotina seja composta de atenção e experimentações, pedindo que 
os/as cuidadores/as façam e refaçam as técnicas para alimentação, higienização, 
administração das mediações, deslocamento e comunicação. É importante lembrar 
que o/a próprio/a cuidador/a também tem suas emoções, como o afeto, a irritação, 
a angústia. Assim, um desafio é proporcionar qualidade de vida e um cotidiano 
agradável para as pessoas cuidadas e, também, as que cuidam.


Os cuidadores e as cuidadoras podem trabalhar de forma não remunerada, 
quando pessoas da própria família ou do convívio próximo realizam o cuidado; ou 
podem receber remuneração para exercer o cuidado. Esses/as cuidadores/as 
podem atuar tanto em Instituições de Longa Permanência para Pessoas Idosas 
(ILPIs) quanto na própria residência da pessoa que inspira cuidados. No entanto, 
independente do perfil, esses/as cuidadores/as carregam algo em comum: também 
necessitam de cuidados, apoio, qualidade de vida e bem-estar.


Nesse sentido, é fundamental perceber que as pessoas idosas já 
diagnosticadas ou em processo de diagnóstico, bem como seus/suas cuidadores/
ras, estão inseridas em grupos sociais. Ou seja, mesmo que estejam convivendo 
com um quadro de adoecimento, não deixam de fazer parte da sociedade - 
inclusive, têm o direito de frequentá-la de forma integrada. Da mesma forma, 
seus/suas cuidadores/ras também precisam de cuidados, apoio e estímulo ao 
autocuidado. É importante que existam espaços que ofereçam serviços para estas 
pessoas de forma integral, não apenas considerando a perspectiva saúde-doença, 
mas promovendo qualidade de vida e bem-estar, tanto para pessoas com 
demências quanto para quem cuida.


Este guia elenca os resultados do mapeamento das instituições, órgãos, 
serviços, ações ou equipamentos públicos que ofereçam serviços para pessoas 
idosas com demência ou em processos demenciais e para seus/suas cuidadores/as 
no Distrito Federal ou que possam ser acessados por esse público, quando não 
direcionados especificamente para eles.


Não foram encontrados, ao longo do mapeamento, serviços sem fins 
lucrativos, públicos ou que fossem fruto de parcerias ou convênios com a esfera 
pública que atendessem exclusivamente este público. Os espaços contidos neste 
guia, portanto, oferecem serviços para diversos públicos e, entre eles, pessoas 
idosas com demência ou em processos demenciais e para seus/suas cuidadores/as.



Os serviços encontrados foram divididos por área de atuação, sendo elas: 
Assistência Social, Educação, Parcerias Público-privadas, Saúde, Instituições sem 
Fins Lucrativos, Universidade, Segurança Pública e Justiça.


As informações serão apresentadas da seguinte forma: as atividades ou 
serviços ofertados; o público-alvo; o modo de acesso; e os contatos. São serviços 
que compõem uma perspectiva integrada, bastante diversificados entre si. Todos 
foram checados com as respectivas instituições que os oferecem. A leitura deste 
guia pode ser feita na íntegra ou por seção, elencadas no sumário.
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Instituições vinculadas à 
Assistência Social



Proteção 
social 
especial

Serviços de 
média 
complexidade

Serviços de alta 
complexidade

Proteção 
social 

básica

A Proteção Social Básica lida com a 
prevenção de situações de risco 
atendendo pessoas que passam por 
situações de inseguranças, fragilidades, 
ausência de renda, pobreza e dificuldades 
de acesso à serviços e direitos.

A média complexidade atende 
pessoas e famílias que estão 
vivendo situações de violência ou 
violação de direitos. Recepciona, 
acolhe as pessoas, fortalece 
vínculos familiares e 
comunitários, disponibiliza 
informações sobre Direitos e 
viabiliza acesso a outros serviços, 
benefícios e programas. O 
objetivo é auxiliar as pessoas a 
superarem as violências sofridas 
ou a diminuir os danos causados 
por elas.

A alta complexidade garante 
acolhimento integral às famílias 
e pessoas que tiveram seus 
vínculos rompidos. Atende 
pessoas que não dispõem de 
condições para permanecer com 
a família, com vivência de 
situações de violência e 
negligência, em situação de rua e 
de abandono ou com vínculos 
familiares fragilizados ou 
rompidos. O encaminahmento é 
feito pelo CREAS quando 
esgotadas as possibilidades de 
autossustento e convívio com os 
familiares.

Equipamentos deste 
guia que se enquadram 
nessa categoria:



· CRAS

· Centro de Convivência 

Equipamentos deste 
guia que se enquadram 
nessa categoria:



· CREAS

Equipamentos deste 
guia que se enquadram 
nessa categoria:



· Serviços de 
acolhimemento 
insitucional para 
pessoas idosas

        Os serviços apresentados nesta seção estão relacionados à Assistência Social. São 
serviços que possuem o intuito de garantir apoio social ao cidadão, às suas famílias e 
à comunidade no enfrentamento de suas dificuldades. O quadro abaixo explica a 
organização desses serviços na estrutura do Sistema Único de Assistênicia Social 
(SUAS) e situa os que estão elencados neste guia.

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenevolvimento Social e Combate à Fome. Sistema Único de Assistência Social. Brasília, 2009. Acesso em 18 de maio de 2023. 
Disponível em:< https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf> ;Secretaria de Desenvolvimento Social. Serviço 
de Acolhimento para Pessoas Idosas. 2020. Acesso em 18 de mai. de 2023. Disponível em:< https://www.sedes.df.gov.br/servico-de-acolhimento-para-idosos/>

Instituições vinculadas à Assistência Social
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O Centro de Referência de Assistência Social – CRAS é uma unidade pública de 
assistência social, do Sistema Único de Assistência Social, que se destina ao 
atendimento de famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco 
social.



No CRAS toda a população em situação de vulnerabilidade e risco social 
recebem atendimento no Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 
– PAIF, por meio do qual pode também acessar outros serviços, benefícios, 
programas e projetos socioassistenciais.



As ações desenvolvidas nos CRAS possuam a finalidade de fortalecer a função 
protetiva da família, prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e 
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevê o 
desenvolvimento de potencialidades e aquisições das famílias e o 
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, por meio de ações de 
caráter preventivo, protetivo o e proativo.



O Distrito Federal possui 29 CRAS organizados por territórios e são divididos 
por endereço e áreas de abrangência.

Famílias ou indivíduos territorialmente referenciados ao 
CRAS, que passam por situações de inseguranças, fragilidades, 
ausência de renda, pobreza e dificuldades de acesso aos 
serviços públicos.



O CRAS é a porta de entrada para o cidadão acessar a proteção 
social básica, assim como outras políticas públicas.

As vagas para atendimento nos CRAS estão sendo 
preenchidas diariamente por meio de agendamento realizado 
pela Central 156 e pelo site da SEDES. Os usuários devem 
entrar em contato com a Central 156 ou acessar o site https://
sistemas2.df.gov.br/Agendamento/ de segunda a segunda, a 
partir das 8h, a fim de realizar o agendamento. As vagas para 
agendamento são disponibilizadas conforme capacidade de 
atendimento de cada CRAS, que pode variar de acordo com as 
alterações de efetivo.
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Centro de Referência de Assistência Social – CRAS

Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso
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Centro de Referência de Assistência 
Social (CRAS) Sobradinho Fercal

Atendimento presencial por 
demanda. Funcionamento 
em horário comercial.

Público geral

Rodovia DF 150 KM km 
13 Rodovia Engenho 
Velho, Fercal - DF

 (61) 3773-7391
 (61) 3773-7392 
 (61) 3773-7393

crasfercal@sedes.df.gov.br

Cadastro Único (CadÚnico) e 

Benefício de Prestação 
Continuada (BPC)

CRAS Estrutural

Atendimento presencial por 
demanda. Funcionamento 
em horário comercial.

Público geral

Área Especial 05 Setor 
Oeste Estrutural - DF

 (61) 3773-738
 (61) 3773-738
 (61) 3773-738
 (61) 3773-7388


crasest1@sedes.df.gov.br

Executa o Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família, que 
tem o objetivo de apoiar e fortalecer os 
vínculos familiares e comunitários, 
prevenindo a ruptura de laços, 
promovendo o acesso a direitos e 
contribuindo para a melhoria da 
qualidade de vida por meio de ações de 
caráter preventivo e protetivo.

CRAS Samambaia Expansão

Atendimento presencial por 
demanda. Funcionamento 
em horário comercial.

Público geral

QR 833 Conjunto 08 Lote 
01/02 - Samambaia 
Expansão - DF

 (61) 3773-7444
 (61) 3773-7443
 (61) 98303-7659
 (61) 99450-9813

crassamexp@sedes.df.gov.br

Oficina para pessoas idosas para promover a 
convivência. Apoio ao BPC, CaDÚnico e 
atendimento em geral.

Instituições vinculadas à Assistência Social
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O Centro de Convivência é uma unidade pública de assistência social que se 
destina ao atendimento de famílias e indivíduos em situação de 
vulnerabilidade e risco social, por meio do Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos - SCFV, serviço da política pública de assistência 
social do Sistema Único de Assistência Social - SUAS que tem por objetivo 
estimular a integração e a troca de experiências entre os participantes, 
valorizando o sentido de vida coletiva, de forma a promover o respeito às 
diferenças, a colaboração, o autoconhecimento, a autoconfiança e a cidadania, 
além de fortalecer os vínculos com a família e comunidade.

Crianças e adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes e Jovens 
de 15 a 17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Adultos de 30 a 59 
anos; pessoas idosas com demências ou não, a partir de 60 
anos; organizados em grupos, por faixa etária, com o objetivo 
de garantir o desenvolvimento das atividades de acordo com 
as necessidades de cada fase da vida.

Acesso ao SCFV por meio do CRAS de referência do território.
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 Centro de Convivência – CECON

Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso
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Centro de Convivência (CECON) de 
Planaltina

Por meio do CRAS

Público geral

Área Especial H Lote 06 Setor Educacional de Planaltina - DF

(61) 3773-7544

cosepla@sedes.df.gov.br

Cursos de artesanato e 
oficinas para convivência

Centro de Convivência e Fortalecimento 
de Vínculos de Granja das Oliveiras

Por meio do CRAS

Público geral

Entrada Parque KM 03, 
Recanto das Emas - DF 
(sentido Taguatinga/

Gama, Vargem da Benção)

(61) 3773-7540

cosego@sedes.df.gov.br

São desenvolvidos Grupos 
Intergeracionais de convivência com 
pessoas de diversas faixas-etárias, 
incluindo pessoas idosas

Instituições vinculadas à Assistência Social
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Conforme a RESOLUÇÃO CNAS Nº 109, de 11/11/2009, que aprova a 
Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, os CREAS 
executam, dentre outros, o Serviço de Proteção e Atendimento 
Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). Os CREAS são unidades 
da Assistência Social que atendem pessoas e famílias que estão 
vivenciando situações de violência ou violação de direitos. Dentre os 
objetivos do serviço estão o fortalecimento da função protetiva da 
família,a restauração e preservação das condições de autonomia, a 
contribuição para a ruptura de padrões violadores de direitos na 
família e a prevenção da reincidência de violações de direitos. 



O CREAS realiza atendimentos socioassistenciais com 
especialistas em serviço social, pedagogia, psicologia, direito, 
educadores sociais e agentes sociais. 



Os casos que envolvem a presença de Pessoas Idosas passam por 
Avaliação Socioassistencial a fim de receberem as intervenções 
pertinentes à média complexidade. Dentre elas, podemos citar a 
inserção/atualização do cadastro único, avaliação para concessão de 
benefícios socioassistenciais, solicitação de acolhimento institucional 
(provisório ou permanente), respeitando-se a excepcionalidade do 
acolhimento (Estatuto do Idoso, Lei 10.741/2003, Art. 3º e Art. 37), 
articulação com as demais políticas públicas (saúde, segurança 
pública, previdência social, habitação, educação). 



O atendimento no Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS) pode se dar por meio de encaminhamento 
da rede socioassistencial e de outras políticas públicas, bem como a 
população pode procurar diretamente a unidade. Os CREAS são 
regionalizados e cada um atende regiões administrativas específicas, 
conforme a localidade de moradia do usuário, que podem ser 
consultadas no site: www.sedes.df.gov.br .






Indivíduos e suas famílias em situação de risco pessoal e 
social, com violação de direitos decorrentes de Violência 
física, psicológica e/ou sexual, Negligência, Abandono, 
Situação de rua e Outras formas de violação de direitos 
decorrentes de discriminações/submissões a situações que 
provocam danos e agravos a sua condição de vida e os 
impedem de usufruir autonomia e bem estar

Centro de Referência Especializado de Assistência Social - CREAS
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Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso
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Instituições vinculadas à Assistência Social

CREAS Brasília

CREAS Brazlândia

CREAS Diversidade

CREAS Ceilândia

Atendimento presencial por demanda 
ou encaminhamento. Funcionamento 
em horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Público geral da área de abrangência
 Cruzeiro Lago Norte, Lago Sul, 

Sudoeste, Octogonal, Plano Piloto, 
Varjão, Jardim Botânico

Público geral da área de abrangência
 Brazlândia

Público LGTBQIAP+

Público geral da área de abrangência
 Ceilândia, Sol Nascente/ Por do Sol

SGAS 614/615 Lote 104 (L2 Sul)

A/E Nº. 01 LOTES K/L – BRAZLÂNDIA

SGAS 614/615 Lote 104 (L2 Sul)

QNM 16 A.E. Módulo A.- 
Ceilândia Norte

 3773-7489
 3773-7490

 3773-7492
 3773-7493

 3773-750
 3773-7502

 3773-749
 3773-7496

creasbsb@sedes.df.gov.br

creasbrz@sedes.df.gov.br

centrodadiversidade@sedes.df.
gov.br

creascei@sedes.df.gov.br
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CREAS Planaltina

CREAS São Sebastião

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou encaminhamento. 
Funcionamento em horário comercial.

A. E. – H – LOTE 06 – 
Setor Central

Avenida Comercial Lote 2251, 
Centro, São Sebastião-DF

 3773-751
 3773-7511

 3773765
 3773765
 37737652

creaspla@sedes.df.gov.br

creassaosebastiao@sedes.df.gov.br

Instituições vinculadas à Assistência Social

Público geral da área de abrangência
 Gama e Santa Maria

Público geral da área de abrangência
 Planaltina

Público geral da área de abrangência
 São Sebastião (Aquilhada, Barreiros, Bela Vista, Bonsucesso, Bora Manso, Capão 

Cumprido, Cavas de Baixo, Cavas de Cima, Centro, Crixás, Itaipu, João Cândido, 
Morro Azul, Morro da Cruz, Nova Betânia, Ponte do Bartolomeu, Recanto da 
Conquista I e II, Residencial Bosque, Residencial Oeste, Residencial Vitória, Riacho 
Frio, São Bartolomeu, São Francisco, São Gabriel, São José, Setor Tradicional, Vila do 
Boa, Vila Nova, Zumbi dos Palmares

 Região Administrativa do Jardim Botânico (Jardim Mangueiral, Setor Habitacional 
Tororó, Condomínios Altiplano Leste, Fazenda Taboquinha) – Café Sem troco

CREAS Gama

Atendimento presencial por demanda 
ou encaminhamento. Funcionamento 
em horário comercial. A.E. 11/13 Setor Central 

– GAMA/DF

 3773-750
 3773-7505

creasgama@sedes.df.gov.br
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CREAS Taguatinga

CREAS Estrutural

CREAS Núcleo Bandeirante

CREAS Samambaia

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

creastag@sedes.df.gov.br

creasest@sedes.df.gov.br

creasnb@sedes.df.gov.br

creassamambaia@sedes.df.gov.br

A.E. Nº. 09 -Setor “D” 
Sul – Tag. Sul

Área Especial 09-Setor central 
– Estrutural - DF

Avenida Central, Área 
Especial, Lote E, Núcleo 
Bandeirante - DF

QN 419 A.E. 01 
Samambaia Norte - DF

 3773-751
 3773-7520

 (61) 3773-750
 (61) 3773-7502

 (61) 3773-7507
 (61) 3773-7508

 (61) 3773-7513
 (61) 3773-7514

Instituições vinculadas à Assistência Social

Público geral da área de abrangência
 Estrutural/SCIA e SIA

Público geral da área de abrangência
 Samambaia e Recanto das Emas

Público geral da área de abrangência
 Riacho Fundo I, Candangolândia, 

Núcleo Bandeirante, Park Way, Guará

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

Público geral da área de abrangência
 Taguatinga, Águas Claras, Riacho 

Fundo II, Vicente Pires e Arniqueiras
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Instituições vinculadas à Assistência Social

CREAS Sobradinho

Atendimento presencial por demanda ou 
encaminhamento. Funcionamento em 
horário comercial.

QD 06 A.E. Nº. 03 – 
Sobradinho

 3773-751
 3773-7517

creassob@sedes.df.gov.brPúblico geral da área de abrangência
 Sobradinho, Sobradinho II, Paranoá, 

Itapoã, Fercal
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O Serviço de Acolhimento Institucional deverá ser provisório e, 
excepcionalmente de longa permanência, quando esgotadas todas as 
possibilidades de autossustento e convívio com familiares e comunitário. 


É previsto pela Tipificação dos Serviços Socioassistencias para

 Pessoas idosas que não dispõem de condições para permanecer com 
a família, com vivência de situações de violência e negligência, em 
situação de rua e abandono, nas modalidades

 Atendimento em unidade residencial (grupos de até 10 
pessoas idosas)

 Atendimento em unidade institucional com características 
domiciliares.

Lar dos Velhinhos Bezerra de Menezes

Associação São Vicente de Paulo de Belo 
Horizonte (Lar dos Velhinhos)

Por meio do CREAS

Por meio do CREAS

Pessoas idosas em geral, 
incluindo com demências

Pessoas idosas em geral, 
incluindo com demências

Quadra. 14, Área Especial 17/18. 
Sobradinho - DF

QSD Área Especial 10 Setor “D” – 
Taguatinga Sul - DF

61 3591-3039

(61) 3561-4672

contato@lardosvelhinhos.org.br

asvepbh@gmail.com

Serviço de acolhimento 
institucional para pessoas 
idosas

Serviço de acolhimento 
institucional para pessoas 
idosas

AL
TA

 C
O

M
PL

EX
ID

AD
E Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas
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Instituições vinculadas à Assistência Social

Casa do Ceará em Brasília

(Pousada Crysanto Moreira da Rocha)

Instituto Integridade 

(Lar dos Velhinhos Maria de Madalena)

Lar de São José Casa do Candango

Por meio do CREAS

Por meio do CREAS

Por meio do CREAS

SGAN Qd. 910 Conj. “F/G”- Asa Norte - 
DF

SMPW Trecho 03, Área Especial 01/02 
Park Way/ Núcleo Bandeirante - DF

Quadra 14, Área especial 17/18. 
Sobradinho - DF

(61) 3533-3800

(61) 3552-0504

61 3591-1051

casadoceara@casadoceara.org.br

lvmm.coord3@gmail.com / 
lvmm.sec1@gmail.com

larsaojose@casadocandango.org.br

Serviço de acolhimento 
institucional para pessoas 
idosas

Serviço de acolhimento 
institucional para pessoas 
idosas

Serviço de acolhimento 
institucional para pessoas 
idosas
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Pessoas idosas em geral, 
incluindo com demências

Pessoas idosas em geral, 
incluindo com demências

Pessoas idosas em geral, 
incluindo com demências



Instituições vinculadas à 
Educação



Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Centro de Artes e Esportes 
Unificados - Ceilândia

Coordenação Regional 
de Ensino Brazlândia

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) professor(a) 
responsável.

 Para informações a respeito dos locais e 
modalidades disponíveis, entrar em 
contato com o Centro de Artes e 
Esportes Unificados pelo telefone ou e-
mail disponibilizados.

 Os/as interessados/as podem fazer 
contato telefônico ou por e-mail com a 
regional de ensino para informações 
sobre as escolas que oferecem a EJA e o 
período de matrícula.

Público geral

Público geral

QNM 28 - Ceilândia - DF

Área Especial 05 Setor 
Tradicional – Brazlândia - DF 
(prédio do Centro de Atenção 
Integral à Criança (CAIC))

(61) 2244-1259

(61) 3901-6626

direitoshumanos@sedes.df.gov.br

unieb.brazlandia@edu.se.df.gov.br

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Caminhada/Corrida
 Ginástica Localizada.

Oferece Educação de Jovens e Adultos (EJA) 
para jovens, adultos e pessoas idosas que 
nunca estudaram ou que não concluíram o 
Ensino Fundamental e Médio.
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As instituições mapeadas nesta seção estão vinculadas à Secretaria de Estado de 
Educação (SEEDF) e oferecem serviços de educação, cultura, lazer e esporte para a 
comunidade em geral. Nessa categoria, catorze serviços foram encontrados.

Instituições vinculadas à Educação
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Centro de Educação Profissional (CEP) 
– Escola Técnica Deputado Juarezão

Coordenação Regional de 
Ensino de Ceilândia

 Fazer contato telefônico ou por e-mail 
para maiores informações

Público geral

Quadra 34 Área especial 04 - Brazlândia, Brasília - DF

(61) 3901-4935

etbraz@edu.se.df.gov.br

Curso Técnico em 
Enfermagem com conteúdo 
de ensino de cuidador de 
Pessoas idosas*


* Estas informações foram coletadas em 
2022 e estão sujeitas a alterações

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Alongamento
 Caminhada/Corrida
 Dança
 Funcional
 Ginástica Aeróbica
 Ginástica Localizada
 Ginástica para Melhor Idade
 Meditação
 Natação
 Pilates
 Step.


Oferece Educação de Jovens e Adultos (EJA) 
para jovens, adultos e pessoas idosas que 
nunca estudaram ou que não concluíram o 
Ensino Fundamental e Médio.

Público geral

QNM 27, Área Especial 
Módulo B – Ceilândia Sul - DF

(61) 3901-6646

unieb@creceilandia.com

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail para maiores 
informações

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. Para 
informações a respeito dos 
locais e modalidades 
disponíveis, entrar em contato 
com a Coordenação Regional 
de Ensino pelo telefone ou e-
mail disponibilizados.
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Instituições vinculadas à Educação
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Coordenação Regional de 
Ensino do Gama

Coordenação Regional de 
Ensino do Guará

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Alongamento
 Dança
 Ginástica Funcional
 Ginástica Laboral
 Ginástica Localizada
 Treinamento Funcional
 Yoga.

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Atividades aeróbicas com fortalecimento 
muscular

 Condicionamento Físico
 Ginástica Localizada
 Hidroginástica
 Natação.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Público geral

Público geral

Praça 02 Lotes 10/12 – Área 
Especial Quadra 50 – Setor 
Central - DF

Praça 02 Lotes 10/12 – Área 
Especial Quadra 50 – Setor 
Central - DF

(61) 3901-8093

(61) 3901-8093

unieb.gama@edu.se.df.gov.br

unieb.gama@edu.se.df.gov.br

 Fazer contato telefônico por 
e-mail com a Regional de 
Ensino para informações 
sobre as escolas que 
oferecem a EJA e o período 
de matrícula

 Fazer contato telefônico ou por e-mail com a regional de ensino para 
informações sobre as escolas que oferecem a EJA e o período de matrícula

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.

25

Instituições vinculadas à Educação
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Centro de Educação Profissional (CEP) – Escola 
Técnica do Guará Professora Tereza Ondina Maltese

 Fazer contato telefônico ou por e-mail 
para maiores informações

Público geral

EQ 17/19, Lote A - Guará II - DF

(61) 3901-6653

 secretaria.etg@edu.se.df.gov.
 fic.etg@edu.se.df.gov.br

Curso Técnico em Enfermagem e Curso de Qualificação 
Profissional de Cuidador de Pessoas idosas*


* Estas informações foram coletadas em 2022 e estão sujeitas a alterações

Coordenação Regional de 
Ensino do Núcleo Bandeirante

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como


 Alongamento
 Dança
 Funcional
 Ginástica Localizada
 Ginástica Funcional.




Multiplicam na rede de ensino o projeto de 
formação tecnológica para pessoas idosas, 
junto do CRAS Núcleo Bandeirante



Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Público geral

SPMS – EPIA Sul, S/N – Lote 
04 – Candangolândia - DF

(61) 3901-4337

nieb.nucleobandeirante@edu.se.df.gov.br

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail com a regional de 
ensino para informações 
sobre as escolas que 
oferecem a EJA e formação 
tecnológica e realização da 
matrícula

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.
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Instituições vinculadas à Educação
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Coordenação Regional de 
Ensino de Planaltina

Coordenação Regional de 
Ensino do Plano Piloto

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Alongamento
 Funcional
 Funcional 60 +
 Hidroginástica
 Pilates.

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Alongamento
 Funcional
 Ginástica Localizada
 Hidroginástica
 Yoga.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Público geral

Público geral

Setor Educacional – Lotes C/
D - DF

SGAN 607 Norte, Módulo D 
– Asa Norte

(61) 3901- 2224

(61) 3901-2618

unieb.planaltina@edu.se.df.gov.br

unieb.crepp@edu.se.df.gov.br

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail com a regional de 
ensino para informações 
sobre as escolas que 
oferecem a EJA e formação 
tecnológica e realização da 
matrícula

 Fazer contato telefônico ou por e-mail com a regional de ensino para 
informações sobre as escolas que oferecem a EJA e o período de matrícula

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.
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Instituições vinculadas à Educação
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Coordenação Regional de 
Ensino do Recanto das Emas

Coordenação Regional de 
Ensino Samambaia

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Ginástica Localizada
 Treinamento funcional.

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Dança
 Ginástica Aeróbica
 Ginástica Localizada
 Ginástica Funcional
 Treinamento Funcional
 Pilates.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Público geral

Público geral

Quadra 203, lote 32, Av. 
Recando das Emas

QS 104 cj 05 lote 01 – 
Samambaia Sul - DF

3901-2612

(61) 3901-7944

cre.creremas@edu.se.df.gov.br

unieb.samambaia@edu.se.df.gov.br

 Fazer contato telefônico ou por e-mail com a regional de ensino 
para informações sobre as escolas que oferecem a EJA e 
formação tecnológica e realização da matrícula

 Fazer contato telefônico ou por e-mail com a regional de ensino 
para informações sobre as escolas que oferecem a EJA e o 
período de matrícula.

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.
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Coordenação Regional de 
Ensino Santa Maria

Coordenação Regional de 
Ensino de São Sebastião

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Ginástica Aeróbica
 Ginástica Funcional
 Ginástica Geral
 Ginástica para Grupos Especiais
 Ginástica Laboral
 Pilates
 Prevenção de Quedas
 Projeto Dança/Saúde
 Ritmos.

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como


 Alongamento
 Ginástica Localizada;

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio

Público geral

Público geral

CL 114, lote D, 4º andar – Av. 
Alagados – Shopping Santa 
Maria - DF

CL 114, lote D, 4º andar – Av. 
Alagados – Shopping Santa 
Maria - DF

(61) 3901-6593

(61) 3901-6593

unieb.santamaria@edu.se.df.gov.br

unieb.santamaria@edu.se.df.gov.br

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. 
Para informações a respeito 
dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em 
contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo 
telefone ou e-mail 
disponibilizados.

 As inscrições são realizadas diretamente com o(a) professor(a) 
responsável. Para informações a respeito dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em contato com a Coordenação Regional de Ensino 
pelo telefone ou e-mail disponibilizados.

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail com a Regional 
de Ensino para informações 
sobre as escolas que 
oferecem a EJA e o período 
de matrícula.

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail com a Regional 
de Ensino para informações 
sobre as escolas que 
oferecem a EJA e o período 
de matrícula.
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Coordenação Regional de 
Ensino Sobradinho

Coordenação Regional de 
Ensino de Taguatinga

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Dança
 Ginástica.

Oferece diferentes práticas de atividades 
físicas com acompanhamento de professores 
do Programa Escola/Comunidade Ginástica 
nas Quadras – PGINQ como

 Alongamento
 Caminhada/Corrida
 Condicionamento Físico
 Ginástica Geral
 Ginástica localizada
 Hidroginástica
 Pilates.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio.

Oferece EJA para jovens, adultos e pessoas 
idosas que nunca estudaram ou que não 
concluíram o Ensino Fundamental e Médio

Público geral

Público geral

Expansão Urbana Setor 
Oeste/COER Q 1 AE 4 EPC, 
Sobradinho II - DF

QNB 01 Área Especial 04/05 - DF

(61) 3901-3781

(61) 3901-6593

unieb.sobradinho@edu.se.df.gov.br

unieb.santamaria@edu.se.df.gov.br

 As inscrições são realizadas diretamente com o(a) professor(a) 
responsável. Para informações a respeito dos locais e modalidades 
disponíveis, entrar em contato com a Coordenação Regional de Ensino 
pelo telefone ou e-mail disponibilizados.

 As inscrições são realizadas 
diretamente com o(a) 
professor(a) responsável. Para 
informações a respeito dos locais 
e modalidades disponíveis, entrar 
em contato com a Coordenação 
Regional de Ensino pelo telefone 
ou e-mail disponibilizados.

 Fazer contato telefônico ou 
por e-mail com a Regional de 
Ensino para informações 
sobre as escolas que oferecem 
a EJA e o período de matrícula

 Fazer contato telefônico ou por e-mail com a Regional de Ensino para 
informações sobre as escolas que oferecem a EJA e o período de matrícula.
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Instituições de parcerias 
público-privadas



Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Sesc 504 Sul

 Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial 
do Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral 

W3 Sul, Quadra 504/505, Bloco A Brasília – DF


 08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o GMV direcionado para pessoas acima de 
60 anos com atividades socioeducativas, lúdicas e interativas 
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 Instituições de parcerias público-privadas

As instituições de parceria público-privadas consistem em um ajuste firmado 
entre órgãos governamentais e instituições privadas para oferecer atividades 
socioeducativas, lúdicas e interativas. 


Neste mapeamento, foi encontrada uma instituição fruto de parceria público-
privada que oferece serviços para pessoas idosas A parceria se dá por intermédio de 
ajuste firmado entre a Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Distrito 
Federal (Fecomércio-DF) e o Governo do Distrito Federal (GDF). A instituição privada 
Serviço Social do Comércio (Sesc), mantida através de contribuições sociais por 
empresas do setor de Comércio de Bens, Serviços e Turismo, oferece o Grupo dos Mais 
Vividos (GMV). Foram sete unidades do Sesc mapeadas em cinco Regiões 
Administrativas.

Sesc 913 Sul 

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

W4 Sul, Qd. 713/913, Lote F, Brasília – DF 

08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o GMV direcionado para pessoas acima de 
60 anos com atividades socioeducativas, lúdicas e interativas 
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Sesc Gama

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

Setor Leste Industrial, QI 1 Lotes 620, 640, 660 e 680 Gama - DF


08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o Grupo dos Mais Vividos - GMV 
direcionado para pessoas acima de 60 anos com atividades 
socioeducativas, lúdicas e interativas

 Instituições de parcerias público-privadas
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Sesc Ceilândia 

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

QNN 27, Área Especial - lote B, Ceilândia Norte - DF

08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o GMV direcionado para pessoas acima de 
60 anos com atividades socioeducativas, lúdicas e interativas 

Sesc Guará 

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

QE 04, Área Especial, Guará I - DF

08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o GMV direcionado para pessoas acima de 
60 anos com atividades socioeducativas, lúdicas e interativas
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Sesc Taguatinga Sul

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

 W3 Sul, Quadra 504/505, Bloco A - DF


08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o Grupo dos Mais Vividos - 
GMV direcionado para pessoas acima de 60 anos 
com atividades socioeducativas, lúdicas e 
interativas. 
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 Instituições de parcerias público-privadas

Sesc Taguatinga Norte 

Para fazer parte do GMV, é necessário ter acima de 60 anos, credencial do 
Sesc, Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Física (CPF)

Pessoas idosas em geral

Setor Leste Industrial, QI 1 Lotes 620, 640, 660 e 680 Gama - DF


08000 617 617  coord.assistencia@sescdf.com.b
 super.social@sescdf.com.br

A instituição oferece o GMV direcionado para 
pessoas acima de 60 anos com atividades 
socioeducativas, lúdicas e interativas 
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Instituições relacionadas 
à Saúde

Os serviços mapeados nesta seção fazem parte do Sistema 
Único de Saúde (SUS), são gratuitos e podem ser acessados por 
qualquer pessoa. É por meio da Unidade Básica de Saúde (UBS) 
mais próxima da residência de quem busca por atendimentos 
em saúde que é feito o acompanhamento, promoção e 
prevenção de saúde e que são realizados os encaminhamentos 
para serviços especializados, como os Centros de Especialidade 
para Atenção às Pessoas em Situação de Violência Sexual, 
Familiar e Doméstica (CEPAV) e os atendimentos ambulatoriais 
nas Policlínicas do Distrito Federal, vinculadas à Secretaria de 
Saúde do DF. Foram listados dezenove serviços direcionados à 
comunidade em geral, incluindo pessoas idosas e/ou 
cuidadores/as.
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Instituições vinculadas à Saúde

Atenção 

primária à 
saúde

A atenção primária é voltada à prevenção e 
promoção da saúde. É a porta de entrada do 
cidadão para os serviços de saúde, que ocorre 
através das Unidades Básicas de Saúde (UBS). 
Nas UBS, são realizados exames, consultas de 
rotina e o direcionamento para 
equipamentos mais especializados, quando 
necessário.

Equipamentos deste 
guia que se enquadram 
nessa etapa

 Unidade Básica de 
Saúde (UBS

 Núcleo de Apoio à 
Saúde da Família 
(NASF)

A partir identificação das necessidades feitas nas UBS, é realizado o 
encaminhamento para atendimento na atenção especializada

Atenção 
especializada

A atenção secundária - ou média 
complexidade - atende demandas 
especializadas, como geriatria, pediatria, 
ortopedia, cardiologia, oncologia, 
neurologia, ginecologia, entre outras. Os 
hospitais, policlínicas, Unidades de 
Pronto Atendimento (UPAs) e o Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU) estão nesse nível.



Para acessar esses equipamentos, é 
necessário encaminhamento da atenção 
primária, exceto em casos de urgência 
ou emergência, que são atendidos pelas 
emergências dos hospitais, UPAs e o 
SAMU.

Equipamentos deste guia 
que se enquadram nesta 
etapa:

 Ambulatórios 
especializados em 
geriatria e 
gerontologia

 Centro de 
Especialidades para 
Atenção às Pessoas em 
Situação de Violência 
Sexual, Familiar e 
Doméstica (CEPAV)

Atenção 
secundária ou 
média 
complexidade

Atenção 
terciária ou alta 
complexidade

A atenção terciária - ou alta 
complexidade - atende casos mais 
complexos e específicos que não 
puderam ser resolvidos na atenção 
primária ou secundária. É composta por 
de hospitais de grande porte com leitos 
de Unidade de Terpia Intensiva (UTI) e 
centros cirúrgicos complexos.

Equipamentos deste 
guia que se enquadram 
nessa etapa

 Núcleo de Atenção 
Domiciliar (NRAD)

Fonte: Ministério da Saúde. Atenção Primária e Atenção Especializada: Conheça os níveis de assistência do maior sistema público de saúde do mundo. Secretaria de 
Atenção Primária à Saúde, 2022. Acesso em 19 de maio de 2023. Disponível em: < https://aps.saude.gov.br/noticia/16496>

1736

O esquema abaixo esclarece a organização e o fluxo de acesso à esses serviços 
dentro da estrutura do SUS.
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Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso
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Unidade Básica de Saúde (UBS)

Existem 37 Unidades Básicas de Saúde distribuídas no DF em 7 regiões de 
saúde. As localizações podem ser encontradas na lista de endereços do site 
da Secretaria de Saúde do Distrito Federal na aba Serviços ou no mapa 
interativo através do link: https://info.saude.df.gov.br/buscasaudedfubs/

Os Centro de Especialidades para Atenção às Pessoas em Situação de Violência 
Sexual, Familiar e Doméstica (CEPAV) cuidam da atenção à saúde de pessoas em 
situação de violência, incluindo pessoas idosas. As formas de entrada podem ser pela 
demanda espontânea, por encaminhamento dos serviços da saúde, da assistência 
social e da segurança pública.

CEPAV Sempre Viva

CEPAV Tulipa

Informações por telefone ou e-mail

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial

Pessoas que foram vítimas de violência, 
incluindo pessoas idosas e cuidadores/as

Pessoas que foram vítimas de violência, 
incluindo pessoas idosas e cuidadores/as

Quadra Central Área Administrativa – Bloco B Sobradinho I - DF

Centro de Múltiplas Atividades 10, Unidade Básica de Saúde nº 
01 – São Sebastião - DF

(61) 99253- 2414

WhatsApp: (61) 99175-2409

cepav.sempreviva@saude.df.gov.br

pavtulipa@gmail.com

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas vítimas de violência

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas vítimas de violência
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CEPAV Violeta

CEPAV Primavera

CEPAV Orquídea

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial.

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial

Vítimas de violência, incluindo 

pessoas idosas e cuidadores/as

Vítimas de violência, incluindo 

pessoas idosas e cuidadores/as

Vítimas de violência, incluindo 

pessoas idosas e cuidadores/as

Hospital Materno Infantil de Brasília (HMIB) - quadra 608, módulo A – Asa Sul, Brasília/DF

Policlínica da Região de Saúde Centro Sul – Unidade Guará HRGu – Hospital Regional do 
Guará Área Especial, QI 06 lote “C” Guará I - DF

QS 614 conj. ‘C’ lotes 01 e 02 Samambaia - DF

(61) 2017-1649

2017 1145 Ramal: 3775 
WhatsApp: 9451-0035

3458-9891 ou (61) 99187-5817

programavioleta@gmail.com

pavhrgu@gmail.com

pavorquideahrsam@gmail.com

Atendimento multiprofissional em saúde 
para mulheres de todas as idades e 
crianças vítimas de violência

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas  e crianças vítimas de violência

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas vítimas de violência
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CEPAV Flor de Lótus

CEPAV Girassol

CEPAV Alecrim

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial

Atendimento presencial por demanda. 
Funcionamento em horário comercial.

Encaminhamento via Sistema Eletrônico 
de Informações (SEI) ou por e-mail

Vítimas de violência, incluindo 

pessoas idosas e cuidadores/as

Pessoa adulta autora de violência sexual 
intrafamiliar de crianças e adolescentes e 
pessoas idosas

Hospital Regional de Ceilândia - QNM 27 Área Especial 1 QNM 28 – Ceilândia - DF

Quadra 2 Área Especial Paranoá, corredor D do ambulatório - DF

Ambulatório do Hospital Regional da Asa Norte – Hospital Regional de Asa Norte (HRAN) 
Sala 03 Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN) Q.02 – Asa Norte - DF

(61) 2017-2000 Ramal: 3155

(61) 9264-2694

(61) 9264-2694

pavflordelotushrc@gmail.com

pavparanoa@gmail.com

pavparanoa@gmail.com

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas vítimas de violência

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas vítimas de violência

Atendimento multiprofissional em saúde 
para pessoas que cometeram violência
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Vítimas de violência, incluindo 

pessoas idosas e cuidadores/as



Ambulatório especializado em Geriatria 
do Hospital Regional do Guará (HRGu)

Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica da Ceilândia

Ambulatório especializado em Geriatria e 
Gerontologia da Policlínica de Taguatinga

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

HRGu – Área Especial QI 06 lote “C” Guará I - DF

HRGu – Área Especial QI 06 lote “C” Guará I - DF

Setor Central – QSD 12 Área Especial nº 01 – Taguatinga Centro - DF

-

-

-

-

-

-

Atendimento médico 
ou multiprofissional 
em saúde

Atendimento médico 
ou multiprofissional 
em saúde



Há oferta de cursos para cuidadores/as 
ministrados por uma enfermeira do 
próprio ambulatório

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde
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Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica de Samambaia

Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica do Núcleo Bandeirante

Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica de Planaltina

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

QS 614, conjunto C, Lotes 1/ 2 – Hospital Regional de 
Samambaia, Samambaia - CEP 72322-583

gsas2.dirasecs@gmail.com

Área Especial entre Vias NS 01 WL04 Planaltina-DF

2017-1700 (3892)

2017 1145/Ramal: 8069

(61) 2017-1350 Ramal: 1263; 
1262 e 1286;

-

policlinica.norte.pl@gmail.com

Atendimento médico 
ou multiprofissional 
em saúde

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde

Área Especial 03, 3ª Avenida, Núcleo Bandeirante, DF – ao lado da 
UBS 1 do Núcleo Bandeirante
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Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica de Sobradinho

Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica do Paranoá

Ambulatório especializado em Geriatria 
da Policlínica da Asa Norte (HRAN)

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

A pessoa interessada deve comparecer à 
UBS de referência para que a equipe 
avalie a necessidade. Caso a equipe decida 
pelo encaminhamento, a regulação para o 
ambulatório é feita pela própria equipe.

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde

Área especial quadra 12 
conjunto D – no complexo do 
Hospital Regional de 
Sobradinho.

Área Especial Hospitalar, 
quadra 2, conjunto K, lote 1, 
CEP 71570-050; Paranoá – 
(localizada na área de 
ambulatório do Hospital da 
Região Leste);

Setor Médico Hospitalar 
Norte (SMHN) Quadra 1 – Asa 
Norte, Brasília – DF, CEP- 
70710-100 (Localizada no 
HRAN- Hospital Regional da 
Asa Norte)

(61) 98184-2442 e (61) 
2017-1200 ramal 1390.

2017-1550 ramal 1679

2017-1900 Ramal: 7180

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde

Atendimento médico ou 
multiprofissional em saúde
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Núcleo de Atenção Domiciliar (NRAD)

O encaminhamento é feito pela gestão de 
leitos (para pacientes internador) ou pela 
atençãõ básica.

Pessoas idosas que 
apresentem alguma questão 
relacionada à saúde (61) 3388-9691


(61) 2017-1350 ramal 1268

Atendimento médico, de enfermagem, 
fisioterápico, fonoaduiológico e nutriconal a 
pacientes em internação domiciliar
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Instituições 

sem fins lucrativos



Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Associação dos 
Idosos de Taguatinga

Clube da 3° Idade 
Nina Maria Cruz 

Informações por telefone ou e-mail

Comparecer presencialmente portando documento de identificação pessoal e 
comprovante de residência

Pessoas idosas em geral

Pessoas residentes na comunidade, sendo homens com idade acima de 60 anos e 
mulheres com idade acima de 45 anos

CNL 01 Lote A Área Especial S/N Paradão Taguatinga Norte - DF

Quadra 21 lote 111 Setor Leste, Paróquia São Sebastião - Gama - DF

(61) 3336-1960 idososdetaguatinga@gmail.com

cci3idade@gmail.com(61) 3028-5572 

(61) 99296-2773

A Associação oferece ginástica, pilates, 
hidroginástica, alfabetização, trabalhos 
manuais, oficinas de terapia ocupacional e 
memória, centro de convivência. 

A instituição oferece um centro de convivência para 
Pessoas idosas Neste centro, há atividade física, 
alfabetização de adultos, aulas de inclusão digital, 
inglês, espanhol, oficinas de artesanato, passeios, 
rodas de conversa e atendimento psicológico.

45

As instituições sem fins lucrativos consistem em organizações que visam a 
mudança social, sem finalidade de acúmulo de capital. Dessa forma, quaisquer verbas 
levantadas são destinadas aos fundos da própria organização. Essas instituições 
oferecem serviços em prol do bem-estar social. As três instituições mapeadas a seguir 
oferecem atividades voltadas às pessoas idosas.

Instituições sem fins lucrativos
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Instituto Social 
Fonte de Luz

Informações por telefone ou e-mail

Mulheres vítimas de violência, incluindo idosas

Quadra 12 Área Especial Setor Sul (Dentro da escola, classe 07) - Gama - DF


(61) 3385-4669

(61) 98472-7242

institutosocialfontedeluz@gmail.com

Atividades de artesanato e rodas de conversa. 
Além disso, a instituição oferece palestras, 
cursos gratuitos e faz entrega de cestas 
básicas.

Fórum da Sociedade Civil em 
Defesa dos Direitos da Pessoa 
Idosa

Informações por telefone ou e-mail

Pessoas idosas, incluindo pessoas com demências

(61) 99975-2971

(61) 99884-8022

forumdistritaldapessoaidosa1@gmail.com

O FDDPI tem por missão e compromisso 
a defesa dos direitos humanos, 
especificamente dos direitos da pessoa 
idosa e das garantias desses direitos 
estabelecidos na legislação pertinente

Instituto Social 
Fonte de Luz

Informações por telefone ou e-mail

Mulheres vítimas de violência, incluindo idosas

Quadra 12 Área Especial Setor Sul (Dentro da escola, classe 07) - Gama - DF


(61) 3385-4669

(61) 98472-7242

institutosocialfontedeluz@gmail.com

Atividades de artesanato e rodas de conversa. 
Além disso, a instituição oferece palestras, 
cursos gratuitos e faz entrega de cestas 
básicas.
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Instituto Social 
Fonte de Luz

Informações por telefone ou e-mail

Pessoas que cuidam familiares e cuidadoras informais (amigas e vizinhas) 

de pessoas com demências

filhasdamaecoletivo@gmail.com

Atividades de cuidado e autocuidado para 
cuidadoras familiares, roda de conversa online, 
grupo de caminhadas aos domingos, 
informações sobre demências, envelhecimento, 
cuidado e autocuidado, oficinas gratuitas de pré-
carnaval para cuidadoras e familiares. O bloco 
Filhas da Mãe sai em cortejo no primeiro sábado 
após o carnaval com participação de cuidadoras, 
familiares e pessoas com demências. 

Em setembro, realiza a Caminhada da Memória 
em parceria com outras instituições, em que são 
oferecidas informações sobre demências e 
prevenção de saúde

Coletivo 

Filhas da Mãe

Informações por telefone ou e-mail

(61) 99989-5808



Instituições vinculadas à 
universidade



Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Universidade do 
Envelhecer - UnB

Centro Multidisciplinar do Idoso (CMI) do 
Hospital Universitário de Brasília (HUB)

Informações por telefone ou e-mail

Informações por telefone

Pessoas idosas em geral

Pessoas idosas e cuidadores/as

Campus Universitário Darcy Ribeiro, Brasília - DF

uniser.unb@gmail.com

Setor de Grandes Áreas Norte 605 - Asa Norte, Brasília - DF

(61) 2028-5447

(61) 2028-5269

Projeto de extensão que tem como objetivo 
fomentar ações educativas e integrativas que 
possibilitem a ampliação de capacidades e 
habilidades na vida adulta e das pessoas idosas 
na comunidade

Atendimento médico em 
diferentes especialidades, 
voltadas às pessoas idosas 
(com demência ou não)

48

Instituições vinculadas à universidade

As instituições mapeadas são iniciativas acadêmicas, vinculadas à Universidade 
de Brasília (UnB). Oferecem ações e atividades que favorecem a promoção de saúde e 
a prevenção de agravos à saúde a pessoas idosas e de seus/suas cuidadores/as.
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Programa Liga Acadêmica de Gerontologia 
e Geriatria da UnB (LAGGUnB)

Observatório da Demência da UnB

Informações por e-mail

Informações por e-mail

Pessoas idosas e cuidadores/as

Pessoas idosas e cuidadores/as

Faculdade de Ciências de Saúde - UnB - Campus Universitário Darcy Ribeiro 
- DF


Faculdade de Ciências de Saúde - UnB - Campus Universitário Darcy Ribeiro 
- DF


 ligagerontounb@gmail.co
 alissonbolina@unb.br

observatoriodemencia@gmail.com

Promoção de saúde 
de pessoas idosas e 
seus cuidadores 
(cursos, eventos 
científicos e 
palestras)

Grupo de Estudos e Pesquisas sobre 
Atividade Física para Idosos da UnB 
(GEPAFI)

Oferece atividades físicas 
presenciais e online para 
pessoas idosas. 

Atividades presenciais de 
Dança de Salão, Ioga e 
Musculação. 

Atividade online: Pilates

Projeto de Ensino, pesquisa e 
extensão relacionado ao 
monitoramento, avaliação e 
intervenção na saúde de pessoas 
idosas com demência e seus 
familiares/cuidadores

Informações por telefone, e-mail ou site: http://gepafi.unb.br/

Pessoas idosas

Centro Olímpico - UnB - Campus Universitário Darcy Ribeiro - DF


mari7@unb.br / gepafi@gmail.com

Instituições vinculadas à universidade
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(61) 99233-0926
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Grupo de Trabalho Envelhecimento 
Saudável e Participativo da UnB 

(GTESP)

Informações por e-mail

Pessoas idosas e cuidadores/as

Faculdade de Ciências de Saúde - UnB - Campus Universitário Darcy Ribeiro 
- DF


Criado pelo Decanato de Assuntos 
Comunitários (DAC) e a Diretoria 
de Atenção à Saúde Universitária 
(DASU) da UnB com atuação nos 
coletivos da cidade visando criar 
trilhas de valorização do 
envelhecimento

Instituições vinculadas à universidade
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Instituições vinculadas à 
Segurança Pública
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Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Delegacia Especial de Repressão aos Crimes por Discriminação 
Racial, Religiosa ou Por Orientação Sexual ou Contra a Pessoa 
Idosa ou com Deficiência  (DECRIN)

Presencialmente ou por encaminhamento da Central Judicial do Idoso.

Funcionamento: 12h às 19h, dias úteis.


Pessoas idosas, pessoas com deficiência ou pessoas que tenham sofrido 
discriminação racial, religiosa ou por orientação sexual

Setor Policial (SPO), Lote 23, Conjunto D - Ed do Departamento de Polícia 
Especializada (DPE) - Complexo da Polícia Civil do Distrito Federal (PCDF) - DF


decrin_saael@pcdf.df.gov.br (61) 3207- 4242

Entre as atribuições da DECRIN, está a de investigar e reprimir os crimes havidos 
por discriminação racial, religiosa ou por orientação sexual, contra a pessoa idosa 
ou com deficiência em todo o Distrito Federal, sem prejuízo das providências a 
serem adotadas pelas delegacias circunscricionais.

Os serviços apresentados nesta seção estão vinculados à Secretaria de Segurança 
Pública do Distrito Federal e oferecem acesso a uma delegacia especializada em 
crimes contra pessoas idosas e atividades visando promover a saúde e o bem-estar 
das pessoas idosas.

Instituições vinculadas à Segurança Pública

Bombeiro Amigo - Brazlândia

Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível.



Funcionamento: segunda a sexta - 7h às 18h.


Pessoas idosas a partir de 60 anos de idade

programassociaiscbmdf@gmail.com

7º Grupamento de Bombeiro Militar. Área Especial nº 01 Lote s/n - DF

(61) 3901-7926


As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos
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Bombeiro Amigo - Ceilândia

Bombeiro Amigo - Samambaia

Bombeiro Amigo - Gama

Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível.



Funcionamento: segunda a sexta - 7h às 18h.


Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível



O funcionamento é de segunda a sexta, das 7h às 18h.

Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível



O funcionamento é de segunda a sexta, das 7h às 18h.

Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

programassociaiscbmdf@gmail.com

programassociaiscbmdf@gmail.com

programassociaiscbmdf@gmail.com

7º Grupamento de Bombeiro Militar. Área Especial nº 01 Lote s/n - DF

16º Grupamento de Bombeiro Militar - Área Especial s/n. Setor Norte - DF

16º Grupamento de Bombeiro Militar - Área Especial s/n. Setor Norte - DF

(61) 3901-7926


(61) 3901-7926


(61) 3901-7926


As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos

As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos.

As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos.

Instituições vinculadas à Segurança Pública
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Instituições vinculadas à Segurança Pública

Bombeiro Amigo - Santa Maria

Bombeiro Amigo - Guará

Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível.



O funcionamento é de segunda a sexta, das 7h às 18h.


Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível.



O funcionamento é de segunda a sexta, das 7h às 18h.


Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

programassociaiscbmdf@gmail.com

programassociaiscbmdf@gmail.com

18º Grupamento de Bombeiro Militar. QR 118 Área Especial Norte - DF

13º Grupamento de Bombeiro Militar. QE 02 Área Especial s/n. Guará I - DF

(61) 3901-7926


(61) 3901-7926


As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos.

As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos

Bombeiro Amigo - São Sebastião

Os/as interessados/as que fizerem parte do público-alvo podem comparecer 
presencialmente ao Grupamento Militar para uma observação e escolher a 
atividade de interesse, desde que tenha vaga disponível.



O funcionamento é de segunda a sexta, das 7h às 18h.

Pessoas idosas a partir de 
60 anos de idade

programassociaiscbmdf@gmail.com

17º Grupamento de Bombeiro Militar. EQ 201/202, Área Especial (AE) s/n - DF

(61) 3901-7926


As atividades incluem oficinas temáticas 
(artesanato, música, dança, informática, 
horta); práticas esportivas (ginástica, 
hidroginástica, caminhada), além de 
confraternizações, passeios culturais e 
recreativos.
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Instituições vinculadas à 
Justiça



Público-alvo Telefone E-mailEndereçoEndereçoAcesso

Conselho dos Direitos do Idoso 
do Distrito Federal (CDI/Sejus-
DF)

Central Judicial do Idoso 

(CJI/TJDFT)

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Justiça e Cidadania (SEJUS) atende 
presencialmente de segunda a sexta-feira, das 9h às 12h e das 13h às 18h

Os atendimentos presenciais serão agendados ou por demanda 
espontânea. O horário de atendimento é  de segunda a sexta-feira, das 12h 
às 19h. Fazer contato telefônico ou por e-mail para maiores informações.

Pessoas idosas em geral 

Pessoas idosas em geral 
e seus familiares

SAAN - Estação Rodoferroviária - Ala Central - Térreo- DF

Fórum Desembargador Milton Sebastião Barbosa. Praça 
Municipal, Lote 1, Bloco B, Ala A, térreo - DF

(61) 2104-4231

(61) 3103-7621

cdi@sejus.df.gov.br 

centraljudicialdoidoso@tjdft.jus.br

Formula, fiscaliza, coordena, 
supervisiona e avalia as ações voltadas 
para a pessoa idosa no Distrito Federal

Serviço interdisciplinar que atua no 
atendimento a pessoas idosas e seus 
familiares do DF que têm seus direitos 
ameaçados ou violados e que necessitam 
de orientação na esfera da Justiça

56

Os serviços mapeados nesta seção estão vinculados à formulação e fiscalização 
de ações voltadas para pessoa idosa e à orientação e atendimento para os casos de 
violação e ameaça de seus direitos. Na área da Justiça, duas instituições foram 
mapeadas.

Instituições vinculadas à Justiça
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Instituições vinculadas à Justiça
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Programa Pró-Vítima 

(Subav/Sejus-DF)

Núcleo de Assistência Jurídica 
de Defesa do Idoso (DPDF/
TJDFT)

A vítima de violência pode buscar os núcleos de atendimento do Pró-
Vítima de forma espontânea ou ser encaminhada por instituições e/ou 
autoridades públicas, assim como por amigos, parentes ou pessoas da 
comunidade

Realizar denúncia pelo disque 100, canal da Secretaria de Direitos 
Humanos do Governo Federal, que encaminha as denúncias à Central 
Judicial do Idoso

Vítimas de violência, incluindo 
pessoas idosas e cuidadores/as

Pessoas idosas em geral 
e seus familiares

Atualmente, existem 8 (oito) Núcleos de Atendimento do Pró-Vítima 
nas seguintes regiões: Brasília, Ceiândia, Paranoá, Guará, Planaltina, 
Recanto das Emas, Itapoã, Taguatinga

Fórum Desembargador Milton Sebastião Barbosa. Praça Municipal, 
Lote 1, Bloco B (entre as alas A e B), 4º andar - DF

(61) 244-1231/32(61) 244-1231/32

(61) 3103-7612

Programa de atendimento de psicologia 
e de assistência social voltado a vítimas 
de violência doméstica, intrafamiliar, 
psicológica, física, sexual e 
institucional, e seus familiares

Presta atendimento social, psicológico e 
jurídico às pessoas idosas vítimas de 
violência, em situação de vulnerabilidade 
e que tenham os direitos violados. A 
assistência abrange também as famílias 
que recebem atendimento especializado 
e prioritário

https://www.sejus.df.gov.br/pro-vitima

Procuradoria Especial de 
Defesa dos Direitos da Pessoa 
Idosa (CLDF)

Informações por telefone

Pessoas idosas, incluindo com demência

Sede da CLDF, terceiro andar, sala 3.37,, de segunda à sexta-feira, das 8h 
às 18h

(61) 3348-8722/8723

É um canal de defesa, uma ferramenta 
pública de suporte, um ponto de apoio e 
a voz de representação da pessoa idosa 
no âmbito do Poder Legislativo Distrital
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